OCHRANY SOUKROMI A POUZIVANI
COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY
SOUKROMI A POUZIVANI
COOKIES VE ZKRATCE

1. KDO JSME. Jsme ZARA CESKA REPUBLIKA s.r.o. a Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), a zpracovavame VasSe osobni uUdaje jako spolecni
spravci. To znamena, Zze neseme spolecnou odpovédnost za zpUsob zpracovani
a ochranu Vasich osobnich udajd. Zobrazit vice.

>. K CEMU POUZIVAME VASE UDAJE. vase osobni udaje

(ziskané online nebo osobné&) pouzijeme mimo jiné ke spravé Vasi registrace

jako uzivatele, ke spravé Vasich nakupu zbozZi ¢i sluzeb, k vyfizovani Vasich

zadosti a k zasilani nasich personalizovanych sdéleni, pokud si to budete prat.
L

3. PROC POUZIVAME VASE UDAJE. Mame pravni zptsobilost

zpracovavat Vase udaje z rGznych dudvodl. V prvni fadé VaSe osobni udaje
potfebujeme pro plnéni smlouvy, kterou s nami uzavirate pfi registraci a nakupu
nebo pfi vyuzivani nékteré z nasich sluzeb ¢&i funkci. Vase udaje pouzivame i z
jinych davodd, jako je napfiklad nas§ zajem na zodpovézeni VasSich pozadavkl
nebo zasilani newsletteru na Vase vyzadani. Zobrazit vice.

4. S KYM SDILIME VASE UDAJE vase udaje sdilime s poskytovateli

sluzeb, ktefi nam poskytuji pomoc nebo podporu. Jedna se o spole€nosti skupiny
Inditex nebo o tfeti strany, a to jak v ramci Evropské unie, tak mimo ni. Zobrazit
vice.

5. VASE PRAVA. mate pravo na pfistup k osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz. V nékterych pfipadech mate také dalSi prava jako napfiklad pravo
vznést namitku proti pouziti Vasich osobnich udaji nebo pravo na jejich
prenositelnost, jak je podrobné vysvétleno nize. Zobrazit vice.

Doporu¢ujeme Vam, abyste si precCetli nize uvedené Uplné zasady ochrany
soukromi a pouzivani cookies pro dukladné porozuméni zplsobu, jakym
pouzivame Vase osobni Udaje a jakymi pravy v této souvislosti disponujete.

*kkkkkk



NEZ ZACNETE...

V zasadach ochrany soukromi a pouZivani cookies naleznete veSkeré pfislusné informace
vztahujici se k naSemu pouzivani osobnich Udajii nasich uzivatelt a zakaznik ZARA v Ceské
republice, bez ohledu na komunikaéni kanal nebo prostiedky (online nebo osobné), které
pouzivate pfi komunikaci s nami.

Nakladame s Vasimi osobnimi Gdaji transparentnim zplsobem, abychom Vam pomohli
pochopit disledky zplsobu, jakym pouzivame Vase Udaje, a prava, na kiera mate v souvislosti
se svymi Udaji narok:

o VSechny informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies
Vam trvale zpfistupriujeme a mlzete si je projit, kdykoli uznate za vhodné. Kromé toho

o budete mit k dispozici i dalSi informace o tom, jak pouzivame VaSe udaje pfi Vasi
komunikaci s nami.

Zde jsou nékteré pojmy, které budeme pouzivat v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani
cookies:

o KdyZ hovofime o nasi platformé&, mame tim na mysli obecné jakykoli z komunikacnich
kanall nebo prostfedkd, at jiz digitalnich ¢i v rdmci osobniho styku, ktery jste pouzili pfi
komunikaci s nami. Témi hlavnimi jsou:

= Nase webové stranky, www.zara.com

» NasSe aplikace Zara, tedy jak mobilni aplikace, kterou jste si nainstalovali do
svého mobilniho zafizeni, tak i ty, které mizeme vyuzivat v nasich prodejnach.

= Osobni navétéva v nékteré z nasich kamennych prodejen Zara v Ceské
republice.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich udaju je:

ZARA CESKA REPUBLIKA s.r.o, spolednost plisobici v soudasnosti v Ceské republice a
prodavajici produkty znagky ZARA (dale ,ZARA CESKA REPUBLIKA”):

o Postovni adresa: Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika.
o E-mailova adresa inspektora ochrany udajl: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), (,INDITEX"):

o Postovni adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanélsko.

o E-mailova adresa inspektora ochrany Udajl: dataprotection@zara.com

Jinymi slovy, jak ZARA CESKA REPUBLIKA, tak INDITEX (dale spoleén& ,My“ nebo ,Spole&ni spravci®)
jsou spoleénymi spravci udajll. To znamena, Ze spole¢né fidime zpracovani a zodpovidame za ochranu
Vasich osobnich udaju.



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
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2. PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE

V zavislosti na U€elu zpracovani Vasich osobnich udajl, jak je vysvétleno vySe, musime zpracovavat jista
data, pficemz obecné se bude jednat, v zavislosti na kazdém pripadu, o nasledujici idaje:

» VaSe identifikacni udaje (napfiklad VaSe jméno, pfijmeni, jazyk a zemé, ze které s nami
komunikujete, kontaktni Gdaje atd.);

= ekonomické a transakc¢ni informace (napfiklad udaje o Vasi platbé nebo karté, informace o
Vasich nakupech, objednavkach, vraceni atd.);

» udaje o pripojeni, geolokalizaci a/nebo o prohlizeni (napf. v pfipadé, ze s nami komunikujete
prostfednictvim mobilniho telefonu);

= obchodni informace (napf. pokud odebirate nas newsletter),

» informace o Vasich zalibach a preferencich.

Nezapomerite, Zze kdyz Vas zadame o vyplnéni VaSich osobnich udajd, abyste ziskali pfistup ke vSem
funkcim nebo sluzbam platformy, oznacime urcita pole jako povinna, nebot se jedna o udaje, které
potfebujeme k tomu, abychom Vam mohli poskytnout danou sluzbu nebo Vam poskytnout pfistup k dané
funkci. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se rozhodnete tyto Udaje nezpfistupnit, mozna nebudete
schopni dokoncit registraci uzivatele nebo nebudete moci vyuzivat téchto sluzeb nebo funkci.

V konkrétnich pfipadech nam tfeti strana mohla poskytnout informace o Vas pomoci funkce nebo sluzby
na platformé, napfiklad zaslanim darkové karty nebo odeslanim objednavky na Vasi adresu. V téchto
pfipadech zpracovavame Vase udaje pouze tehdy, kdyz je to relevantni pro tuto funkci nebo sluzbu, jak
je uvedeno v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies.

V zavislosti na tom, jak vyuzivate nasi platformu, tj. v zavislosti na sluzbach, produktech nebo funkcich,
které chcete vyuzivat, budeme zpracovavat Vase osobni udaje za nasledujicimi ucely:

UCEL

Dalsi informace

1. Spravovani Vasi registrace
jako uzivatele platformy

Pokud se rozhodnete stat se registrovanym uzivatelem nasi platformy,
musime zpracovat VaSe osobni udaje, abychom Vas mohli
identifikovat jako jejiho uzivatele a poskytnout Vam pristup k jejim
riiznym funkcim, produktiim a sluzbam, které maji registrovani uzivatelé
k dispozici. Svlj =zaregistrovany uzivatelsky uGCet mulzete zrusit
kontaktovanim naseho oddéleni sluzeb zakaznikdm.

2. Priprava, plnéni a
provadéni kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb, kterou jste s nami
uzavrfeli prostfednictvim
platformy

Tento ucel zahrnuje zpracovani Vasich osobnich udajt predevsim proto,
abychom:

= Vas mohli kontaktovat v souvislosti s aktualizacemi a
informativnimi sdélenimi spojenymi se sjednanymi funkcemi,
produkty nebo sluzbami, vcetné zasilani dotaznikt
prizkumu kvality, abychom byli schopni urit stupen
spokojenosti zakaznik( s poskytnutymi sluzbami;




Vyfidili platbu za Vami nakoupené zboZi, nezavisle na pouzité
platebni metodé&. Napfiklad:

= Pokud se pfi ndkupu nékterého z nasich produktll prostfednictvim
webu nebo aplikace rozhodnete aktivovat funkci ukladani udaja o
své karté pro budouci nakupy (pokud je tato funkce k dispozici),
musime pfislusné Udaje pro aktivaci a rozvoj této funkce zpracovat.
Souhlas s aktivaci této funkce umozriuje, Ze se VaSe platebni udaje
automaticky predvyplni béhem pfistich nakupu, abyste je nemuseli
znovu zadavat pfi kazdém novém platebnim procesu, a tyto udaje
budou povazovany za platné a uginné pro dal$i nakupy. Udaje o
Vasich platebnich kartach mizete kdykoliv upravit nebo smazat
prostfednictvim pfislusné &asti o platebnich informacich, jak z
Vaseho uzivatelského Ucétu na webové strance, tak ve funkci Wallet
aplikace ZARA.

» Jestlize pro platbu nakupl v kamennych prodejnach pouzivate
funkci Wallet v nasi aplikaci, potfebujeme zpracovat Vase osobni
Gdaje pro jeji aktivaci. Poté budete moci platit za Vase nakupy v
kamennych prodejnach ZARA v Ceské republice (dale ,kamenné
prodejny”), které jsou k tomu uzpusobeny.

Aktivovali Vam mechanismy nezbytné k prevenci a detekci
neopravnéného pouziti platformy (napfiklad béhem procesu
nakupu a vraceni), jakoz i potencialnich podvodu
spachanych proti Vam nebo proti nam. Pokud se
domnivame, ze transakce mulze byt podvodna nebo pokud
zjistime neobvyklé chovani, které naznaguje pokus o podvodné
pouziti nasich funkci, produktd nebo sluzeb, mlze to vést k
dasledkim, jako je zablokovani transakce nebo vymazani
Va$eho uzivatelského uctu.

Vyfizovali potencialni vymény nebo vraceni poté, co jste
zakoupili a spravovali zadosti informace o dostupnosti zbozi,
rezervace produktd prostrednictvim platformy, podle
aktualné dostupnych moZnosti

Mohli Vam fakturovat a poskytnout Vam doklady a stvrzenky o
nakupu, ktery jste provedli prostfednictvim platformy.

Zajistili Vam pouziti dalSich dostupnych funkci nebo sluzeb
jako je nakup, sprava a pouziti darkové karty nebo darkového
poukazu a poskytli Vam pfistup a vyuziti pfipojeni k Wifi, které
nabizime nasim klientim v kamennych prodejnach.

3. Vyfizeni zadosti nebo dotaza,
které ucinite prostfednictvim
kanall zdkaznické podpory.

Zpracovavame pouze osobni Gdaje, které jsou nezbytné nutné k
vyfizeni Vaseho dotazu nebo Zadosti.

Pokud nas budete kontaktovat telefonicky, hovor Ize zaznamenat pro
ucely kvality, abychom mohli odpovédét na Vasi Zadost.




4. Marketingové ucely.

Tento UCel zahrnuje zpracovani Vasich osobnich udaju pfedevsim proto,
abychom mohli:

Personalizovat sluzby, které Vam nabizime, a davat Vam
doporuéeni na zakladé Vasich interakci se ZARA na platformé a
analyzy VaSeho uzivatelského profilu (napfiklad na zakladé
Vasi historie nakupu a prochazeni stranek).

Kdyz se pfihlasite k odbéru nasSeho newsletteru, budeme
zpracovavat VasSe osobni Udaje za uCelem spravy Vaseho
predplatného, vcéetné zasilani prizplisobenych informaci o
nasich produktech nebo sluzbach rdznymi zpusoby (napfiklad
e-mailem nebo SMS). Tyto informace Vam také muzeme
zpfistupnit prostfednictvim oznameni push v pfipadé, Ze jste ho
aktivovali ve svém mobilnim zafizeni.

=  Vezméte proto prosim na védomi, Ze toto zpracovani udajl
vyzaduje analyzu Vaseho uzivatelského nebo
zakaznického profilu, aby bylo mozné urcit Vase preference
a které produkty a sluzby jsou pfi zasilani informaci
nejvhodnéjsi pro Vas styl. Napfiklad na zakladé VaSich
nakupl a historie prohlizeni (tj. v zavislosti na ¢lancich, na
které jste klikli), Vam budeme navrhovat produkty, o kterych
se domnivame, ze by Vas mohly zajimat, a pokud jste
registrovanym uzivatelem, poskytneme Vam funkci ,obnovit
koSik".

= Nezapomerite, Ze se muzete kdykoli bezplatné odhlasit z
odbéru Newsletteru prostfednictvim sekce ,Newsletter” na
platformé&, nebo pomoci pokyn0, které Vam poskytujeme v
kazdém oznameni. Pokud nechcete dostavat oznameni push,
muZzete tuto moznost deaktivovat ve svém mobilnim zafizeni.

Zobrazovat Vam na internetu reklamy, které muzete vidét pfi
navstévé webovych stranek a aplikaci, napfiklad na socialnich
médiich. Reklamy, které uvidite, mohou byt nahodné, ale jindy
se mlze jednat o reklamy souvisejici s Vasimi preferencemi
nebo historii ndkupu a prohlizeni.

= Pokud pouzivate socialni média, miZzeme spole¢nostem, se
kterymi spolupracujeme, poskytovat urcité informace, aby
Vam mohly zobrazovat reklamy ZARA, a obecné Vam a
uzivateldm, jako jste Vy, nabizet reklamy, které zohledriuji
Vas profil na uvedenych socialnich sitich. Pokud chcete ziskat
informace o pouZiti svych udaji a o tom, jak reklama funguje
na socialnich médiich, doporu€ujeme Vam precist si zasady
ochrany soukromi na strdnkéch sociélnich médii, na kterych
mate profily.

= VaSe Udaje také pouzivame k provadéni méfeni a
segmentovych analyz reklam, které zobrazujeme uzZivatellm




na nékterych platformach naSich spolupracovnik(i. Proto
spolupracujeme s témito tfetimi stranami, které nam nabizeji
potfebnou technologii (napfiklad cookies, pixely, SDK) k
vyuzivani téchto sluzeb. Méjte na paméti, Ze ackoli
neposkytujeme  identifikaci  osobnich udaji  témto
spolupracovnikim, davame jim vzdy ur€itou formu
identifikatoru (napfiklad reklamni ID pfidruzené k zafizeni,
identifikator spojeny s cookie atd.) Pokud byste chtéli v tomto
ohledu ziskat vice informaci, pfectéte si prosim nase zasady
pouzivani cookies. Stejné tak mlzete resetovat své reklamni
ID nebo deaktivovat personalizované reklamy ve svém
zafizeni (pokud mate nainstalovanou nas$i aplikaci v zafizeni
i0S, mlzete upravit své preference v
Nastaveni/Soukromi/Reklamy. Pokud je VaSe zafizeni
Android, pfejdéte do Nastaveni/Google/Reklamy).

= Obohacovani dat: Kdyz shromazdujeme VaSe osobni udaje z
riznych zdroju, mizeme je za uritych okolnosti konsolidovat,
abychom lépe porozuméli Vasim potfebam a preferencim
souvisejicim s nasimi produkty a sluzbami (také pro ucely
analyz, generovani uzivatelskych profild, marketingu studie,
prazkumy kvality a zlepSovani interakci s nasimi zakazniky). To
se tyka napfiklad zpusobu, jakym mizeme VasSe informace
kombinovat, pokud mate zaregistrovany uc¢et a pomoci stejného
e-mailu propojeného s Vasdim uétem provedete nakup jako host
nebo automaticky sestavené informace (napfiklad IP a MAC
adresy nebo metadata), které mizeme propojit s informacemi,
které jste nam poskytli pfimo prostfednictvim své Cinnosti na
plattormé& nebo v nékteré z naSich prodejen (napfiklad
informace tykajici se VaSich nakupd, at uz v kamennych
prodejnach nebo online, Vasich preferenci atd.).

= Provadét propagacni akce (napfiklad poradani soutézi nebo
zasilani seznamu ulozeného zbozi na e-mail, ktery urcite). PFi
ucasti na jakékoli propagaéni akci nam davate opravnéni
zpracovavat osobni Udaje, které jste s nami sdileli v zavislosti
na propagacni akci, a zvefejfiovat je prostfednictvim rdznych
médii, jako jsou socialni sité nebo samotna platforma. V kazdé
propagaéni akci, které se zucastnite, budete mit k dispozici jeji
obecné podminky, v ramci nichz Vam poskytneme podrobné;jsi
informace o zpracovani Vasich osobnich udaja.

= Sifit na platform& nebo prostfednictvim nasich kanalGl na
socialnich sitich fotografie nebo obrazky, které jste vefejné
sdileli, ovSem jen pokud nam k tomu date vyslovny souhlas.

5. Analyza vyuzitelnosti a
kvality pro zlepSovani nasich
sluzeb

Pokud vstupujete na nasi platformu, informujeme Vas, Zze Vase udaje o
prohlizeni pouzivame pro analytické a statistické ucely, tj. abychom
pochopili zpUsob, jakym uzivatelé interaguji s nasi platformou, a kroky,
které implementujeme na jinych webech a aplikacich, abychom mohli




ZlepSovat nase sluzby.

Prilezitostné také provadime prizkumy kvality a ¢innosti, abychom
zZjistili miru spokojenosti naSich zakaznikG a uzivatelll a rozpoznali
oblasti, v nichz se muzeme zlepsit.

3. JAKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENI KE ZPRACOVANI VASICH
UDAJU?

Pravni zaklad, ktery nas opravriuje ke zpracovani Vasich osobnich udajl, zavisi také na ucelu, za jakym

Vase udaje zpracovavame, jak je vysvétleno v nasleduijici tabulce:

Ucel

Opravnénost

1. Spravovani Vasi registrace jako uzivatele
platformy

Va$e udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné
za podminek upravujicich pouzivani platformy.
Jinymi slovy, abyste se mohli registrovat jako
uzivatel platformy, potfebujeme zpracovavat Vase
osobni Udaje. V opacném pfipadé bychom nemohli
Vasi registraci vyfidit.

2. Priprava, pIlnéni a provadéni kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

VasSe udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné,
abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o nakupu
nebo sluzbach.

Néktera zpracovani osobnich daji spojena s
nadkupnim procesem budou aktivovana pouze,
pokud o to pozadate nebo nas k tomu autorizujete,
jako napfiklad v pfipadé uloZeni platebnich udaju
(platebni karta) pro budouci néakupy, zpracovani
udaju potfebnych ke skenovani stvrzenek pomoci
sekce Wallet v na$i aplikaci nebo abychom Vam
mohli poskytovat funkce Coming Soon / Back Soon
(pokud jsou tyto funkce dostupné). V téchto
pfipadech zpracovavame VaSe udaje na zakladé
Va$eho vlastniho souhlasu.

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
provedeni nezbytnych ovéfeni k odhaleni a
prevenci potencialnich podvodd nebo podvodného
pouziti platformy, napfiklad pfi nakupu nebo
vraceni. Mame za to, Ze zpracovani téchto udaju je
pro vSechny zuc€astnéné strany pozitivni: pro Vas,
protoze nam to umoziuje zavadét opatfeni, ktera
Vas ochrani pfed pokusem o podvod spachany
tfetimi stranami; pro nas, protoZze nam to umozhuje
zabranit neopravnénému pouZiti platformy; pro
vSechny nade zakazniky a spole€nost, protoZe to




také chrani jeji zajem zajisténim toho, aby
podvodné cinnosti byly odrazeny a odhaleny,
pokud k nim dojde.

3. Zakaznicka podpora

Domnivame se, ze mame opravnény zajem na
zodpovézeni zadosti nebo dotaz(, které jste vznesli
prostfednictvim stavajicich raznych kontaktnich
kanall. Z naSeho pohledu je zpracovani téchto
Udaju prospésné i pro Vas, protoZze nam umoznuje
Vam odpovidajicim zplsobem pomoci a odpovidat
na Va$e dotazy.

KdyZz nas kontaktujete, zvladsté v zaleZitostech
tykajicich se Vasi objednavky nebo produktu/sluzby
dodané prostfednictvim Platformy, bude zpracovani
osobnich 0daji nutné pro plnéni kupni smiouvy.

Jestlize se V&$ dotaz vztahuje k vykonu prav, o
nichz Vas informujeme nize nebo k reklamacim
nasich produktd nebo sluzeb, jsme opravnéni
zpracovavat VaSe udaje, abychom z naSi strany
splnili zakonné povinnosti.

4. Marketing

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich
udaju pro marketingové Ucely je Vas souhlas, ktery
nam udélujete napfiklad, kdyZ souhlasite s
odbérem personalizovanych informaci
prostfednictvim rdznych komunikaénich kanald,
kdyz povolite zasilani oznameni push na VaSe
mobilni zafizeni nebo kdyZ schvalite pravni zaklad
pro u€ast v reklamnich akcich nebo publikaci
Vasich fotografii na nasi platformé& &i na naSich
kandlech na socialnich sitich.

Abychom Vam mohli nabizet personalizované
sluzby nebo Vam zobrazovat pfizpusobené
informace, at uz na nasi platformé nebo u tfetich
stran, a zapojit do obohacovani dat, domnivame
se, 2e mame opravnény zajem na provadéni
profilovani z informaci, které o Vas mame (jako
napfiklad VaSe prohliZzeni, preference nebo historie
nakupu) a z osobnich udaju, které jste nam
poskytli, jako je napfiklad vékové rozmezi nebo
jazyk. Z naSeho pohledu je zpracovani téchto udaju
prospésné i pro Vas, protoze Vam umozZiiuje
vylepSeni uzZivatelského prostfedi a pfistup k
informacim dle VaSich preferenci.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
analyzovani vyuzitelnosti platformy a spokojenosti
uzivatelld. Z naseho pohledu je zpracovani téchto




Udaju prospésné i pro Vas, protoze jeho cilem je
zlepSeni uzivatelského prostiedi a nabizeni
kvalitngjSich sluzeb.

4. JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE?

Lhata uchovani Vasich udaja bude zaviset na UcCelu, za jakym VaSe Udaje zpracovavame, jak je

vysvétleno nize:

Ucel

Lhata uchovani adaji

1. Spravovani Vasi registrace jako uzivatele
platformy

Budeme zpracovavat Vase osobni udaje po dobu, v
pribéhu niz budete registrovanymi uzivateli (tedy,
az do doby, neZ se rozhodnete zrusit ucet).

2. Priprava, plnéni a vykonavani kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni koupé produkt( nebo sluzeb
vCetné moznych vraceni, stiznosti nebo reklamaci
spojenych s koupi jednotlivého produktu nebo
sluzby.

V nékterych pfipadech budeme zpracovavat Vase
udaje pouze do okamziku, do kdy tak rozhodnete,
jako v pfipadé platebnich udajd (platebni karta), u
nichZ jste nas pozadali o jejich uloZeni pro mozné
budouci nakupy (pokud je tato funkce k dispozici).

3. Zakaznicka podpora

Budeme zpracovavat Vase osobni udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni Zadosti nebo poZadavku.

4. Marketing

Budeme zpracovavat VaSe osobni udaje do doby,
nez zruSite svoji registraci nebo se odhlasite z
odbéru newsletteru.

Stejné tak Vam budeme zobrazovat
personalizované reklamy, dokud nezménite
nastaveni svého mobilniho telefonu nebo

prohlizecCe tak, ze bude povoleni k tomu zruseno.

Pokud se ucastnite propagalni akce, uchovame
Vase Udaje po dobu Sesti (6) mésictd od konce
takové akce.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje pouze
béhem doby, v pribéhu niz budeme realizovat
konkrétni  prizkum kvality, nebo  dokud
neanonymizujeme Va$e udaje o prohlizeni.




Bez ohledu na skute€nost, Ze Vase udaje budeme zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k dosazeni
daného ucelu, budeme je nasledné uchovavat fadné ulozené a chranéné po dobu, béhem niz mlze
vzniknout odpovédnost za jejich zpracovani, v souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy. Jakmile
dojde k uplynuti Ihat pro jednotlivé dkony, pfistoupime k vymazu osobnich udaju.

5. SDILIME VASE UDAJE S TRETIMI STRANAMI?

Pro naplnéni ucell popsanych v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani cookies je nezbytné,
abychom umoznili pfistup k Vasim osobnim uUdajim spoleénostem skupiny Inditex a tretim
stranam, které pro nas zajistuji sluzby, které Vam nabizime, jedna se o:

= finanéni instituce,
= subjekty zajist'ujici odhalovani a prevenci podvodi,
= poskytovatele analytickych a technologickych sluzeb,

= poskytovatele sluzeb a jejich spolupracovniky v oblasti logistiky, dopravy a doru€ovani a /
nebo jejich partnerska zafizeni,

= poskytovatele sluzeb spojenych se zakaznickym servisem,

= poskytovatele sluzeb a spolupracovniky v oblastech marketingu a reklamy, jako jsou
stranky socialnich médii, reklamni agentury nebo reklamni partnefi.

Z ddavodu Uc¢innosti sluzeb se néktefi z téchto poskytovatell nachazeji na tzemich mimo Evropsky
hospodarsky prostor, ktera nenabizeji Urovefi ochrany udaju srovnatelnou s urovni Evropské unie,
jako jsou Spojené staty americké. V takovych pfipadech Vas informujeme, Ze pfenaSime VaSe udaje
s dostateénymi zarukami a po celou dobu chranime bezpeénost Vasich udajt:

» Néktefi poskytovatelé maji certifikaci Privacy Shield. Tuto certifikaci si mGzete prohlédnout
na nasledujicim odkazu:

hitos:/ . hield I

= S jinymi poskytovateli jsme podepsali Standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou
komisi, jejichz znéni si mlzete precist na nasledujicim odkazu:

6. JAKA JSOU VASE PRAVA, KDYZ NAM POSKYTNETE SVE UDAJE

Zavazujeme se k respektovani divérnosti Vasich osobnich udaji a zaru€ujeme Vam uplatnéni Vasich
prav. Jako spole¢ni spravci jsme se dohodli, Ze VaSe prava mizete uplatiiovat bezplatné tak, ze nam
napiSete e-mail na spolecnou e-mailovou adresu (dataprotection@zara.com), jednoduse s uvedenim
davodu Vasi zadosti a prava, které chcete uplatnit. V pfipadé, Ze to budeme povaZovat za nezbytné k
Vasi identifikaci, mizeme Vas pozadat o kopii dokladu prokazujiciho Vasi totoznost.
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Bez ohledu na ucel nebo pravni zaklad, na jehoz zakladé zpracovavame VaSe udaje, mate zejména
nasledujici prava:

o Pozadat nas o pristup ke svym osobnim udajim, kterymi disponujeme. V pfipadég, ze jste
registrovany uzivatel platformy, doporu€ujeme Vam prohlédnout si tyto informace v pfislusné
sekci tykajici se Vasich osobnich udaji.

e PoZadat nas, abychom opravili udaje, kterymi jiz disponujeme. Mé&jte prosim na paméti, Ze
pokud jste registrovanymi uzivateli Platformy, mizete také vstoupit do pfislusné sekce s
osobnimi udaji svého online U¢tu a své osobni Udaje zménit nebo aktualizovat. V kazdém
pfipadé pamatujte, ze jakymkoli aktivnim zpfistupnénim svych osobnich udaju zaruc€ujete, ze
jsou pravdivé a presné, a zavazujete se nas informovat o jakékoli zméné nebo Upravé
VaSich udaji. Ponesete odpovédnost za jakékoli ztraty nebo Skody zplsobené platformé
nebo osobé& odpovédné za platformu nebo jakékoli tfeti stran& uvedenim chybnych,
nepfesnych nebo neulplnych informaci v registraCnich formulafich. Nezapomerite, Ze v
obecné roviné byste nam méli poskytnout pouze své vlastni osobni udaje, nikoliv udaje
tretich stran, mimo pfipady povolené v téchto zasadach ochrany soukromi a pouzivani
cookies.

e Pozadat nas o vymazani svych osobnich udaju, jakmile uz nebudou potfebné pro ucel, za
jakym jsme je zpracovali, jak jsme Vas jiz informovali vySe, nebo pokud jiz nebudeme
opravnéni k jejich zpracovani.

e Pozadat o zruSeni nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd, coz znamena, ze v
urcitych pfipadech mlzete pozadat, abychom do¢asné pozastavili zpracovani udaju, nebo
abychom je uchovavali déle, neZ je nezbytné.

Jestlize jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji pro jakykoli ucel, mate také
pravo jej kdykoli odvolat. Nékteré z okolnosti, za nichz mlzete sv(j souhlas odvolat, jsou podrobné
popsany v Casti 2, kde vysvétlujeme, pro jaké ulely VaSe udaje zpracovavame. Pokud si napfiklad
nepfejete, abychom zasilali informace ohledné zobrazovani reklam tfetim stranam, mazete zménit své
preference na svém mobilnim zafizeni resetovanim reklamniho ID nebo deaktivaci personalizovanych
reklam na svém zafizeni. Pokud mate nainstalovanou nasi aplikaci v zafizeni iOS, muzete upravit své
predvolby v Nastaveni/Soukromi/Reklamy. Pokud je VaSe zafizeni Android, prejdéte do
Nastaveni/Google/Reklamy. Pokud navstévujete webové stranky, mizete v prohlize€i zménit nastaveni
cookies.

Pokud nam bude ze zakona povoleno zpracovavat Vase udaje z divodu Vaseho souhlasu nebo pro
Ucely smlouvy, jak je vysvétleno v ¢asti 3, budete mit také pravo pozadat o prenositelnost svych
osobnich udaji. To znamena, Ze budete mit pravo obdrzet osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, abyste je mohli pfimo pfedat jiné entité
bez pfekazek z nasi strany.

Kromé toho, pokud bude zpracovavani Vasich udajl zalozeno na naSem opravnéném zajmu, rovnéz
disponujete pravem podat namitku proti zpracovani Vasich udaja.

Zavérem Vas informujeme o Vasem pravu podat stiznost u pfisluSného dozorového organu pro ochranu
osobnich udajl. Jedna se zejména o tyto organy:
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- Spanélska agentura pro ochranu udaju (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php),
- organ zeme, ve které se mistni maloobchodni spolecnost nachazi:

7. CO SE STANE, POKUD NAM POSKYTNETE UDAJE TRETICH
STRAN? NEBO POKUD NAM TRETI STRANA POSKYTLA VASE
UDAJE?

Nabizime funkce nebo sluzby, které vyzaduji zpracovani osobnich Udajl tfeti strany, které Vy, jako
uZivatel nebo zakaznik, musite poskytnout, napfiklad v pfipadé aktivace a zaslani darkové karty nebo
spravy Zadosti o darkovy poukaz (pokud jsou tyto funkce k dispozici), nebo pokud zmochujete tfeti stranu
k vyzvednuti objednavky v naSich prodejnach nebo partnerskych zafizenich. Pokud ndm poskytnete
osobni udaje tfetich stran nebo pokud je nutné, abychom o né pozadali tfeti strany z ddvodu vyzvednuti
objednavky Vasim jménem, potvrzujete, Ze jste je informovali o Ucelech a zplsobu, jakym potfebujeme
zpracovavat jejich osobni Udaje.

Pokud nam tfeti strana poskytla VasSe Udaje nebo jste je poskytli sami v dusledku funkce nebo sluzby
pozadované jednim z naSich uZivatell, pouzijeme je ke spravé dané funkce nebo sluzby, v kazdém
pfipadé v mezich G¢elll uvedenych v téchto zadsadach ochrany soukromi a pouzivani cookies, na néz je v
nasi komunikaci vzdy uveden odkaz.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY SOUKROMi A POUZIVANI
COOKIES

Pokud to povazujeme za vhodné, mizeme informace obsazené v téchto zasadach ochrany soukromi a
pouzivani cookies zménit. Pokud tak ucinime, upozornime Vas rlUznymi postupy prostfednictvim
platformy (napfiklad prostfednictvim banneru, vyskakovaciho okna nebo oznameni push), nebo Vam
muzeme dokonce zaslat upozornéni na Vasi e-mailovou adresu, pokud je tato zména podstatna pro Vase
soukromi, abyste mohli zmény zkontrolovat a posoudit a pfipadné proti nim vznést namitku nebo se
odhlasit ze sluzby nebo funkce. V kazdém pfipadé Vam doporu€ujeme, abyste si ¢as od ¢asu precetli tyto
zdsady ochrany soukromi a pouZivani cookies, pro pfipad, Ze dojde k drobnym zménam nebo
provedeme jakékoli interaktivni vylepSeni, pficemz vyuzijte pfilezitosti, Ze je vzdy najdete jako trvalé
informace na nasem webu a v na$i aplikaci.

9. INFORMACE O COOKIES

Pouzivame cookies a podobné technologie, abychom Vam usnadnili brouzdani na na$i platformé,
abychom ziskali informace o tom, jak s nami komunikujete a abychom Vam, v urcitych pfipadech, mohli
zobrazovat reklamu na zakladé Vasich navykl pfi prohlizeni. Pfectéte si prosim nase Zasady pouzivani
cookies, abyste se dukladnéji seznamili s cookies a podobnymi technologiemi, které pouzivame, jejich
uCelem a dalSimi potfebnymi informacemi.
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Informace o cookies

ie?
Cookie je maly textovy soubor, ktery internetové stranky ukladaji do Vaseho pocitace, telefonu nebo
jiného zafizeni, s informacemi o prochazeni téchto stranek. Cookies jsou nezbytné k usnadnéni
prochazeni stranek a zvysovani jejich uzivatelské privétivosti a neposkozuji Vas pocitac.

| kdyz tyto zasady pouzivaji obecny termin ,cookies”, jelikoZz jde o hlavni zplsob shromazdovani
informaci, ktery tyto internetové strdnky pouzivaji, pro stejny ucel je vyuzivano i ,mistni

uloZisté“ prohlize€e. VeSkeré informace obsaZzené v této sekci se proto rovnéz vztahuji na zminény vyraz
mistni UloZisté.

Cookies jsou nedilnou soucasti funkénosti stranky. Hlavnim cilem nasSich cookies je zlepSit Vasi
zkuSenost z prochazeni. Napfiklad jsou pouzivany pro zapamatovani Vaseho nastaveni (jazyk, zemé atd.)
béhem souCasné navstévy stranek i v budoucnu.

Informace shromazdéné pomoci cookies nam také umoznuji zlepSovat stranku na zakladé odhadu poctu
a patronl pouziti, vhodnosti webové stranky pro osobni zajmy uzivateld, rychlé vyhledavani atd.
Prilezitostné, pokud jsme pfedem ziskali Vas informovany souhlas, muzeme pouzit cookies, Stitky nebo
jiné podobné prostfedky k ziskani informaci, které nam umozni zobrazovat Vam, at uz z nasi vlastni
webové stranky nebo z webovych stranek tfetich stran nebo jinym zplsobem, reklamu zaloZzenou na
analyze Vasich navykd prohlizeni stranek.

I;v [IESIG'!Z"'I I- v I l - I r I?

Neukladame citlivé informace osobni identifikace jako je VaSe adresa, heslo, udaje o kreditni karté atd.
do Cookies, které pouzivame.

K S ivA inf lozena Kies?

Informace pochazejici z nasi webové stranky, ulozené v cookies pouzivame vyhradné my sami, kromé
informaci nize oznacenych jako cookies tfetich stran, které pouzivaji a spravuji externi subjekty, které
nam poskytuji nami objednané sluzby za ucCelem zlepSeni naSich sluzeb a zprostfedkovali lepSi
zkuSenost uzivatele pfi prochazeni nasi webové stranky. Hlavni sluzby, pro které se pouzivaji tyto
.cookies ftfetich stran“, jsou ziskavani statistik pFistupu a zabezpelovani provadénych platebnich
transakci.

oo o ; . L Anh?
Pokud se chcete radéji vyhnout pouzivani cookies na téchto strankach, s pfihlédnutim na vySe uvedena
omezeni, je nutné nejprve zakazat pouzivani cookies ve Vadem prohlize€i a poté smazat cookies,
spojené s témito internetovymi strankami, které jsou ulozené ve Vasem prohlizedi.

Tuto moznost zabranéni pouzivani cookies mlzete pouzit kdykoli.

BPNN
Muzete omezit, zablokovat nebo vymazat cookies z této webové stranky kdykoli, zménénim nastaveni
svého prohlize€e. K tomu postupujte, jak je uvedeno niZe. Ackoli je nastaveni kazdého prohliZzece odliSné,
cookies je vétSinou mozné zménit z menu ,Nastaveni“ nebo ,Nastroje“. Pro dalSi podrobnosti tykajici se
nastaveni cookies ve Vasem prohlizeci se podivejte do nabidky Napovéda v prohlize¢i samotném.

)

Nize uvedena tabulka ukazuje cookies, tagy a jiné podobné nastroje pouzivané touto webovou strankou,
a to spolecné s informacemi o ucelu, trvanlivosti a spravé (vlastnich a tfetich stran) pro kazdy z nich.
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Technické a personalizac¢ni cookies: k identifikaci a autentizaci, prohlizeni, personalizaci rozhrani, oblibenych atd.

Tyto cookies se pouzivaji k identifikaci uzivatele v pribéhu relace, umoznuji uzivateli neopakovat pfihlaSovaci proces na webové strance, urychluji urcité procesy webové

stranky, pamatuji si volby provedené v prabéhu relace €i v pribéhu dalSich navstév, nebo si pamatuji stranky, které jiz byly navstiveny atd.

COOKIES UCEL TRVANI SPRAVA
Idvgntifikace JSOI:I' pouivivény ’k .idefntif_ikapi a e!utenti_za’ci uzivatele. Obsahuji také technicka data uzivatelské relace, jako jsou Relace Vlastni cookies
uzivatele napfiklad ¢asovy limit pfipojeni, identifikator relace atd.

Identifikator relace Jsou“po.uzwa'r?y k’ld’entltlkaCI hEtp vr'elace uzvlvatele. Jsou bézné pouzivany ve vSech webovych aplikacich a Relace Vlastni cookies
slouzi k identifikovani pozadavku uzivatele béhem relace.

Navigaéni status Umozniuji |d'erjt|f|ka0| stavu prochazeni uzivatelem (zacatek relace, prvni stranka, prvni navstéva, scroll status, Relace Vlastni cookies
stav hlasovani atd.).

Volby uzivatele Ukladaji hodlnoty, které byly v pribéhu relace zvoleny uzivatelem, jako napfiklad prodejna, jazyk, ména, Relace Vlastni cookies
produkty, velikost atd.

Volba oblibenych a | Umoznfuji zapamatovat si oblibeny vybér uzivatele (napfiklad prodejny), stejné tak jako posledni vybér . . .

. e ; . . . - v ’ . Trvalé Vlastni cookies

posledniho vybéru (prodejny, produkty, souhlas s instalaci cookies atd.) pfi pozdéjSich webovych relacich.

NAKUPNI KOSIK Itjgé?l?:# informace o mini nakupnim koSiku, jako jsou identifikacni Udaje uzivatele spojené s vySe uvedenym Relace Vlastni cookies

Protokol Umoznuji zpracovani zmén mezi zabezpecenymi (https) a nezabezpecenymi (http) doménami (protokol). Relace Vlastni cookies
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Cookies pro analyzu prochazeni

Tyto cookies ziskavaji obecné informace tykajici se pfistupliuZivatele na tuto stranku (ne k samotnému obsahu), aby nam nasledné poskytly souhrnné informace ohledné
téchto pfistupd, které vyuzivame ke statistickym ucelim.

optimizelyPendingL
ogEvents;

optimizelyBuckets...

Optimizely, Inc. (spole¢nost ze Spojenych statl), z tohoto divodu navrhujeme prostudovat si jeji webové
stranky, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, pro ziskani vice |nformaC| ohledné cookies,
které pouziva, jakozZ i o tom, jak je vypnout pomoci nasledujiciho odkazu

Prosim méjte na paméti, Zze nejsme zodpovédni za obsah nebo spravnost webovych stranek téchto tretlch
stran.

COOKIES UCEL TRVANI SPRAVA
Pavod ngvzwajl se k urcovani, odkuq uzvlvatel na tento V\{eb prlchazul napfiklad, zda se na detail produktu dostal z Trvalé Vlastni cookies
(WC_GASource) mFizky produktl Ci pfes vyhledavace, nebo z externi webové stranky.

Umoznuji monitorovani webovych stranek pomoci nastroje Google Analytics, coz je sluzba poskytovana
spole¢nosti Google k ziskavani informaci o pfistupu uzivatell na webové stranky. Néktera z ulozenych udaju
Google Analytics jsou: kglikrét uzivatel navstivi we_b, data plfvm' a posle;dm’ navstévy, trvani navstév, stranka, ze kt'eré uii\_/atel
(_utma utmb navstivil web, vyhledavaci nastroj, ktery uzivatel pouZil k pfistupu na web nebo odkaz, na ktery klikl, zemi, ze
utme ’_utmd ' které uzivatel na stranky pfistupuje atd. Konfigurace téchto cookies je pfedurcena sluzbou nabizenou Trvalé Tieti strana
— — ! spole¢nosti Google a informace vygenerované pomoci cookie o pouzivani Vaseho webu budou pfeneseny a
utmv, __utmz, o pr .
_ga...) — ulozeny spole¢nosti Google, Inc (spole€nost se sidlem v USA). Doporuéujeme proto navstivit stranku ochrany
- soukromi Google Analytics, https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, pro ziskani dalSich
informaci o pouzivanych cookies a o tom, jak je zakazat. Pamatujte prosim, Ze nejsme odpovédni za obsah a
spravnost webovych stranek tfetich stran.
Cookies, souvisejici s doménou optimizely.com nebo www.optimizely.com, nam umoznuji optimalizovat vzhled,
Optimizely dojem, zpravy, a vSeobecné nam pomahaji zajistit, aby uzivatel mél staly pozitivni zazitek z prochazeni nasich
(optimizelySegment | webovych stranek, ¢ehoz se snazime dosahnout na zakladé znalosti o pouzivani stranek uzivatelem. Nékteré
S; z udaju uloZzenych pro pozdéjSi analyzu jsou: pocet aktualizaci, které uzZivatel spatfil, informace o
optimizelyEndUserl | navstévnickém segmentu, jako napf. prohlize¢, kampan, typ mobilnich zdrojid a vSechny definované
d personalizované segmenty atd. Konfigurace téchto cookies je dana sluzbou nabizenou nasim poskytovatelem | Trvalé Treti strana
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Tyto nastroje nam umoznuji sledovat uZivatelské prochazeni s cilem implementovat méfici sluzby pomoci
technologie nabizené tfetimi stranami (napfiklad Facebook) a nabizet personalizované reklamy na téchto
socialnich sitich a dalSich webovych strankach, jako je Google.

Pokud si prejete dalSi informace o této technologii a o tom, jak ji deaktivovat (méjte na paméti, Ze nejsme
zodpovédni za obsah nebo pfesnost webovych stranek tfetich stran), pokracujte ve éteni:

Konverze pixeltl a Informace o téchto technologiich:
SDK P Trvalé Treti strana

Pokud mate nainstalovanou nasi aplikaci a nechcete, abychom Vam zobrazovali reklamy, mizete zménit své
preference na svém mobilnim zafizeni resetovanim reklamniho ID nebo deaktivaci personalizovanych reklam v
zafizeni nasledujicim zpisobem: Pokud mate nainstalovanou aplikaci Zara v zafizeni iOS, mlzete upravit své
predvolby v  Nastaveni/Soukromi/Reklamy. Pokud je VaSe zafizeni Android, prejdéte do

Nastavenl’/GooiIe/Reklami.

Cookies pro analyzu nakupu

Tyto cookies umoznuji shromazdovat informace na zafizeni, ze kterého je nakup na této webové strance provadén, za ucelem ovéreni, zda transakce zakaznikim zajistuji
dostate¢né zaruky. Tyto cookies nikdy neobsahuiji citlivé informace jako udaje o karté.

COOKIES UCEL TRVANI SPRAVA

Umoznvuji identifikovat zafizeni (PC, telefon atd.), z néhoz jsou uskute€¢nény nakupy na téchto strankach, pro
Nakupni zafizeni jeho naslednou analyzu s cilem nabidnout nasim zakaznikim dostate¢né zaruky pfi nakupnich operacich.
(thx_guid) Informace sebrané v téchto cookies jsou shromazdovany externi firmou (Cybersource) s cilem provadét tyto
analyzy.

Trvalé Treti strana

Tato informacni tabulka je aktualizovana ihned, jakmile se nabizené sluzby na této strance zméni. Nicméné informacni tabulka muize v ddsledku
aktualizace obéas doCasné nezahrnovat cookie, Stitek nebo jiny podobny nastroj, i kdyZ se bude jednat vZdy o zafizeni s totoZnymi ucely jako ty,
které jsou obsaZeny v této tabulce.
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https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences
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