ZASADY OCHRANY OSOBNICH
UDAJU A POUZIVANI COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU VE ZKRATCE

1. KDO JSME. Jsme ZARA CESKA REPUBLIKA s.ro, a Industria de
Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A) a zpracovavame Va$e osobni Udaje jako
spoleéni spravci. To znamena, Ze neseme spoleénou odpovédnost za zpulsob
zpracovani a ochranu Vasich osobnich udajl. Vice informaci.

2. K CEMU POUZIVAME VASE UDAJE. vase osobni udaje

(ziskané online nebo osobné) pouziieme mimo jiné ke spravé registrace Vas
jako uzivatele, ke spravé Vasich nakupt zbozi ¢i sluzeb, ke vyfizovani Vasich
zadosti a —budete-li si to pfat — k zasilani naSich personalizovanych sdéleni. Vice
informaci.

3. PROC POUZIVAME VASE UDAJE. ke zpracovani Vasich tdajo

nas opravnuji rizné pravni davody. V prvni fadé Vase osobni Udaje potfebujeme,
abychom mohli plnit smlouvu, kterou s nami uzavirate pfi registraci a nakupu
nebo pfi vyuzivani nékteré z naSich sluzeb ¢i funkci. Existuji vSak také jiné
divody, které nas k tomu opraviuji, jako napfiklad nas zajem na zodpovézeni
Vasich pozadavkl nebo souhlas, ktery nam udélujete pro zasilani newsletteru.
Vice informaci.

4. S KYM SDILIME VASE UDAJE. vase udaje sdilime s poskytovateli

sluzeb, ktefi nam poskytuji pomoc anebo podporu. Jedna se o spolec¢nosti
Skupiny Inditex nebo externi spolupracovniky v rdmci Evropské unie i mimo ni,
S nimiz jsme uzavieli dohodu. Vice informaci.

5. VASE PRAVA. mate pravo na pfistup k osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz. V nékterych pfipadech disponujete i dalSimi pravy jako napfiklad
pravem vznést namitku proti pouziti Vasich osobnich Udajl nebo pravo na jejich
prenositelnost, jak je podrobné vysvétleno nize. Vice informaci.

Abyste dukladné pochopili, jak Vase osobni Udaje pouzivame a jakymi pravy v
této souvislosti disponujete, doporuCujeme Vam si preCist Uplné znéni nasich
Zasad ochrany osobnich udajua a pouzivani cookies uvedené nize.
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NEZ ZACNETE...

e Vtomto dokumentu Zadsady ochrany osobnich udaji a pouzivani cookies naleznete veskeré
prislusné informace, které se vztahuji na uziti osobnich Gdaju nasich klientti a uzivateld - bez
ohledu na komunikaéni kanal nebo prostiedky (online nebo osobné) - ZARA ve Ceské
Republice, které pouzivate pfi komunikaci s nami.

e Jsme transparentni vtom, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji. Cinime tak proto, abyste
porozuméli disledkim naseho zpracovani osobnich Udaju a svym pravum, kterymi disponujete
v souvislosti s Vasimi udaji:

o VSechny informace obsazené v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl a pouzivani
cookies Vam trvale zpfistupfiujeme a muzete si je projit, kdykoli uznate za vhodné.
Kromé toho,

o dalsiinformace o kazdém pfipadu zpracovani Vasich osobnich Gdajd budou dostupné v
prabéhu komunikace s nami.

e Nékteré pojmy, které budeme pouzivat v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju a pouzivani
cookies:

o Kdyz hovofime o nas$i Platformé, mame tim na mysli obecné jakykoli z komunikacnich
kanalll nebo prostfedkd, at jiz digitalnich ¢i osobni styk, ktery jste pouzili pfi komunikaci
s nami. Témi hlavnimi jsou:

= NasSe Webova stranka, www.zara.com.

= NaSe Aplikace Zara, tedy jak mobilni aplikace, kterou jste si nainstalovali do
svého mobilniho zafizeni, tak i ty, které mdzeme vyuzivat v nasich obchodech.

= Osobni navstéva v nékterém z nasich kamennych obchodil Zara ve Ceské
Republice.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU
Spréavci Vasich osobnich udaju jsou:

= ZARA CESKA REPUBLIKA s.r.o, spole¢nost plsobici v souasnosti ve Ceské Republice a
prodavajici produkty znagky ZARA (déle, ,ZARA CESKA REPUBLIKA *):

o Korespondenéni adresa: Rybna 682/14, 110 00 Prague 1, Ceské Republice.
o E-mailova adresa povéfence pro ochranu osobnich udaju (Data Protection Officer):
dataprotection@zara.com



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A), $panélska spoleénost, ktera ptsobi jako
matefsky podnik pro ZARA CESKA REPUBLIKA (dale, "INDITEX"):

o Korespondencni adresa: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A
Corufia), Spanélsko.

o E-mailovéa adresa povéfence pro ochranu osobnich udaju (Data Protection Officer):
dataprotection@zara.com

Jinymi slovy, jak ZARA CESKA REPUBLIKA tak INDITEX (déle, spole¢né ,My" nebo ,Spoleéni spravci®)
jsou Spoleénymi spravci udaji. To znamena, Zze spole¢né fidime zpracovani a zodpovidame za
ochranu Vasich osobnich udaju.

2. PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE

V zavislosti na ucelu zpracovani Vasich osobnich Gdaji, budeme zpracovavat urcité Vase osobni udaje,
jak je vysvétleno vyse, pficemz obecné se bude jednat (dle kazdého pfipadu) o nasledujici udaje:

Vase identifikacni udaje (napfiklad, Vase jméno, pfijmeni, jazyk a zemé, ze které s nami
komunikujete, kontaktni Gdaje atd.);

transakéni a ekonomické Udaje (napfiklad, VaSe platebni udaje nebo udaje o platebni karté&,
informace o VaSich nakupech, objednavky, vraceni atd.);

Udaje o pripojeni, geolokalizaci a udaje o prohlizeni (napf. v pfipadé, Zze s nami komunikujete
prostfednictvim mobilniho telefonu);

obchodni informace (napf. pokud odebirate nas newsletter),

informace o Vasich zalibach a preferencich.

Nezapomerite, Zze zadame-li Vas o vyplnéni osobnich udajt, abychom Vam mohli poskytnout pfistup
k nékteré funkci nebo sluzbé Platformy, urdita policka oznadujeme jako povinna. Cinime tak proto, Ze se
jedna o udaje, které potfebujeme k tomu, abychom Vam mohli poskytnout danou sluzbu nebo Vam
poskytnout pfistup k dané funkci. Méjte prosim na paméti, ze pokud nam tyto udaje neposkytnete, je
mozné, Ze nebudete moci dokonéit proces registrace uzivatele, pfipadné nebudete moci vyuZivat tyto
sluzby nebo funkce.

V zavislosti na tom, jak vyuzivate naSi Platformu, budeme zpracovavat VaSe osobni udaje za
nasledujicimi ucely:

UCEL +informace

1. Spravovani Vasi registrace V pfipadé, Ze se rozhodnete stat se registrovanym uzivatelem nasi
jako uzivatele Platformy Platformy, potfebujeme zpracovat Vase osobni udaje, abychom Vas

mohli identifikovat jako jejiho uzivatele a abychom Vam mohli
udélit pfFistup k jejim rlznym funkcim, produktim a sluzbam, které
maji registrovani uzivatelé k dispozici. Svilj zaregistrovany ucet
muzete zrusit kontaktovanim naseho Zakaznického servisu.



mailto:dataprotection@zara.com

2. Priprava, plnéni a
provadéni kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb, kterou jste s nami
uzavreli prostfednictvim
Platformy

Tento Uc€el zahrnuje zpracovani VasSich osobnich udajl predevsim
proto, abychom:

Vas mohli kontaktovat v souvislosti s aktualizacemi a
informativnimi sdélenimi spojenymi se
sjednanymi funkcemi, produkty nebo sluzbami, vcetné
zasilani dotaznikG prizkumu kvality, abychom byli
schopni urcit stupen spokojenosti zakazniku
s poskytnutymi sluzbami.

Vyfidili platbu za Vami nakoupené zbozi, nezavisle na
pouzité platebni metodé. Napfiklad:

= Jestlize pfi koupi nékterého naseho zboZzi prostfednictvim nasi
Webové stranky nebo Aplikace aktivujete funkci ulozeni tudaja o
platebni karté pro pfisti nakupy, potfebujeme zpracovat dané
Udaje pro ucCely aktivace a rozSifeni této funkce. Souhlas
s aktivaci této funkce umozriuje, ze se VaSe platebni Udaje
automaticky predvyplni béhem pfistich nakupu, abyste je
nemuseli znovu zadéavat pfi kazdém novém nakupu, a tyto Udaje
budou povazovany za platné a uginné pro dal$i nakupy. Udaje o
Vasich platebnich kartdch muzete kdykoliv upravit nebo smazat
prostfednictvim pfislusné ¢&isti o platebnich informacich. Mizete
tak uc€init bud' z Vaseho zaregistrovaného uzivatelského uc¢tu na
Weboveé strance nebo v ¢asti Wallet Vasi Aplikace ZARA.

= Jestlize pro platbu nakupd v kamennych poboc¢kach pouzivate
funkci Wallet v nasi Aplikaci, potfebujeme zpracovat Vase osobni
Udaje pro jeji aktivaci. Poté budete moci platit za Vase nakupy
v kamennych obchodech ZARA ve Ceské Republice (dale
,Kamenné obchody”), které jsou k tomu uzpusobeny.

Vam aktivovali potfebné mechanismy béhem nakupniho
procesu s cilem predejit moznym podvodim proti Vasi
osobé a také proti nam. Jestlize shledame operaci jako
podvodnou, mize to mit za nasledek zablokovani transakce.

Vyfizovali mozné vréaceni zbozi ¢&i sluzeb po jejich koupi, a
abychom vyfizovali dotazy na dostupnost zbozi a jeho
rezervaci prostirednictvim Platformy, nebo abychom
poskytovali sluzby vztahujici se k funkci Personal Tailoring,
podle aktualné dostupnych moznosti.

Vam mohli fakturovat a poskytnout Vam doklady a faktury o
koupi, kterou jste provedli prostfednictvim Platformy.

Vam zajistili pouziti dalSich dostupnych funkci nebo sluzeb
jako je nakup, sprava a pouziti Darkové karty nebo
Darkového poukazu. Dale, abychom Vam mohli poskytnout
pfistup a vyuZziti pfipojeni k Wifi, které nabizime naSim
klientam v kamennych obchodech.




3. Vyfizeni zadosti nebo dotazq,
které ucinite prostfednictvim
Zakaznického servisu

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné
k vyFizeni zadosti nebo dotazu.

4. Marketingové ucely

Tento uc€el zahrnuje zpracovani Vasich osobnich udaji predevsim
proto, abychom:

Zpracovali Vase osobni udaje v dusledku pfihlaseni odbéru
naseho Newsletteru, za u¢elem spravovani odbéru, véetné
zasilani personalizovanych informaci o naSich produktech
a sluzbach prostfednictvim raznych prostfedka (napfiklad e-
mail nebo SMS). MGzZzeme Vam také zaslat tyto informace
pomoci notifikaci push, pokud jste je aktivovali na Vasem
mobilnim zafizeni.

= Ztohoto dlvodu méjte na paméti, Ze toto zpracovani
osobnich udaju zahrnuje analyzu Vaseho
uzivatelského/zakaznického profilu scilem urcit Vase
preference, tedy, jaké produkty a sluzby se nejvice hodi
k VaSemu stylu pfi zasilani informaci. Napfiklad, v zavislosti
na Vasi historii nakupl a prohlizeni (tedy, na zakladé
produkt, na které jste klikl) Vam nabidneme produkty,
které si myslime, ze by Vas mohly zajimat. Pokud jste
registrovany uZivatel, nabidneme Vam funkci ,obnoveni
nakupniho koSiku®.

= Meéjte na paméti, ze z odbéru Newsletteru se mizete
kdykoli bezplatné odhlasit. Mizete tak ucinit v sekci
.Newsletter* nasi Platformy a také dle instrukci, které Vam
poskytujeme pfi kazdém ozndmeni. Pokud si nepfejete
dostavat notifikace push, mazete tuto funkci deaktivovat ve
Vasem mobilnim zafizeni.

Mohli pracovat s propagaénimi akcemi (napfiklad vyhlaSeni
soutézi nebo zasilani seznamu ulozenych ¢lankd na Vami
uvedenou elektronickou adresu). U&asti na propagacni akci
nam davate souhlas ke zpracovani osobnich (daju
v zavislosti na typu propagacni akce. Také souhlasite,
abychom Vam akci mohli nabidnout pomoci rdznych médii,
jako jsou socialni sité nebo samotna Platforma. V pfipadé
kazdé propagalni akce, které se zuCastnite, budete mit
k dispozici jeji obecné podminky, v ramci nichz Vam
poskytneme detailni informace o zpracovani VasSich osobnich
udaja.

Mohli Sifit na Platformé& nebo prostfednictvim naSich kanald
na socialnich sitich fotografie nebo obrazky, které jste vefejné
sdileli, ovSem jen pokud nam k tomu date vyslovny souhlas.




5. Analyza vyuzitelnosti a
kvality pro zlepSovani nasSich
sluzeb

Pfi vstupu do naSi Platformy Vas informujeme, Ze budeme
zpracovavat Vase udaje o prohlizeni za analytickymi a statistickymi
ucely, tedy, abychom porozuméli tomu, jak uzivatelé pouzivaji nasi
Platformu, a mohli ji tak dale zlepSovat.

Prilezitostné také posilame prazkumy kvality a dotazniky, abychom
zjistili miru spokojenosti nasich zakaznikd a uzivatell a rozpoznali ty
oblasti, v nichz se mizeme zlepsit.

3. JAKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENI KE ZPRACOVANI VASICH

UDAJU?

Pravni zaklad, ktery nas opravnuje ke zpracovani Vasich osobnich Udajli, zavisi také na ucelu, za jakym
Va$e Udaje zpracovavame, jak je vysvétleno v nasledujici tabulce:

Ucel

Opravnénost

1. Spravovani Vasi registrace jako uzivatele | Zpracovani Vasich udajl je nezbytné pro spinéni

Platformy

podminek, které upravuji pouzivani Platformy.
Jinymi slovy, abyste se mohli registrovat jako
uzivatel Platformy, potfebujeme zpracovavat Vase
osobni Udaje. V opaném pfipadé bychom nemohli
registraci vyfidit.

2. Priprava, pInéni a provadéni kupni smlouvy | Zpracovdvdme Vase osobni Udaje, protoZe je to
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb nezbytné pro ucely uzavirani kupni smlouvy nebo

smlouvy o poskytovani sluzeb s Vami.

Néktera zpracovani osobnich (daji spojena
s nakupnim procesem budou aktivovana pouze,
pokud o to pozadate nebo nas k tomu autorizujete,
jako napfiklad v pfipadé ulozeni platebnich udajl
(platebni karta) pro budouci nakupy, zpracovani
udaju potfebnych ke skenovani ucétenek pomoci
sekce Wallet v nasSi Aplikaci nebo také, abychom
Vas mohli informovat o dostupnosti naSich
produktd. V téchto pfipadech zpracovavame Vase
Udaje na zakladé Vaseho vlastniho souhlasu.

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
provedeni potfebnych ovéfeni, abychom rozpoznali
a predesli moznym podvodim pfi uskute¢néni
Vaseho nakupu. Zpracovani téchto udaju je
z naSeho pohledu prospé&sné pro vSechny strany,
které se ucCastni platby nakupu, a obzvlasté pro
Vas, protoze nam umoznuje VAas chranit proti
pokusUim o podvod ze strany tfetich osob.




3. Zakaznicky servis

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
tom, abychom fesili Vade Zadosti nebo dotazy,
které nam zaSlete prostfednictvim rGznych
existujicich kontaktnich kanallG. Z naseho pohledu
je zpracovani téchto Udaji prospésné i pro Vas,
protoze nam umozfiuje odpovidajicim zpUsobem
Vam pomaoci a odpovédét na Vase dotazy.

Kdyz nas kontaktujete, zvlasté v zalezitostech
tykajicich se Vasi objednavky nebo produktu/sluzby
dodané prostfednictvim Platformy, bude zpracovani
osobnich udaju nutné pro pIlnéni kupni smlouvy.

Jestlize se Va$ dotaz vztahuje k vykonu prav, o
nichz Vas informujeme nize nebo k reklamacim
nasich produktd nebo sluzeb, jsme opravnéni
zpracovavat Va$e udaje, abychom z naSi strany
splnili zdkonné povinnosti.

4. Marketing

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich
Gdaju pro marketingovymi Ucely je Vas souhlas,
ktery nam udélujete, napfiklad, kdyz souhlasite
s odbérem personalizovanych informaci
prostfednictvim rGznych komunikaénich kanald,
kdyz povolite zasilani notifikaci push na Vasem
mobilni zafizeni nebo kdyz schvalite pravni zaklad
pro uUc€ast vreklamnich akcich nebo publikaci
Vasich fotografii na nasi Platformé ¢&i na nasSich
kanélech na socialnich sitich.

Abychom Vam mohli nabidnout personalizované
informace, domnivdme se, Ze mame opravnény
zajem na provadéni profilovani z informaci, které o
Vas méame (jako je napfiklad prohlizeni, VaSe
preference nebo historie nakupul), a z osobnich
udaju, které jste nam poskytli, jako je napfiklad
vékové rozmezi nebo jazyk. Z naSeho pohledu je
zpracovani téchto Udaji prospésSné i pro Vas,
protoze Vam umoziuje vylepSeni uZzivatelského
prostfedi a pfistup kinformacim dle Vasich
preferenci.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Domnivame se, Ze mame opravnény zajem na
tom, abychom analyzovali vyuzitelnost Platformy a
spokojenost  uzivateld. Z naSeho pohledu je
zpracovani téchto Udaji prospésSné i pro Vas,
protoZze jejim cilem je zlepSeni uZivatelského
prostfedi a nabizeni kvalitnéjSich sluzeb.




4. JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE

Lhata uchovani VasSich Gdaji bude zaviset na Ucelu, za jakym VaSe Udaje zpracovavame. Vysvétleni

najdete v nasledujici tabulce:

Ucel

Lhata uchovani

1. Spravovani VasSi registrace jako uzivatele
Platformy

Budeme zpracovéavat Vase osobni udaje po dobu,
v priibéhu niz budete registrovanymi uzivateli (tedy,
az do doby, nez se rozhodnete zrusit Ucet).

2. Priprava, plnéni a provadéni kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni koupé produktd nebo sluzeb
vCetné moznych vraceni, stiznosti nebo reklamaci
spojenych s koupi jednotlivého produktu nebo
sluzby.

V nékterych pfipadech budeme zpracovavat Vase
Udaje pouze do okamziku, do kdy tak rozhodnete,
jako v pfipadé platebnich udaji (platebni karta), u
nichz jste nas pozadali o jejich ulozeni pro mozné
budouci nakupy.

3. Zakaznicky servis

Budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu
nezbytnou k vyfizeni zadosti nebo pozadavku.

4. Marketing

Budeme zpracovavat VaSe osobni udaje do doby,
nez zruSite svoji registraci nebo se odhlasite
z odbéru newsletteru.

Pokud se ucastnite propagacni akce, uchovame
VaSe udaje po dobu 6 mésicll od konce takové
akce.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Budeme zpracovavat VasSe osobni udaje pouze
béhem doby, v prabéhu niz budeme realizovat
prizkum kvality nebo dotaznik nebo dokud
neanonymizujeme Vase udaje o prohlizeni.

Va$e osobni Udaje budeme zpracovavat pouze béhem doby nezbytné nutné ke splnéni pfislusného ucelu.
Nasledné je uchovame fadné uschované a chranéné béhem doby, v niz by mohla vzniknout pravni
odpovédnost vyplyvajici z jejich zpracovani, v souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy. Jakmile
dojde k uplynuti Ihat pro jednotlivé ukony, pfistoupime k vymazu osobnich udaji.

5. SDILIME VASE UDAJE SE TRETIMI STRANAMI

Pro naplnéni ucell popsanych v téchto Zasadach ochrany osobnich Udaji a pouZzivani cookies je
nezbytné, abychom umoznili pfistup k Vasim osobnim udajim spoleénostem Skupiny Inditex a
tretim stranam, které pro nas zajistuji sluzby, které Vam nabizime, jedna se o:




Finanéni spole¢nosti,

spole¢nosti zabyvajici se detekci a prevenci podvodu,

poskytovatelé technologickych sluzeb,

poskytovatelé sluzeb a spolupracovnici v oblastech logistiky, transportu a doruéeni,
poskytovatelé sluzeb spojenych se zdkaznickym servisem,

poskytovatelé sluzeb a spolupracovnici v oblastech marketingu a reklamy.

Z dhvodu efektivnosti sluzeb se néktefi zminéni poskytovatelé nachazi mimo Uzemi Evropského
hospodarského prostoru a neposkytuji Uroven ochrany udaji na takové drovni jako v Evropské unii.
Jedna se o0 Spojené staty americké. V takovych pfipadech Vas informujeme, Ze pfenasSime Vase
Udaje s dostateénymi zarukami a po celou dobu chranime bezpeénost Vasich udaju:

Néktefi poskytovatelé jsou certifikovani v programu Privacy Shield. Tuto certifikaci si mizete
prohlédnout pod nasledujicim odkazem:

https://www.privacyshield.gov/welcome

S jinymi poskytovateli jsme podepsali Standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou
komisi, jejichz znéni si muzete precist na nasledujicim odkazu:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-

contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. JAKA JSOU VASE PRAVA, KDYZ NAM POSKYTNETE SVE UDAJE

Zavazujeme se k respektovani divérnosti Vasich osobnich udaju a zaru€¢ujeme Vam uplatnéni Vasich
prav. Jako spole¢ni spravci jsme se dohodli, ze VaSe prava mlzete uplatiiovat bezplatné tak, ze nam
napiSete e-mail na spoleénou e-mailovou adresu dataprotection@zara.com, jednoduSe s uvedenim
divodu Vasi zadosti a prava, které chcete uplatnit. V pfipadé, Ze to bude nezbytné k Vasi identifikaci,
mulzeme Vas pozadat o kopii dokladu prokazujiciho Vasi totoznost.

Bez ohledu na ucel nebo pravni zaklad, na jehoz zakladé zpracovavame Vase Udaje, mate pravo:

Pozadat nas o pristup k udajum, kterymi o Vas disponujeme. V pfipadé, Ze jste registrovany
uzivatel Platformy, Vam doporuc€ujeme prohlédnout si tyto informace v pFislusné sekci tykajici
se Vasich osobnich udaji.

Pozadat nés, abychom opravili udaje, kterymi jiz disponujeme. Méjte prosim na paméti, ze
pokud jste registrovanymi uzivateli Platformy, mate pfistup k témto udajim v pfislusné sekci
tykajici se VaSich osobnich udaji. Tam mulzete Udaje zménit nebo aktualizovat. Pamatujte
vSak, ze pokud nam aktivné poskytnete Vase osobni udaje jakymkoli zpisobem, zarucujete,
Ze jsou spravné a presné. Zavazujete se také oznamit nam jejich jakoukoli zménu nebo
Upravu. Jakékoliv ztraty nebo $kody zplsobené Platformé nebo tomu, kdo za Platformu nese
odpovédnost, nebo jakékoli tfeti strany v dlsledku udani nepravdivych, chybnych nebo
neuplnych informaci v registra¢nim formulafi bude vyhradni odpovédnosti uZivatele. Méjte
prosim na paméti, ze v obecné roviné byste nam meél poskytnout pouze své osobni Udaje,


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com

nikoliv Udaje tfetich stran, mimo pfipady povolené v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl
a pouzivani cookies.

e Pozadat nas, abychom vymazali Vase osobni udaje, jakmile uz nebudou potfebné pro ucel,
za jakym jsme je zpracovali, jak jsme Vas jiz informovali vySe, nebo pokud k tomu jiz
nebudeme opravnéni.

e Pozadat nas, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaja. V jistych pfipadech
nas mulzete pozadat, abychom docasné prestali zpracovavat Vase osobni Udaje nebo
abychom v pfipadé VasSi potfeby udaje uchovali i po uplynuti doby nezbytné pro jejich
zpracovavani.

Jestlize jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich (daji pro jakykoli Uucel, mate také
pravo jej kdykoli odvolat. Nékteré zpusoby odvolani souhlasu jsou vysvétleny v oddile 2, v némz Vam
vysvétlujeme, za jakymi u€ely zpracovavame Vase osobni udaje.

V pfipadé, Zze nas bude opraviovat ke zpracovani Vasich osobnich udaju Vas souhlas nebo plnéni
smlouvy, jak je popsano v oddile 3, mate téz pravo zadat prenositelnost VVasich osobnich udaju. To
znamena, Ze budete mit pravo obdrzet Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, abyste je mohli pfimo poskytnout jinému subjektu vzdy,
kdyz to bude technicky proveditelné.

Kromé toho, pokud bude zpracovavani Vasich Gdaju zalozeno na naSem opravnéném zajmu, rovnéz
disponujete pravem podat namitku proti zpracovani Vasich udaja.

Zavérem Vas informujeme o VasSem pravu podat stiznost k pfislusnému dozorovému orgénu
pfislusnym k ochrané osobnich udajl. Jedna se o:

- Spanélska agentura pro ochranu udaja (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-

idphp.php) .
- Urad pro ochranu osobnich udaju Ceské republiky: https://www.uoou.cz/en/

7. CO SE STANE, POKUD NAM POSKYTNETE UDAJE TRETICH
STRAN?

Nabizime funkce a sluzby, které vyzaduji, abychom zpracovavali osobni Udaje tfetich stran, které ndm
poskytnete, jako napziklad pfi aktivaci a zaslani darkového poukazu nebo vyfizeni uplatnéni darkového
poukazu. Pokud ndm poskytnete osobni udaje tfetich osob, zaruCujete, Ze jste je informovali o uéelech,
za jakymi potfebujeme zpracovavat jejich osobni udaje a o zplsobech, jakymi to &inime.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY OSOBNICH UDAJU A POUZIVANI
COOKIES

Pokud to budeme povazovat za vhodné, mizeme upravit informace obsazené v téchto Zasadach
ochrany osobnich Udaji a pouzivani cookies,. V pfipadé, Ze se tak stane, ozndmime Vam to rdznymi
zplsoby prostfednictvim Platformy (napf. bannerem, pop-up oknem nebo push notifikaci). V pfipadé, ze
se bude jednat o vyznamnou zménu pro ochranu Vaseho soukromi, zasleme Vam oznameni e-mailem,
abyste si mohli projit zmény, zhodnotit je a pfipadné s nimi nesouhlasit ¢i zrusit nékterou sluzbu nebo
funkci. V kazdém pfipadé Vam doporucujeme, ob&as nase Zasady ochrany osobnich udaja zkontrolovat,
zda nedoslo k drobnym zménam nebo zavedeni néjakého interaktivniho vylep$eni. Vzdy je Ize nalézt
jako stale zvefejnéné informace na nasi Webové strance nebo v nasi Aplikaci.


https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
https://www.uoou.cz/en/

9. INFORMACE O COOKIES

Pouzivame cookies a podobné technologie, abychom Vam usnadnili brouzdani na nasi Platformé,
abychom ziskali informace o tom, jak s nami komunikujete a abychom Vam, v urcitych pfipadech, mohli
zobrazovat reklamu na zakladé Vasich navyk( pfi prohlizeni. Pfec¢téte si prosim nase Zasady pouzivani
cookies, abyste se dikladnéji seznamili s cookies a podobnymi technologiemi, které pouzivame, jejich
uCelem a dal$imi potfebnymi informacemi.



Informace o cookies

Co je cookie?

Cookie je maly textovy soubor, ktery internetova stranka uklada na vas pocitac, telefon nebo jiné zatizeni,
s informacemi o va$i navigaci na dané internetové strance. Cookies jsou nezbytné pro usnadnéni
vyhledavani a uzivatelsky ptivetivejsi vyhledavani a neposkozuji vas pocitac.

Ptestoze tato Politika pouziva obecny termin ,,cookies®, jelikoz predstavuji hlavni metodu pro ukladani
informaci pouzivanou touto internetovou strankou, rovn€z se pouziva termin ,Jlokalni lozny* prostor
prohlizece pro stejné ucely jako cookies. VSechny informace obsazené v tomto oddilu se vztahuji téZ na
tento ,,lokalni tlozny* prostor.

K ¢emu se cookies na téchto internetovych strankach pouzivaji?

Cookies jsou podstatnou soucasti toho, jak naSe internetové stranky pracuji. Hlavnim tcelem naSich
cookies je zlepS$it vase vyhledavani. Pouzivaji se naptiklad pro zapamatovani vaSich preferenci (jazyk,
zem¢ atd.) pfi vyhledavani a pro budouci navstévy.

Informace shromazd’ované pomoci cookies nam rovnéz umoziuji zlepsit ¢innost stranek odhadnutim
pocti a modeld pouzivani, vhodnosti internetovych stranek pro jednotlivé zajmy uzivatelil, pro rychlejsi
vyhledavani atd.

Pokud jsme piedem obdrzeli vas informovany souhlas, tak miizeme ptilezitostné pouzivat cookies, tagy
nebo jina obdobna zafizeni pro ziskani informaci, které ndm umozni ukézat vam, bud’ z nasich vlastnich
internetovych stranek nebo z internetovych stranek tietich stran nebo z jakychkoliv jinych prostredki,
reklamy zalozené na analyze vasich vyhledavacich zvyklosti.

K &emu se cookies na téchto internetovych strankdach NEPOUZIVAJI?
Do cookies, které pouzivame, neukladame citlivé osobni informace, jako jsou vaSe adresa, vaSe heslo,
udaje vasi kreditni nebo debetni karty atd.

Kdo pouziva informace ulozené v cookies?

Informace ulozené v Cookies z naSich internetovych stranek jsou pouzivany vyluéné nami s vyjimkou
téch cookies, jez jsou oznaceny niZe jako ,.cookies tietich stran®, které jsou pouzivany a spravovany
externimi subjekty pro poskytovani ndmi pozadovanych sluzeb za ucelem zlepSeni sluzeb a prace
uzivatele pfi vyhledavani na naSich internetovych strankach. Hlavnimi sluzbami, pro které se tyto
,»cookies tietich stran“ pouzivaji, jsou ziskani pristupu ke statistickym udajiim a pro zaruceni provadénych
platebnich transakci.

Jak mohu zabranit pouzivani cookies na téchto internetovych strankach?

Pokud budete chtit zabranit pouzivani cookies na této strance pti zvazeni vyse popsanych omezeni, tak
musite nejprve vypnout pouzivani cookies ve vasem prohlizeci, a poté vymazat cookies ulozené ve vasem
prohlizec¢i sdruZzeném s témito internetovymi strankami.

Tuto moznost mizete kdykoliv pouZit pro zabranéni pouzivani cookies.

Jak vypnu a zabranim pouzivani cookies?

Z téchto internetovych stranek muzete kdykoliv omezit, zablokovat nebo vymazat cookies zménou
konfigurace vaSeho prohlizece, kdyz budete postupovat podle nize uvedenych krokd. Prestoze nastaveni
jsou v kazdém prohlizeé¢i riznd, je konfigurace cookies normalné provedena v menu ,,Preference® nebo
,Nastroje®. Pro dalsi podrobnosti ohledn¢ konfigurace cookies ve vaSem prohlize¢i viz menu ,,Napoveéda“
V samotném prohlizeci.




Jaké konkrétni cookies tyto internetové stranky pouzivaji a pro jaké ucely?

Nize uvedeny piehled ukazuje cookies, tagy a dalsi obdobné nastroje pouzivané témito internetovymi
strAnkami, spolu s informacemi o ucelu, dobé trvani a spravé (vlastni nebo tfetimi stranami) kazdého
Z téchto nastroju.



Technické a personalizac¢ni cookies: pro identifikaci, potvrzovani, vyhledavani, uzptisobeni rozhrani, lokalizaci oblibenych...

Tyto cookies se pouzivaji pro identifikaci uzivatele v prubéhu relace, pro zabranéni uzivateli v opakovani ptihlaSovacich procest na internetovych strankach, urychleni
urcitych postupti na internetovych strankach, pro zapamatovani vyberi uc¢inénych v prubehu relace nebo pfi naslednych navstévach, zapamatovani stranek, které jiz byly

uzivatelem navstiveny, atd.

COOKIES UCEL TRVANI SPRAVA
Identifikace Pouzivaji se pro identifikaci a potvrzeni uzivatele. Rovnéz obsahuji technické udaje z uzivatelské relace, jako . .
- » < R Relace Vlastni cookies
uzivatele napf. dobu ¢ekani na pfipojeni, identifikator relace atd.
Identifikator relace Pguzwap se pro v1dent1ﬁ}<ac1 l:ttg relace uzivatele. Jsou bézné ve vSech webovych aplikacich pro identifikaci Relace Vlastni cookies
uzivatelskych pozadavkl v prubéhu relace.
Navigacni status Umozpujl ) identifikaci naylgacnlho statutu uzivatele (zacatek relace, prvni stranka, prvni pfistup, stav Relace Vlastni cookies
prochazeni, stav rozhodovani atd.).
Uzivatelské vybéry | Ukladaji rela¢ni hodnoty vybrané uzivatelem, jako jsou obchod, jazyk, ména, vyrobky, velikost atd. Relace Vlastni cookies
Oblibené a posledni | Umoziiuji zapamatovani oblibenych vybérti uzivatele (napfiklad obchody) jakoz i zapamatovani jeho Trvalé Vlastni cookies
vybéry poslednich vybért (obchody, vyrobky, souhlas s instalaci cookies atd.) v pozdéjsich webovych relacich.
NAKUPNI KOSIK Uklada_]’l 1nfovr’mace o nakupnim miniko$iku, jako jsou identifika¢ni udaje uzivatele sdruzeného s vyse Relace Vlastni cookies
uvedenym kosikem.
Protokol Umoziiuji zpracovani zmén mezi zabezpecenymi (https) a nezabezpecenymi (http) doménami (protokol). Relace Vlastni cookies
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Cookies pro navigacni analyzu

Tyto cookies dostivaji generické informace o uZivatelském pfistupu na internetové stranky (nikoliv k samotnému obsahu), aby ndm byly poskytnuty nakumulované
informace o téchto pristupech pro statistické ucely.

COOKIES

UCEL

TRVANI

SPRAVA

Origin
(WC_GASource)

Pouzivaji se pro stanoveni ptivodu uzivatele, kdyz vstoupi na né&jakou stranku téchto webovych stranek,
napfiklad kdyZ vstoupi na stranku s podrobnostmi ohledné vyrobku z né&jaké skupiny vyrobki, z vyhledavace
nebo z externich webovych stranek.

Trvalé

Vlastni cookies

Google Analytics
(__utma, __utmb,
__utmc, __utmd,
__utmv, __utmz,

_ga..)

Umoznuji monitorovani webovych strdnek pomoci nastroji Google Analytics, ktery je sluzbou poskytovanou
spolec¢nosti Google pro ziskani informaci o uzivatelském pfistupu na webové stranky. Nékteré z ulozenych
udaju jsou: Cislo vyjadiujici pokolikaté uzivatel navstivi tyto webové stranky, datum prvni a posledni
navstévy, doba trvani navstév, strana, ze které uzivatel provedl pfistup na webové stranky, vyhledavaci nastroj
pouzity uzivatelem pro pristup na webové stranky nebo odkaz, na ktery kliknul, misto ve svété, odkud
uzivatel provadi pristup, atd. Konfigurace téchto cookies je dana sluzbou nabizenou spole¢nosti Google a
informace generované danymi cookies o pouzivani vasi webové stranky budou zaslany a ukladany spole¢nosti
Google, Inc (spoleénost ze Spojenych statd). Z tohoto divodu navrhujeme prostudovat si stranku o ochrané
soukromi u Google Analytics, tedy
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, pro ziskani dalSich
informaci o pouzivanych cookies a o tom, jak je vypnout. M&jte na paméti, ze neodpovidime za obsah ¢i
presnost webovych stranek tetich stran.

Trvalé

Tteti strana

Optimizely
(optimizelySegment
S,
optimizelyEndUserl
d
optimizelyPending
LogEvents;
optimizelyBuckets

)

Cookies identifikované doménou optimizely.com nebo www.optimizely.com ndm umoziuji optimalizovat
vzhled, vnimani, sdéleni a obecné je jejich ucelem zajistit, aby mél uzivatel konzistentni navigacni zkusenost
na naSich webovych strankach pfi sou¢asném zjisténi toho, jak nasi uzivatelé tyto stranky pouzivaji. Nékteré
zudaji ulozenych pro pozdé€jsi analyzu jsou: pocet aktualizaci, které uzivatel spatfil, informace o
navs§tévnickém segmentu, jako napf. prohledava¢, kampan, typ mobilnich zdroji a vSechny definované
personalizované segmenty atd. Konfigurace téchto cookies je dana sluZzbou nabizenou na$im poskytovatelem
Optimizely, Inc. (spole¢nost ze Spojenych statd), z tohoto divodu navrhujeme prostudovat si jeji webové
stranky https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, pro ziskani vice informaci ohledné cookies,
které  pouziva, jakoz i o tom, jak je vypnout pomoci nasledujictho  odkazu
https://www.optimizely.com/opt out. Méjte prosim na paméti, ze neodpovidame za obsah &i piesnost
webovych stranek téchto tretich stran.

Trvalé

Tteti strana
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Cookies pro analyzu nakupovani

Tyto cookies umoznuji shromazd’ovat informace o zatizeni, ze kterého byl proveden nakup na t€chto webovych strankach, pro ovéfeni, ze transakce poskytuji zakaznikiim
dostatecné zaruky. Tyto cookies nikdy neobsahuyji citlivé informace, jako napt. udaje o platebni karté.

COOKIES UCEL TRVANI SPRAVA
Umoziuji identifikaci zafizeni (PC, telefon atd.), ze kterého se provadéji nakupy na téchto webovych
Purchase device strankach pro jeho naslednou analyzu s cilem umoznit nabidnuti dostateénych zaruk pfi nakupnich operacich . e
; y . . P S NP ; « .| Trvalé Tteti strana
(thx_guid) pro nase klienty. Informace shromazd’ované v téchto cookies jsou shromazd’ovany externi spolec¢nosti

(Cybersource) za icelem provedeni této analyzy.

Tento informacni prehled bude co nejrychleji aktualizovan, nebot sluzby nabizené na téchto webovych strankach se méni. Muze se vSak stat, ze informacni prehled
nebude docasné obsahovat néjaké cookies, tagy nebo obdobné nastroje v disledku aktualizace, prestoze se bude vZdy jednat o nastroje s totoznymi ucely, jako
jsou nastroje obsazené v tomto pfehledu.
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