ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A POUZIVANi SOUBORU COOKIE VE SPOLECNOSTI ZARA

1. Pfi kazdém pouZiti tohoto webu budete vazani zasadami ochrany osobnich Udaji v platném znéni.

Proto byste si méli tento text precist pred kazdym pouzitim tohoto webu a ujistit se, zda se znénim zdsad

ochrany osobnich Udaji souhlasite.

2. Vase osobni udaje budou zpracovavany a ukladany do souboru spravovaného spolecnosti FASHION
RETAIL, S.A., pro ucely:

VI.

sestavovani, plnéni a domahani se plnéni kupnich smluv na zakoupené vyrobky a pfipadnych
dalSich smluv uzavienych mezi nasi spolec¢nosti a vami,

vyfizovani vasich poZadavk,

poskytovani informaci o vyrobcich spoleénosti ZARA a o pfipadnych dalsich znackach a/nebo
spolecnostech, které patfi do skupiny Inditex Group (plsobicich v odvétvi dekorativnich
vyrobkd, textilu, konfekce a vyrobk( pro domacnost a v ptipadnych dalsich dopliujicich
odvétvich, jako napf. v odvétvi kosmetiky nebo koZenych vyrobkd, a zabyvajicich se vyvojem a
podporou ¢innosti souvisejicich s e-commerce), a v pripadé vyse uvedenych vyrobk( také
zasilani obchodnich sdéleni e-mailem nebo jinymi ekvivalentnimi prostredky elektronické
komunikace (napf¥. prostfednictvim textovych zprav) nebo telefonicky. Registrovani uZivatelé si
mohou zménit predvolby pro zasilani téchto sdéleni po ptihlaseni do sekce MUJ UCET na tomto
webu zménou nastavenych predvoleb. V sekci Newsletter mizZete také zcela zrusit odbér zprav.
Pokud nam sdélite osobni Udaje tfeti osoby, ponesete odpovédnost za to, Ze jste tfeti osobu
predem informovali o zpracovavani a vyuZzivani jejich osobnich Gdaji a Ze jste ziskali jeji vyslovny
souhlas s poskytovanim osobnich Udaji pro ucely vysvétlené vyse. V pfipadé, Ze zakoupite
vyrobek nebo darkovy poukaz, budou osobni Udaje tfeti osoby, které nam poskytnete, vyuzity
pro tyto ucely: (i) vyfizovani dodavek a/nebo ovérovani spravného prevzeti odpovidajiciho
vyrobku a (ii) vyfizovani pfipadnych dotaz(i a ndmétl od vas nebo od treti osoby.

Pokud budete mit darkovy poukaz a budete chtit prostfednictvim webu vratit zbozZi, které je
s nim spojeno, vyuZijeme osobni Udaje, které uvedete ve formulafi vratky pouze k (a) vyfizeni
Zadosti a vyzvednuti zboZi, (b) vyfizeni pripadnych poZadavk( souvisejicich s darkovym
poukazem nebo pozadovanym vracenim a (c) potvrzeni prevzeti vraceného zboZi a zaslani
kreditni karty pro ndkup v obchodé svracenou c¢dstkou prostifednictvim e-mailu nebo jinym
odpovidajicim elektronickym komunikacnim prostiredkem.

Pokud zvolite moZnost uloZeni Udaji o platebni karté a aktivujete ,Rychly ndkup”, souhlasite
vyslovné stim, Ze budeme zpracovdvat a ukladat uvedené Udaje podle potieby pro ucely
aktivace a vyvoje této funkce. Ovérovaci kdd platebni karty (CVV) bude pouZzit pouze k umoznéni
provadéného nakupu a nebude nasledné uloZen ani zpracovdn spolecné s Udaji o vasi platebni
karté.

Poskytnutim souhlasu s aktivaci této funkce souhlasite s tim, aby se vase udaje na tomto webu
vyplfiovaly pfi dalSich ndkupech automaticky. Nebudete tak muset pfi kazdém dalSim nakupu
zadavat své udaje znovu. Poskytnuty souhlas plati pro nasledujici nakupy.

V sekci M(j ucet — Platebni karty mizZete kdykoli zménit Udaje o vasi platebni karté a odvolat
souhlas se zpracovanim a ukladanim téchto Udajl. Spolecnost Fashion Retail uklada a predava



Udaje o vasi platebni karté v souladu s hlavnimi zasadami divérnosti a bezpecnosti kreditnich a
debetnich karet.

Pfi pouzivani této funkce vads mlieme vyzvat ke zméné hesla zddvodu bezpecnosti.
Pfipomindme vam, Ze bezpecnost pouzZivani tohoto webu zavisi také na spravném pouZivani a
uchovavani urcitych klicd a hesel.

Osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany pouze po dobu nezbytnou k ucellim jejich zpracovani.

3. FASHION RETAIL S.A., se sidlem Avenida de la Diputacién, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Coruia),
Spanélsko, spravce uklddanych osobnich tdajd, se zavazuje, 7e bude s vasimi osobnimi tdaji nakladat
jako s davérnymi informacemi a zajisti, Ze budete moci uplatnit pravo nahliZzet do svych osobnich udaju,
Zadat o opravu pripadnych chyb a o vymazani Gdajd a uplatrfiovat namitky dopisem zaslanym na vyse
uvedenou adresu nebo e-mailem na adrese funcionlopd@inditex.comk rukdam ,Funcién LOPD”.

Spolecnost FASHION RETAIL S.A. mUZe poZadovat, aby byl pfipadny pozadavek dvéryhodnym
zplUsobem doloZen totoZnosti Zadatele. Cilem spolecnosti FASHION RETAIL S.A. je zajistit maximalni
bezpecnost a dlvérnost osobnich Udajd. Rozhodnete-li se uplatnit vySe uvedené pravo a bude-li e-
mailova adresa soucasti osobnich udajl, které nam sdélite, budeme vam zavazani, pokud nam tuto
skutecnost sdélite a uvedete e-mailovou adresu, s niZz souvisi uplatiované pravo na nahlédnuti do
osobnich Udajl, Zadost o opravu chyby ¢i vymazani osobnich Gdajd nebo namitka.

4. Je mozné, ze pro ucely uvedené vyse v ¢asti 2 budeme muset Udaje, které ndm poskytnete, sdélit
nebo predat holdingové spolecnosti Inditex Group [Industria de Disefio Textil, S.A., (Inditex, S.A.)] a
nékterym daldim spole€nostem, které jsou souldsti skupiny Inditex Group ve Spanélsku a v Irsku
(pUsobici ve vyse uvedenych odvétvich). Seznam téchto spolecnosti je k dispozici na pozadani na vyse
uvedenych kontaktnich adresach. Timto vas informujeme, Ze registraci a poskytnutim udajd
prostfednictvim tohoto webu nam vyslovné poskytujete oprdvnéni ktomu, abychom tyto Udaje
sdélovali a/nebo predavali vyse uvedenym spole¢nostem ve skupiné Inditex Group.

Tyto uUdaje mlZeme sdélovat také dcefinym a sesterskym spolecnostem spolecnosti Inditex, S.A.,
externim zpracovatellim, balicim a logistickym centriim, financnim institucim a dalsim externim
poskytovatellim sluzeb, ktefi ndm pomahaji pfi nasem podnikani (naptiklad pfi Setfeni podvod, inkasu
pohledavek, spravé clenskych program a program( odmén, poskytovani technologickych sluzeb, spravé
finanénich transakci, zajistovani logistickych sluzeb, dopravé, spravé objednavek a zajistovani
zédkaznického servisu a/nebo s analyzou transakci provadénych prostfednictvim webu, abychom mohli
nasim uZivateldm poskytovat dostatecné zaruky za ndkupni transakce atd.), nebo tak, jak to bude
nezbytné ke zpracovani vasich nakupu. Poskytnutim svych Udajd na tomto webu nebo jinym zplsobem
nam udélujete vyslovny souhlas se sdélovanim a zpracovanim vasich Udaja, tak jak je to uvedeno vyse.
Vas souhlas s pristupem kvasim udajim a s jejich sdélovanim zahrnuje i pfipady, kdy se z dlvodu
efektivniho poskytovani sluzeb mohou poskytovatelé nachazet ve Spojenych statech americkych nebo
v jinych zemich ¢i na jinych Uzemich mimo Evropsky hospodafsky prostor. Seznam téchto pravnickych
osob je k dispozici na pozadani na vyse uvedenych kontaktnich adresach.


mailto:funcionlopd@inditex.com

5. UZivatel (vy) se timto zarucuje, Ze poskytované osobni Udaje jsou pravdivé a pfesné, a zavazuje se, Ze
nas bude informovat o veskerych zménach osobnich Gdaji. UZivatel nese vyhradni odpovédnost za
pfipadné ztraty nebo Skody zplsobené na webu nebo osobé odpovédné za web nebo jakékoli treti
osobé v dlsledku uvedeni chybnych, nepresnych nebo netplnych Gdaji v registraénim formulafi.

6. Informace o souborech cookie: Na tomto webu pouzivdme soubory cookie. Jsou to malé textové
soubory s Udaji o vasem prohlizeni této stranky, jejichz hlavnim ucelem je usnadnit vdm pouzivani webu.
Prectéte si prosim nasledujici text, v némz najdete dalsi informace o pouzivanych souborech cookie, o
jejich ucelu a dalsi zajimavé informace.



Informace o souborech cookie

Co je soubor cookie?

Soubor cookie je maly textovy soubor, ktery web uklddd do osobniho pocitace, telefonu nebo jiného
zarfizeni. Obsahuje informace o vasem prohlizeni webu. Soubory cookie jsou nezbytné pro snazsi a
uzivatelsky pratelstéjsi prohlizeni webu. Nijak neposkozuji vas pocitac.

V téchto zdsaddch pouZivame obecny pojem ,soubory cookie”, protoZe je to hlavni zplsob, jakym jsou
ukladdny informace vyuZivané timto webem. Ke stejnym ucelim jako soubory cookie se ale pouZiva také
,mistni uloZiste” vaseho prohlieCe. Veskeré informace v tomto oddilu se proto vztahuji také na toto
,mistni uloZiste”.

K cemu se pouZivaji soubory cookie na tomto webu?

Soubory cookie jsou podstatnou soucdsti fungovdni naseho webu. Hlavnim tcelem nasich souborti cookie
je usnadnit vam pouzivdni webu. PouZivaji se napriklad k tomu, aby si web zapamatoval vase predvolby
(jazyk, zemi apod.) béhem prohlizeni a pri dalsich ndvstévdch.

Informace shromaZdované prostrednictvim soubort cookie ndm také umoZznuji optimalizovat web tim, Ze
muZeme odhadovat pocet pristupli a zplsob vyuZivdni webu, vyhodnocovat vhodnost webu pro
individudlni zajmy uZivateld, nabizet rychlejsi vyhleddvdni apod.

V pripadech, kdy ziskdme vds informovany souhlas predem, miZeme soubory cookie, znacky a dalsi
podobné ndstroje vyuZit k ziskdani informaci, které ndm umozni zobrazit vam na nasem vlastnim webu, na
webech tretich osob nebo jinymi zplsoby reklamu na zdkladé analyzy vaseho obvyklého chovdni na
webu.

K ¢emu se soubory cookie na tomto webu NEPOUZIVAJI?
Do souborti cookie, které pouZivame, neukldadame Zddné citlivé osobni udaje jako vasi adresu, heslo,
udaje o kreditni nebo debetni karté apod.

Kdo vyuZivd informace uklddané do souborti cookie?

Informace uklddané do souboru cookie z naseho webu vyuzivdame vyhradné my, pokud se nejednd o
soubory cookie oznacené niZe jako soubory cookie tretich stran, které pouZivaji a spravuji externi
prdvnické osoby k poskytovdni sluZeb, které potrebujeme, abychom mohli optimalizovat nase sluzby a
usnadnit uZivateli prochdzeni naseho webu. Hlavni sluZby, k nimZ jsou tyto soubory cookie tretich stran
vyuZivany, zahrnuji ziskdvdni statistik o pristupech a k poskytovdni zdruk za provddéné platebni
transakce.

Jak mohu zabrdnit pouZivdni soubori cookie na tomto webu?

Pokud chcete zabrdnit pouZivani soubori cookie na tomto webu s védomim vyse uvedenych omezeni,
musite nejprve zakdzat pouZivani soubort cookie ve vasem prohliZeci a poté vymazat soubory cookie
uloZené ve vasem prohliZeli souvisejici s timto webem.

Tuto moZnost, kterou zabrdnite pouZivdni soubort cookie, muZete vyuZit kdykoli.




Jak zakdZu pouZivdni souboru cookie, resp. jak zabrdnim jejich pouZivdni?

Pouzivdani souborti cookie z tohoto webu miuZete kdykoli omezit ¢i zakdzat a soubory cookie muZete
kdykoli vymazat zménou nastaveni vaseho prohlizece podle ndsledujicich kroki. Nastaveni se v kazdém
prohlizeci lisi, avsak soubory cookie se obvykle nastavuji v nabidce ,Predvolby” nebo , Ndstroje”.

Podrobné informace o nastaveni soubor(i cookie ve vasem prohlieci najdete v nabidce ,,Ndpovéda”
pfimo v prohliZeci.




Jaké konkrétni soubory cookie pouZivd tento web a k jakému ucelu?

V ndsledujici infografice jsou zndzornény soubory cookie, znacky a dalsi podobné ndstroje pouzivané timto webem spolecné s informacemi o jejich

ucelu a dobé platnosti a také o tom, kdo jednotlivé ndstroje spravuje (zda patfi ndm, nebo tfetim osobdm).

Technické a personalizaéni soubory cookie: pro ucely identifikace a ovéfovani, prochazeni, pfizplsobeni uzivatelského rozhrani, oblibenych apod.

Tyto soubory cookie se pouzivaji k identifikaci uzivatele béhem relace, zabranuji, aby se uzivatel musel na webu opakované prihlasovat, urychluji urcité postupy na webu,
pamatuji si volby u¢inéné béhem relace nebo pfi nasledujicich navstévach, pamatuiji si navstivené stranky apod.

DOBA

(protokoly).

Soubory cookie pro analyzu prochazeni

SOUBORY COOKIE UCEL PLATNOSTI SPRAVA
Identifikace Pouzivaji se k identifikaci a ovérovani uZivatele. Obsahuji také technické udaje o uZivatelové relaci, napfiklad Relace Vlastni soubory
uZivatele dobu ¢ekani na pripojeni, identifikacni idaje relace apod. cookie
Identifikacni Udaje | PouZivaji se kidentifikaci uZivatelovy http relace. PouZivaji se béiné ve vSech webovych aplikacich Relace Vlastni soubory
relace k identifikaci uZivatelovych pozadavk( béhem relace. cookie
Stav prochazeni Umoiﬁulljl'lzjiftit udaje o st’avlu uZivatelova prochazeni (zahajeni relace, prvni stranku, prvni pristup, stav Relace VIast.nl'soubory
posouvani, vysledek hlasovani atd.). cookie
Uzivatelovy volby Ukladaji se do nich hodnoty relace zvolené uzivatelem, napfiklad prodejna, jazyk, ména, vyrobky, velikost Relace VIaanisoubory
apod. cookie
Oblibené a posledni | Umoznuji, aby si web zapamatoval oblibené volby (naptiklad prodejny) a posledni vybrané hodnoty , Vlastni soubory
. " . , . , . . Y . o , , | Trvalé )
vybrané hodnoty (napriklad prodejny, vyrobky, souhlas s instalaci soubor( cookie apod.) béhem nasledujicich webovych relaci. cookie
. L Vi i
NAKUPNI KOSIK Ukladaji se do nich udaje o ndkupnim minikosiku, napftiklad identifika¢ni Gdaje uZivatele kosiku. Relace co?aslfir: soubory
Protokol Umozniuji zpracovani prechodl mezi zabezpecenymi (https) a nezabezpecenymi (http) doménami Relace Vlastni soubory

cookie

Tyto soubory cookie obsahuji obecné informace o uZivatelové pristupu na web (nikoli k samotnému obsahu), abychom mohli nasledné ziskat souhrnné informace o
téchto pristupech pro statistické ucely.

SOUBORY COOKIE

UCEL

DOBA
PLATNOSTI

SPRAVA




Pouzivaji se kurceni plvodu uZivatele, kdyZz se pfipojuje na tento web, napfiklad zda na stranku

optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

spolecnosti Optimizely, Inc. (spole¢nosti se sidlem ve Spojenych statech americkych), proto navrhujeme
seznamit se sjejim webem https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, kde najdete dalsi
informace o pouzZivanych souborech cookies a o tom, jak je na tomto odkazu
https://www.optimizely.com/opt out zakazat. Upozorfiujeme, Ze neodpoviddme za obsah ani pfesnost
informaci uvadénych na webech téchto tretich osob.

Soubory cookie pro analyzu nakupt

FVL:/\:ZOdGASource) s podrobnymi Udaji o vyrobku pfichazeji ze stranky s prehledem vyrobk(, z vyhledavace nebo z externiho | Trvalé \c/cl»aoslzil?sl soubory
- webu.
Umoznuji monitorovani webu prostfednictvim nastroje Google Analytics, sluzby poskytované spolecnosti
Google k ziskani informaci o pfistupu uZivateld na web. Ukladany jsou napfiklad tyto Gdaje: pocCet navstév
uZivatele na webu, datum prvni a posledni navstévy, délka navstév, stranka, z niz uZivatel presel na web,
Google Analytics vyhledavac pouzity uzivatelem k pfistupu na web nebo odkazy, na které kliknul, misto na svété, ze kterého
(__utma, __utmb, uzivatel pfistupuje, atd. Nastaveni téchto souborl cookie zavisi na sluzbé nabizené spole¢nosti Google a
__utmc, __utmd, informace shromazd'ované soubory cookie o vyuzivani naseho webu budou predavany spole¢nosti Google, | Trvalé Treti strana
__utmv, __utmgz, Inc (spolecnosti se sidlem ve Spojenych statech americkych), ktera je bude ukladat. Doporucujeme proto
_ga...) seznamit se se zasadami ochrany soukromi pfi pouZivani sluzby Google Analytics na webu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, kde najdete dalsi
informace o pouZivanych souborech cookies a o tom, jak je zakdzat. Upozoriiujeme, Ze neodpoviddme za
obsah ani presnost informaci uvadénych na webech tfetich osob.
Soubory cookie ozna¢ené doménou www.optimizely.com nam umoznuji optimalizovat vzhled naseho webu,
Optimizely dojem z néj a zpravy a jejich Ucelem je obecné zajistovat, aby zkusenosti uZivatel( s prochazenim naseho
(optimizelySegment | webu byly vidy stejné a vychazely z toho, jak uZivatelé web vyuZivaji. Pro uUcely pozdéjSich analyz jsou
s; ukldadany mimo jiné tyto uUdaje: pocet aktualizaci zobrazenych uZivatelem, informace pro segmentaci
optimizelyEndUserl | uZivatelG, napfiklad prohlize¢, kampan, typ mobilnich zdroji a veskeré definované personalizované
d segmenty atd. Nastaveni téchto soubor( cookies zdvisi na sluzbé nabizené nasim poskytovatelem | Trvalé Treti strana

Tyto soubory cookie umozriuji shromazdovat informace o zarizeni, ze kterého byl uskutecnén nakup na nasem webu, abychom mohli ovérit, zda transakce poskytuji
zakazniklm dostatecnou zaruku. Tyto soubory cookie nikdy neobsahuiji citlivé informace, napriklad idaje o platebni karté.

k ndkupu (thx_guid)

nabizet dostatecné zaruky pfi nakupu. Informace obsazené v téchto souborech jsou shromazdovany externi
spolecnosti (Cybersource), kterd tuto analyzu provadi.

- DOBA p;
SOUBORY COOKIE UCEL PLATNOSTI SPRAVA
Tyto soubory cookie umoznuji identifikaci zafizeni (osobniho pocitace, telefonu apod.), z néhoz byl
Zarizeni pouzité uskutecnén nakup na nasem webu, a tyto informace néasledné analyzovat, abychom mohli nasim zakaznikdim , -
Trvalé Treti strana



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

K vyhodnocovéni vykonnosti réznych reklamnich kanal na tomto webu se pouZiva systém dynamického
sledovani. Béhem navstévy na nasem webu jsou pro Ucely statistického vyhodnoceni shromazdovany udaje
o prohlizeci pouzitém navstévnikem. Tyto Udaje jsou shromazdovany prostrednictvim pixelu, ktery je obvykle
zaclenén do kazdé stranky tohoto webu.

Shromazdovany budou tyto Udaje: e adresa URL stranky a odkazujiciho serveru, ¢ typ a verze prohlizece
(identifikacni retézec prohlizece), ¢ konkrétni nastaveni prohlizece (napt. jazykové nastaveni prohlizece), o
operacni systém, e rozliSeni monitoru, ® pouZiti JavaScriptu, ¢ pouZiti soubor( cookie, ® barevna hloubka, e
anonymizovand IP adresa, ¢ Casové razitko poZadavku,  konkrétni Udaje o vyrobku poskytnuté prodejnou,
hodnota objednavky (je-li to nezbytné).

Tyto Udaje jsou predavany spolecnosti Dynamic 1001 GmbH, nasemu poskytovateli technickych a
statistickych sluzeb. Pfeddvany jsou viak pouze neosobni Udaje, z nichZ neni mozné zjistit totoZnost osoby.
PFi objednavani jsou spole¢nosti Dynamic 1001 GmbH prfedavany pouze anonymizované udaje, naptiklad
Cislo objednavky, Cislo zakaznika, ndkupni koSik a vySe objednavky, aby bylo mozné spravné vypocitat vysi
provize pro reklamni partnery.

Exelution (DTU) Trvalé Treti strana

Pokud se sluzby nabizené na tomto webu zméni, bude tato infografika co nejdfive aktualizovana. Mize se vSak stat, Ze v ném bude jeSté néjakou dobu po
aktualizaci chybét uréity soubor cookie, znacka nebo jiny podobny nastroj. VSechny takové nastroje vdak budou vZdy pouZivany ke stejnym uceliim jako ostatni
néastroje uvedené v infografice.




