Zakladni informace o ochrané osobnich udajt

Spravce udaja: Spravcem odpovédnym za zpracovani vasich Udajd je spole¢nost naleZejici do Inditex
Group, ktera provozuje kamenny obchod, k jehoz WiFi siti jste se pfipojili. Podrobny seznam spole¢nosti
odpovédnych za jednotlivé obchody je k dispozici zde.

Uéely a pravni zaklad: Vase udaje potiebujeme pouzivat pro vyvoj, plnéni a provadéni Podminek
upravujicich uzivani sluzby Wi-Fi v nasich Obchodech, napfiklad za uc¢elem poskytnuti pristupu k
nasi siti.

Pfijemci udaju: Vase udaje sdilime s poskytovateli sluzeb a spolupracovniky, ktefi nas podporuji
pfi zasilani informaci, a €¢inime tak s prisluSnymi zarukami a pfi zachovani bezpecnosti vasich
udaj.

Prava: Mate pravo na pfistup ke svym udajum, jejich opravu nebo vymaz, jakoz i dalSi prava
podrobné uvedena v ,,ZASADACH OCHRANY OSOBNICH UDAJU (Soukromi, ochrana udaju a
bezpeénost informaci)".

Dal$i informace: Dal&i informace naleznete v ,ZASADACH OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU
(Soukromi, ochrana udaji a bezpeénost informaci)" a v nasich Zasadach ochrany osobnich udajt
dostupnych na oficialnich webovych strankach kazdé znacky v zemi, ze které se pripojujete.

Podminky pristupu a uzivani a Zasady ochrany osobnich Gdaji bezplatné sluzby Wi-Fi
INDITEX GROUP.

Tyto Podminky (dale jen ,Podminky") upravuji pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi (dale jen ,Sluzba
Wi-Fi") v obchodech BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI,
OYSHO, PULL&BEAR a ZARA HOME (dale spole¢né jen ,Obchody").

Sluzba WIFI bude poskytovana, v zavislosti na misté poskytovani sluzby, spoleénostmi
uvedenymi zde (dale kazda z nich jen jako spolecnost poskytujici sluzbu):

VySe uvedené spolecnosti (dale téz ,spoleCnosti poskytujici sluzby") jsou soucasti skupiny
subjektt vlastnénych a/nebo ovladanych matefskou spolecnosti této skupiny, Industria de
Disefio Textil S.A. (Inditex, S.A.) (souhrnné ,Inditex Group"). Sprava a fizeni této sluzby Wi-Fi,
véetné zpracovani osobnich udaju podle ,ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU" — odstavec
6 — téchto Podminek, je kontrolovano spole&nostmi poskytujicimi sluzby a pfipadné&, pro urcité
Ucely souvisejici se sluzbou, jednou nebo vice spole€nostmi nalezejicimi do Inditex Group.

Pfed pouzitim této sluzby Wi-Fi si prosim peclivé prectéte tyto Podminky. Spole¢nosti
poskytujici sluzby si vyhrazuji pravo kdykoli zménit nebo upravit, bez zpétného uc&inku, s
vyjimkou odUvodnénych pfipad(l, tyto Podminky, jejichz kone¢né znéni je k dispozici na
webovych strankach Obchodd.

VSEOBECNE PODMINKY

1. UCEL TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK

o Tyto Podminky upravuji pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi pro vSechny z&kazniky
(dale jen ,Uzivatelé"), ktefi navstivi kterykoli z vy$e uvedenych Obchodu.

V&S pfistup ke sluzbé Wi-Fi je zcela pod dohledem a kontrolou spoleénosti
poskytujicich sluzby. Pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi proto mohou byt kdykoli z
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jakéhokoli duvodu zabranény, zablokovany, pozastaveny nebo ukoncéeny
spolecnostmi poskytujicimi sluzby.

Dostupnost, pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi jsou omezeny na vnitini prostory
pFislusnych Obchod(, ve kterych je spojeni navazano. Pristup k této sluzbé Wi-
Fi nezaklada opravnéni k pfistupu a/nebo uzivani jakychkoli informacnich
systémU Inditex Group; UzZivatelé proto berou na védomi a souhlasi s tim, Ze
pfistup ke sluzbé Wi-Fi nezaklada opravnéni k pfistupu k interni siti ani k jinym
moznym zdrojim Inditex Group dostupnym prostfednictvim takové sité.

Spole€nosti poskytujici sluzby si vyhrazuji pravo kdykoli a bez pfedchoziho
upozornéni zménit usporadani, konfiguraci a/nebo prostfedky pfistupu ke
sluzbé Wi-Fi.

2. ZVLASTNi PODMINKY

o

o

Pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi nebo urcitych dalSich funkci mohou podiéhat
zvlastnim podminkam, pravnim oznamenim, pokynim a pfedpisiim pro uzivani,
které pfipadné a po sdéleni Uzivatelim nahradi, dopini a/nebo zméni tyto
Podminky (dale jen ,Zvlastni podminky").

Pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi na urcitych trzich budou kromé téchto
vSeobecnych podminek podléhat, kde je to relevantni, zvlastnim ustanovenim

pro jednotlivé zemé obsazenym v dokumentu ,Zvlastni podminky podle zemé" v
Pfiloze I.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi témito Podminkami a Zvlastnimi podminkami
maji Zvlastni podminky prednost, a to pouze ve vztahu ke konkrétnimu pfistupu
nebo funkci, jichZ se Zvlastni podminky tykaji.

3. REGISTRACE A PRISTUP K WI-FI

o Pro ziskani pfistupu ke sluzbé Wi-Fi musi Uzivatelé:

= Mit vlastni kompatibilni a vhodné zafizeni pro pfipojeni k Wi-Fi (dale
jen ,Zafizeni");

= Predist si a vyslovné pfijmout tyto Podminky a pfipadné Zvlastni
podminky a/nebo Specifické podminky zaskrtnutim pole potvrzeni
podminek uzivani;

= Stahnout si do svého Zafizeni certifikat a propojit jej s nim, coz
usnadni automatické pfipojeni k sitim pfi kazdém pfiblizeni se k
WiFi siti v Obchodech.

= Obdrzet, kde je to relevantni, potvrzeni o instalaci vySe uvedeného
certifikatu.

Pro fadny pfistup, zobrazeni a vyuziti sluzby Wi-Fi budou Uzivatelé muset stahnout
do svych Zafizeni urCity software nebo jiné logické prvky souvisejici s jejich
Zafizenim. UZivatelé nesou vyhradni odpovédnost a pfijimaji veSkera rizika spojena s
instalaci a dodrzovanim pfislusnych Podminek uzivani (nebo rovnocennych predpis()
takového softwaru nebo jinych logickych prvki a spole€nosti poskytujici sluzby
nenesou odpovédnost vici zadnému Uzivateli z divodu takové instalace a uzivani
softwaru nebo jinych logickych prvka.



o UzZivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pfistup ke sluzb& Wi-Fi je mozny
pouze prostiednictvim obrazovkového rozhrani poskytnutého spole¢nostmi
poskytujicimi sluzby po pfijeti téchto Podminek a pfipadné Zvlastnich podminek
a/nebo Specifickych podminek.

o UzZivatelé mohou kdykoli pfestat pouzivat sluzbu Wi-Fi odinstalovdnim nebo
odstranénim certifikatu ze svého Zafizeni. Pokud je certifikat odinstalovan nebo
odstranén, Zafizeni se jiz nebude moci automaticky pfipojit ke sluzbé Wi-Fi a UZivatel
nemusi mit pfistup ke sluzbé, pokud nebude certifikat znovu nainstalovan, je-li to
dostupné.

4. PRAVIDLA PRO PRISTUP A UZiVANi PRIPOJENI WI-FI:

o Sluzba Wi-Fi v obchodech spole€nosti poskytujicich sluzby je poskytovana
.bezplatné" jako sluzba s pfidanou hodnotou pro naSe zakazniky. Internetové
pfipojeni a dostupnost nezbytné pro sluzbu Wi-Fi zajiStuje nezavisly poskytovatel.
Kazdy Uzivatel bere na védomi, ze spolecnosti poskytujici sluzby a/nebo Inditex
Group nejsou operatorem, distributorem, poskytovatelem internetovych sluzeb (ISP)
ani podobnym nebo pfibuznym poskytovatelem internetovych sluZeb.

o UzZivatelé se zavazuji nepouzivat ani se nepokouset pouzivat sluzbu Wi-Fi k
neopravnénym, protipravnim, nelegitimnim G¢eldm a/nebo v rozporu s dobrou virou,
zvyklostmi, moralkou a vefejnym pofadkem, jako jsou napfiklad, nikoli vSak vylu¢né,
nasleduijici:

= jakékoli pouziti, které je pomlouvacné, vyhruzné, zastrasujici nebo
které Ize kvalifikovat jako obtézovani;
= zvefejilovani a pfenaseni jakéhokoli obsahu, ktery: obsahuje nebo
je obscénni, vulgarni nebo obsahuje urazlivy jazyk nebo material;
obsahuje pornograficky material (tj. texty, obrazky, filmy, videoklipy
sexualné explicitni nebo vzrusujici povahy); obsahuje urazlivé nebo
hanlivé obrazy tykajici se pohlavi, rasy, nabozenstvi, barvy pleti,
pGvodu, véku, télesného nebo dusevniho postizeni, zdravotniho
stavu nebo sexualni orientace; obsahuje padélané nebo zkreslené
hlavicky zprav, zcela nebo z&asti, za u¢elem zamaskovani plvodce
zpravy; poruduje soukromi jiné osoby nebo je jinak protipravni i
nevhodné;
= pfenos nebo pouziti softwarovych prvkd, které mohou odesilat:
prvky nebo udaje porusujici pfedpisy o autorském pravu,
pravu na Cest nebo soukromi, ochrané osobnich udajqd,
duSevnim vlastnictvi nebo jakychkoli jinych pravech, at uz
jsou majetkem Inditex Group, spolecnosti poskytujicich
sluzby nebo tfetich stran;
materidly nebo nevefejné informace bez poZadovaného
opravneéni;
jakékoli obchodni tajemstvi nebo duvérné informace
jakékoli osoby nebo subjektu, at' uz jsou majetkem Inditex
Group, spole¢nosti poskytujicich sluzby nebo tfetich stran;
jakykoli druh propagandy, reklamy, fetézovych zprav,
pyramidovych systému, investi¢nich pfilezitosti nebo
jakékoli jiné nevyzadané obchodni komunikace (SPAM),
které mohou poruSovat predpisy o sluzbach informacni
spoleCnosti a elektronickém obchodu nebo jiné pouzitelné
predpisy.



= PfenaSeni softwaru nebo jinych prvka obsahujicich viry, chyby,
trojské koné&, které mohou pretizit systémy Inditex Group,
spole€nosti poskytujicich sluzby nebo tfetich stran, ,mail bombing",
Utoky typu denial of service, vytvafeni nebo sprava botnetd, nebo
jakakoli jina infekce, véetné, nikoli vSak vyluéné, spustitelnych kodu
nebo soubord, které mohou byt pouzity k pfistupu, zméné, vymazu
nebo poskozeni softwaru nebo hardwaru, at uz Inditex Group,
spolenosti  poskytujicich sluzby nebo tfetich stran, nebo
elektronickych dokumentd a souborG uloZzenych v takovém
systému, jakoz i jakykoli jiny program nebo prvek s ucely nebo
ucinky protipravnimi, zakazanymi nebo Skodlivymi pro zajmy a
prava tfetich stran, pfi¢emz spole¢nosti poskytujici sluzby / Inditex
Group nepfijimaji zadnou odpovédnost, ktera by mohla z vySe
uvedeného vyplyvat.

= Pfistup nebo pokus o protipravni nebo neopravnény pfistup k
systétmim nebo sitim naleZejicim spole€nostem poskytujicim
sluzby, Inditex Group nebo tfetim stranam, nebo pokus o pfekonani
bezpecnostnich opatfeni systému spolecnosti poskytujicich sluzby,
Inditex Group nebo tfetich stran, a jakykoli jiny postup, ktery mize
byt pouZit jako utok na systém (port scanner atd.).

= Zneuziti IP adresy poskytnuté pfi kazdém pfistupu ke sluzbé Wi-Fi.

Uzivatelé se zdrzi pouzivani sluzby Wi-Fi jakymkoli zplsobem, ktery by mohl
poskodit, vyfadit, pfetizit nebo narusit pfipojeni Wi-Fi nebo zabranit jeho bé&Zznému
uzivani jinymi Uzivateli.

UZivatelé se zavazuji nezasahovat ani nepferudovat jakékoli pfipojeni a uzivani Wi-Fi,
zafizeni umoznujici jeji konektivitu ani neporuSovat pozadavky, postupy a predpisy
tykajici se zasad pfipojeni k sitim v Inditex Group.

Uzivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

= Uzivatelé nesmi pouzivat sluzbu Wi-Fi k €innosti, ktera predstavuje
nebo je schopna predstavovat trestny C¢&in, pfestupek nebo
protipravni jednani, a to jak v zemi, kde je Wi-Fi dostupna, tak v
jakékoli jiné jurisdikci;

= Spolecnosti poskytujici sluzby nebo Inditex Group mohou byt na
zakladé platnych pravnich predpisi nebo na zakladé pFislusné
zadosti povinny pfimo nebo nepfimo spolupracovat a poskytnout
jakékoli informace organdm &innym v trestnim fizeni, vladnim
agenturam a jinym organim nebo subjektiim, at” uz vnitrostatnim
nebo zahrani€nim;

= Spolecnosti poskytujici sluzby a Inditex Group si vyhrazuji pravo
monitorovat aktivity Uzivatell pfi uzivani sluzby Wi-Fi a vést
zaznam adresy Fizeni pfistupu k médiim (,MAC") nebo informaci
souvisejicich s pfipojenim spojenych s touto MAC adresou
jakéhokoli Zafizeni, které pfistupuje ke sluzbé Wi-Fi, ¢asu pfistupu
ke sluzbé Wi-Fi a aktivity spojené s touto MAC adresou pro
analytické ucely a ucely kybernetické bezpecnosti;

= Spolecnosti poskytujici sluzby a Inditex Group si vyhrazuji pravo
sledovat a shromazdovat informace v dobé pfipojeni UzZivatele ke
sluzbé Wi-Fi a UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
spolec¢nosti  poskytujici sluzby / Inditex Group mohou takto
shromazdéné informace pouZit, v€etné jejich sdileni, je-li to povinné
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nebo ucelné, s organy d&innymi v trestnim Fizeni, vladnimi
agenturami, regula¢nimi nebo dohledovymi organy a jinymi organy,
vnitrostatnimi i zahrani¢nimi, v souvislosti s jakymkoli trestnim nebo
ob&anskym fizenim pfed jakymkoli soudcem nebo soudem ve
Spanélsku nebo v jakékoli jiné zahraniéni jurisdikci. Spolegnosti
poskytujici sluzby / Inditex Group si déle vyhrazuji pravo
spolupracovat s organy &innymi v trestnim fizeni a opravnénymi
osobami pfi vySetfovani jakékoli podezrelé nebo udajné nezakonné
¢innosti Uzivatell a za timto U¢elem napfiklad blokovat pfistup ke
sluzbé Wi-Fi a uchovavat a zpfistupfovat organim c&innym v
trestnim Fizeni nebo opravnénym osobam takové podezielé nebo
urCité informace, které jsou v drZzeni nebo pod kontrolou spoleénosti
poskytujicich sluzby / Inditex Group.

5. ZARUKY A ODPOVEDNOST

o

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese vyhradni odpovédnost za pfistup a
uzivani sluzby Wi-Fi. Spolec¢nosti poskytujici sluzby a Inditex Group nepfijimaji
Zzadnou odpovédnost ohledné jakychkoli zplsobl uziti, zobrazeni, Ukon( nebo
jednani, které Uzivatel provadi prostfednictvim Wi-Fi, ani za data nebo informace,
které Uzivatel mlze pfenaSet pfi prochazeni internetu.

Pokud jde o pfistup a uzivani Wi-Fi UzZivatelem, spole€nosti poskytujici sluzby jednaji
jako pouhy zprostfedkovatel, ktery Uzivateli poskytuje technologické prostfedky.
Spolecnosti poskytujici sluzby / Inditex Group proto nepfijimaji Zadnou odpovédnost,
pfimou ani nepfimou, vyplyvajici ze zneuziti Wi-Fi Uzivatelem. Spole¢nosti poskytujici
sluzby / Inditex Group vyvinou pfiméfené usili k ovéfeni zdkonnosti aktivit UZivatele
pfi uzivani Wi-Fi. Jelikoz vS8ak absolutni kontrola neni mozna, Uzivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze nese vyhradni odpovédnost za uzivani Wi-Fi.

Spolecnosti poskytujici sluzby / Inditex Group nekontroluji a nenesou odpovédnost za
data, obsah, sluzby nebo produkty (v€etné softwaru), ke kterym Uzivatelé pfistupuiji,
které stahuji, pfijimaji nebo kupuji prostfednictvim sluzby Wi-Fi. Internet muize
poskytovat pfistup k obsahu povazovanému za Skodlivy pro nezletilé nebo jinak
nevhodny ¢&i urazlivy. Spolecnosti poskytujici sluzby / Inditex Group nenesou
odpovédnost za blokovani pfistupu Uzivateld k takovému obsahu. Spole¢nosti
poskytujici sluzby / Inditex Group mohou, ale nemusi, blokovat informace, prenosy
nebo pfistup k urgitym informacim, sluzbam, produktdm nebo doménam za uUcelem
ochrany své sité, vefejnosti, prav tfetich stran nebo svych uzivatel(. Zpravy a jiny
obsah proto mohou byt odstranény pfed doru¢enim. Spolecnosti poskytujici sluzby /
Inditex Group nejsou vydavatelem obsahu tfetich stran pfistupného prostfednictvim
sluzby Wi-Fi a nenesou odpovédnost za obsah, pravdivost a/nebo pfesnost informaci
dostupnych na internetu ani za jakékoli nazory, rady, prohlaseni, zpravy, sluzby,
grafiku, data nebo jiné informace poskytované tfetimi stranami, dodavateli, vydaje
nebo fizeni provadéna na navstivenych webovych strankach pfistupnych
prostfednictvim sluzby Wi-Fi. Uzivatelé jsou odpovédni za Uhradu veskerych poplatku
a nakladi dodavatelll tfetich stran, k jejichz strankam, produktim nebo sluzbam
UZivatelé pfistupuji, které kupuji nebo uZivaji prostfednictvim sluzby Wi-Fi, jakozZ i za
dodrzovani téchto Podminek a pfipadné Zvlastnich podminek a/nebo Specifickych
podminek (nebo jinych rovnocennych nebo podobnych vnitfnich pravidel nebo
predpisti) a podminek webovych stranek navstivenych UzZivateli prostfednictvim
sluzby Wi-Fi. Rozhodne-li se Uzivatel pouzit sluzbu Wi-Fi k pfistupu na webové
stranky, sluzby nebo obsah tfetich stran, osobni Udaje takového Uzivatele mohou byt
dostupné poskytovateli tfeti strany. Zplsob, jakym tfeti strany nakladaji s osobnimi

5



udaji UzZivatele v souvislosti se svymi strankami a sluzbami, se Fidi jejich vlastnimi
zasadami ochrany osobnich Udajii a Uzivatelé by se méli s takovymi zasadami
seznamit.

Nestanovi-li zakon jinak nebo neni-li vyslovné stanoveno jinak, Uzivatelé vyslovné
berou na védomi a pfijimaji, Ze spole€nosti poskytujici sluzby / Inditex Group
neposkytuji Zadnou zaruku ani ujisténi, vyslovné ani pFedpokladané, ohledné
pfipojeni Wi-Fi nebo jeho uzivani, v€etné napfiklad a bez omezeni:

= Dostupnosti a kontinuity provozu Wi-Fi, a zejména, nikoli vSak
vyluéné, toho, Ze Uzivatelé mohou ucinné pfistupovat na
internetové stranky, které si preji a k nimz jsou opravnéni.

= Kuvality, interoperability a urovné& funk&nosti pfipojeni Wi-Fi.

= NepferuSeni, pozastaveni nebo zruSeni pfipojeni Wi-Fi a jeho
uzivani.

= Vhodnosti vlastnosti Wi-Fi pro konkrétni ucel.

= Integrity, pfesnosti a/nebo aktualnosti jakéhokoli obsahu, sluzby,
produktu, textu, grafiky, odkazu nebo jakychkoli jinych prvki
zatlenénych do webovych stranek nebo jinych stranek, k nimz
mohou Uzivatelé pfistupovat pfi uzivani sluzby Wi-Fi, jakoz i
vysledkl, kterych Ize dosahnout takovym pfistupem a/nebo
uzivanim takovych webovych stranek nebo jejich obsahu pfi
prohlizeni prostfednictvim Wi-Fi.

» Neopravnéného pfistupu tfetich stran a zmény Udaju ulozenych a
pfenadenych prostfednictvim sluzby Wi-Fi.

= Absence virli nebo jinych podobnych prvkd, které by mohly zplsobit
zmény ve vasSem softwaru a hardwaru nebo v elektronickych
dokumentech a souborech ulozenych ve vaSem softwaru,
hardwaru/pfipojovacim zafizeni.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze uzivani Wi-Fi probiha v kazdém pfipadé
na jeho odpovédnost, a proto UzZivatel pfijme veSkerd nezbytnd opatfeni k
minimalizaci rizik, vCetné pfijeti nezbytnych bezpeclnostnich opatfeni zajistujicich
antivirovou ochranu a postupy obnovy dat. Nestanovi-li tedy zakon jinak a vyhradné v
rozsahu a mife v ném vyjadfenych, spolecnosti poskytujici sluzby / Inditex Group
nezaruCuji ani nepfijimaji zadnou odpovédnost ohledné pfistupu a uzivani Wi-Fi
UzZivatelem.

Uzivatel bere na védomi a pfijima, Ze spole€nosti poskytujici sluzby / Inditex Group si
vyhrazuji pravo bez predchoziho upozornéni zrusit/deaktivovat registrace takovych
uzivatell, které povazuiji za vhodné, na dobu urcitou nebo neurcitou.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nosti poskytujici sluzby / Inditex
Group mohou podle svého uvazeni instalovat filtry za uCelem omezeni urcitého
pFistupu Uzivateld prostfednictvim sluzby Wi-Fi. VySe uvedené v zadném pfipadé
neznamena povinnost spolecnosti poskytujicich sluzby / Inditex Group kontrolovat
zpUsoby uzivani prostfednictvim Wi-Fi, nybrz snahu pfedchazet, pokud mozno, tomu,
aby prostfednictvim Wi-Fi byly provadény protipravni ¢innosti nebo uZzivani, jakoz i
¢innosti nebo uzivani, které spolecnosti poskytujici sluzby / Inditex Group povazuji za
rozporné s témito Podminkami a pfipadné se Zvlastnimi podminkami.



6. ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU (Soukromi, ochrana Udaji a

bezpecnost informaci)

o

o

o

Registrace:

Za uc€elem uzivani sluzby Wi-Fi nebo ziskéni pfistupu k ni mohou spolecnosti
poskytujici sluzby pozadovat od svych zakaznik(l instalaci certifikatu na jejich
zafizenich, ktery usnadni automatické pfipojeni k sitim pfi kazdém pfiblizeni se k
Wi-Fi siti v Obchodech, a jsou opravnény shromazdovat urcité informace tykajici se
jejich Zafizeni nebo prohlizeni Uzivateld b&éhem pfipojeni a uzivani sluzby Wi-Fi.

Ugely zpracovani osobnich tdaju:

Spolecnosti

poskytujici sluzby mohou zpracovavat osobni udaje téchto

Uzivatell a zahrnout tyto informace do svych souborud pro nasledujici Gcely:

V souvislosti se spravou uZivatelského profilu Wi-Fi mohou
spole€nosti poskytujici sluzby shromazdovat a zpracovavat udaje
Uzivatele za ucelem identifikace takového Uzivatele jako
opravnéného Uzivatele a poskytnuti pfistupu k Wi-Fi.

V nékterych pfipadech je nezbytné zpracovavat vase osobni udaje
za UCelem poskytnuti pFistupu ke sluzbé Wi-Fi a urditym
souvisejicim funkcim. Napfiklad pro usnadnéni automatického
pfipojeni k Wi-Fi siti budeme potfebovat MAC adresu vaseho
zafizeni k vygenerovani digitalniho certifikatu pro instalaci.

Pravni zaklad: Vase udaje potirebujeme pouzivat pro plnéni
Podminek upravujicich uzivani sluzby Wi-Fi v naSich
Obchodech.

Kontrola obsahu internetového prohlizeCe: na zakladé
standardnich parametrli uzivani mohou spolecnosti poskytujici
sluzby shromazdovat a pFfezkoumavat prohlizeni Uzivateld
prostfednictvim Wi-Fi za u&elem zlepSeni jejich zkuSenosti,
prevence, zamezeni a pfipadné zastaveni jakéhokoli jednani v
rozporu s uzivanim povolenym v téchto Podminkach ze strany
UzZivatell nebo tfetich stran.

Pravni zaklad: Mame za to, ze mame opravnény zajem na
analyze pouzitelnosti sluzby Wi-Fi, nebot' se domnivame, ze
zpracovani téchto Udajii nam pomaha zlepSovat uzivatelskou
zkuSenost a nabizet kvalitnéjsi sluzbu.

Doba uchovavani:

Pokud jde o identifikator generovany certifikdtem nainstalovanym na vasSem
zarizeni, budeme jej uchovavat po dobu, po kterou jste pfihlaSeni k této sluzbé.
Pokud jde o vase udaje o pfipojeni, budeme je uchovavat pouze po dobu 90 dnu.



o

o

Prava na ochranu udaju:

Uzivatelé mohou kdykoli uplatnit sva prava na ochranu udaju (jako je pfistup,
oprava, vymaz, omezeni zpracovani nebo prenositelnost, jakoz i jakakoli dalSi
prava pfiznana platnymi mistnimi pravnimi pfedpisy o ochrané udaju) e-mailem
s predmétem ,WiFi store" na adresu: dataprotection@bershka.com, pokud jste
se pripojili k Wi-Fi siti Obchodi BERSHKA, dataprotection@zara.com, pokud
jste se pfipojili k Wi-Fi siti Obchodl ZARA, dataprotection@lefties.com, pokud
jste se pripojili k Wi-Fi siti Obchod LEFTIES,
dataprotection@stradivarius.com, pokud jste se pfipojili k Wi-Fi siti Obchodu
STRADIVARIUS, dataprotection@massimodutti.com, pokud jste se pfipojili k
Wi-Fi siti Obchodld Massimo Dutti, dataprotection@oysho.com, pokud jste se
pripojili k Wi-Fi siti Obchodt Oysho, dataprotection@pullbear.com, pokud jste
se pripoijili k Wi-Fi siti Obchodu Pull&Bear nebo
dataprotection@zarahome.com, pokud jste se pfipojili k Wi-Fi siti Obchodl
Zara Home. Pokud je to mozné, uvedte popis prava, které chcete uplatnit, aby
spole€nosti poskytujici sluzby mohly ovéfit vasi totoZznost a pfipadné ovéfit, ze
jste registrovanym Uzivatelem.

E-mail povéfence pro ochranu osobnich udaji: dataprotection@bershka.com,

dataprotection@zara.com, dataprotection@lefties.com,
dataprotection@stradivarius.com, dataprotection@massimodutti.com,
dataprotection@oysho.com, dataprotection@pullbear.com o

dataprotection@zarahome.com.

Zavérem vas informujeme, Ze mate pravo podat stiznost u pfisluSného
dozorového Ufadu pro ochranu osobnich udajli, zejména u Ufadu ve vasi zemi
pobytu uvedeného pfipadné ve zvlastnich podminkach nize, nebo u Spanélské
agentury pro ochranu osobnich udaju
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

Predavani tretim stranam:

» PInéni téchto Podminek ze strany spole¢nosti poskytujicich sluzby /
Inditex Group podléha platnym pravnim predpisim a pravnim
postuplm a zadné ustanoveni téchto Podminek nezbavuje
spole€nosti poskytujici sluzby / Inditex Group prava vyhovét
zadostem nebo pozadavkim organt c&innych v trestnim fizeni
tykajicim se wuzivani sluzby Wi-Fi Uzivatelem nebo informaci
poskytnutych nebo shromazdénych spoleénostmi poskytujicimi
sluzby / Inditex Group v souvislosti s takovym uzivanim. Tyto
Podminky predstavuji uplné a celistvé prohlaseni podminek a
reprezentaci dohody mezi kazdym Uzivatelem a spole¢nostmi
poskytujicimi sluzby / Inditex Group ohledné jejiho pfedmétu a
nahrazuji veskera predchozi pisemna ujednani.

= V pFipadé potfeby pro pinéni téchto ucell, jakoz i pro vyvoj nebo
podporu sluzby Wi-Fi, mohou mit dodavatelé tfetich stran nebo jiné
spole¢nosti Inditex Group potencialni pfistup k osobnim udajim
UZivatele (pokud existuji) jménem spoleCnosti poskytujicich sluzby /
Inditex Group, napfiklad dodavatelé technologickych sluzeb, za
Uucelem analyzy navigace provadéné prostfednictvim pfipojeni ke
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sluzbé Wi-Fi nebo za ulelem poskytovani podpory nasim
Uzivateldm. Uzivatel bere na védomi a pfijima, ze tento
pristup/zpFistupnéni zahrnuje pfipady, kdy se z dlvodu efektivity
poskytovani sluZzby spole€nosti poskytujici sluzby mohou nachazet
v zemich nebo na Uzemich mimo Uzemi, kde se Uzivatelé
nachazeji, a/nebo mit pfistup k udajiim z téchto zemi nebo Uzemi,
jako uzemi/zemé v ramci Evropského hospodarského prostoru, jako

je Spanélsko nebo Irsko.

Informace obsazené v této Casti Zasad ochrany osobnich Udaju muzeme
zménit, pokud to budeme povazovat za vhodné. V takovém pfipadé vas
budeme informovat riznymi zplsoby (napfiklad prostfednictvim banneru,
vyskakovaciho okna nebo push notifikace). V kazdém pfipadé vam
doporucujeme €as od Casu tyto Zasady ochrany osobnich udaji zkontrolovat
pro pfipad drobnych zmén nebo interaktivnich vylepseni.

7. OZNAMOVANI STiZNOSTi, REKLAMACI A PORUSENI

Jakékoli stiznosti nebo doporuceni jsou vitany. Prosim zasilejte nam komentare
a navrhy, jakoz i jakékoli dotazy, stiznosti nebo reklamace na kontaktni udaje
uvedené v Priloze I.

Pokud je to mozné, uvedte prosim veskeré informace, které by mohly usnadnit
spoleCnostem poskytujicim sluzby pfezkoumani, vySetfeni nebo vyfeSeni
takové reklamace nebo stiznosti, a ovéfte svou totoznost, aby spole€nosti
poskytujici sluzby mohly zkontrolovat, kdo jste, a pfipadné, ze jste
registrovanym Uzivatelem.

Pokud by jakykoli Uzivatel nebo jakakoli tfeti strana méli za to, ze existuji
skutecnosti nebo okolnosti, které mohou svédcit o jakékoli protipravni &innosti
souvisejici s uzivanim sluzby Wi-Fi, mohou kontaktovat Oddéleni informacéni
bezpelnosti Inditex Group zaslanim e-mailu na adresu:
cybersecurity@inditex.com.

8. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

o

Tyto VSeobecné podminky a smluvni vztah mezi UZivatelem a spole€nosti
poskytujici sluzbu se fidi pravem zemé, v niz ma spolecnost poskytujici sluzbu
sidlo. Tim vS8ak nejsou dotéena prava Uzivatele podle kogentnich ustanoveni
pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele v zemi jeho obvyklého bydlisté, ktera
Pro feSeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z téchto VSeobecnych podminek jsou
pfislusné soudy mista sidla spole€nosti poskytujici sluzbu. Tim nejsou dotéeny
kogentni predpisy o pfisluSnosti soudu a neznamena to vzdani se jakéhokoli
prava spotfebitele na pfislusnost soudu podle platného prava.

ALBANIE

ZVLASTNi PODMINKY PODLE ZEME




Prava na ochranu udaji: Zavérem vas informujeme, ze mate pravo podat
stiznost u prFislusného dozorového ufadu pro ochranu osobnich udaj,
zejména u Spanélské agentury pro ochranu osobnich udaji
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php) a albanského
komisare pro informace a ochranu osobnich udajt (https://idp.al/ankohu/).

BELORUSKO

Pravni zaklad: Kontrola obsahu internetového prohlize€e, v ramci které
mohou spoleénosti poskytujici sluzby shromazd'ovat a prezkoumavat aktivitu
prohlizeni Uzivatel prostrednictvim sité Wi-Fi za uc¢elem prevence, zamezeni
a pripadné zastaveni jakéhokoli jednani, které mtize byt v rozporu s uzivanim
povolenym v téchto Podminkach ze strany Uzivatelid nebo tretich stran, bude
provadéna vyhradné na pravnim zakladé vyplyvajicim z Podminek
upravujicich uzivani sluzby Wi-Fi v obchodech, tedy ze smluvniho vztahu
navazaného mezi Uzivatelem a poskytovatelem sluzby Wi-Fi.

Prava na ochranu udaja: V souladu s vasimi pravy na ochranu udaji podle
béloruskych pravnich predpisti vas informujeme, Ze Uzivatelé maji
nasledujici prava:

i. na ziskani informaci tykajicich se zpracovani jejich osobnich udajl, véetné:
informaci o spravci udajl; potvrzeni, zda jsou jejich Udaje zpracovavany;
jaké udaje jsou zpracovavany a ze kterého zdroje byly ziskany; pravnich
zakladl a ucell zpracovani; doby uchovavani; jakoz i informaci o
zpracovatelich nebo tfetich stranach zapojenych do takového zpracovani.

. na ziskani informaci o zpfistupnéni jejich osobnich udajd tfetim stranam,
jednou za kalendarni rok a bezplatné.

iii. na pozadovani Uplného ukoncéeni zpracovani jejich osobnich udaju, véetné
jejich vymazu, pokud neexistuji zadné pravni divody podle platnych
pravnich pfedpist odlvodriujici jejich dalSi zpracovani.

iv. na napadeni jednani (nebo opomenuti) a rozhodnuti spravce udaju pred
pFisluSnym organem odpovédnym za ochranu prav subjektll osobnich
udaju (Narodni centrum pro ochranu osobnich Gdajd), v souladu s postupy
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.

BELGIE

V&S pfistup k této sluzbé Wi-Fi a jeji uzivani pfedstavuje vas souhlas s t€mito Podminkami.

Prava na ochranu udaji: V souladu s vasimi pravy na ochranu udajd vas
informujeme, Ze mate pravo podat stiznost u pfislusného dozorového uUfadu pro
ochranu osobnich daji, zejména u belgického Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijt
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

BOSNA A HERCEGOVINA:

V pfipadé Bosny a Hercegoviny je spravcem udaju ITX BH d.o.o. Vrbanja br. 1,
Poslovna kula, 6 sprat, Sarajevo — spolecnost Inditex Group registrovana v Bosné
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a Hercegovingé, ktera provozuje obchod, v némz je navazano pfipojeni Wi-Fi, jak je
uvedeno v PFiloze |, v€etné jejiho sidla a kontaktnich udajd.

e Prava na ochranu udaja: Pokud se nachazite v Bosné a Hercegoviné, mate
pravo podat stiznost u Agentury pro ochranu osobnich udaji Bosny a
Hercegoviny (Agencija za zastitu li€nih podataka Bosne i Hercegovine).

KANADA

Nasledujici upravy a podminky se vztahuji pouze na UZivatele uzivajici sluzbu Wi-Fi v Kanadé.

1. PfFistup a uzivani sluzby Wi-Fi v Kanadé zajistuje ITX Canada, Ltd., podnikajici pod
znaCkami BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI,
OYSHO, PULL&BEAR a ZARA HOME, se sidlem na adrese 1200 McGill College
Avenue, Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7.

2. Ctvrty odstavec preambule téchto Podminek se timto rusi v celém rozsahu a
nahrazuje se nasledujicim:

Pfed pouzitim této sluzby Wi-Fi si prosim peclivé prectéte tyto Podminky.
Vas$ pfistup k této sluzbé Wi-Fi a jeji uzivani pfedstavuje vas souhlas s
témito Podminkami. Spole¢nosti poskytujici sluzby a/nebo Inditex Group si
vyhrazuji pravo kdykoli zménit nebo upravit, bez zpétného ucinku, s
vyjimkou oduvodnénych pfipadu, tyto Podminky, jejichz kone¢né znéni je k
dispozici na webovych strankach Obchodl. Vase dalSi uzivani této sluzby
Wi-Fi potvrzuje pfijeti jakychkoli zmén; proto byste méli tyto Podminky
pravidelné kontrolovat, abyste porozumeéli podminkam, které se vztahuji na
vase uzivani. Pokud nesouhlasite s provedenymi zmé&nami, doporu¢ujeme
vam sluzbu Wi-Fi nepouzivat.

3. Prvni odstavec oddilu 2 VSeobecnych podminek se méni doplnénim nasledujici
véty na konci:

V&S pfistup a uzivani takovych omezenych funkci Wi-Fi bude pfedstavovat
vas Uplny souhlas se Zvlasdtnimi podminkami upravujicimi takovy pfistup a
uzivani, jak jsou stanoveny ve Zvlastnich podminkach zvefejnénych v dobé
vaSeho pfistupu, a Zvlastni podminky budou pfipadné automaticky
zaclenény do téchto Podminek.

4. 0Oddil 3 VSeobecnych podminek se timto méni doplnénim nasledujicich odstavcu,
které budou predchazet zbyvajicimu textu oddilu:

Pro ziskani pfistupu ke sluzbé Wi-Fi mohou spolec¢nosti poskytujici sluzby
a/nebo Inditex Group pozadovat, aby Uzivatelé vyplnili registracni formular
a poskytli urcité osobni identifikacni udaje a/nebo kontaktni Udaje pro tyto
UCely, véetné jména, e-mailové adresy a/nebo Cisla mobilniho telefonu.
Veskeré informace, které poskytnete spole¢nostem poskytujicim sluzby
a/nebo Inditex Group, musi byt pfesné a pravdivé. Uzivatelé budou rovnéz
odpovédni za jednani jakychkoli tfetich stran, které pfistupuji ke sluzbé Wi-
Fi nebo ji uzivaji pod jejich jménem a pfislusnymi kontaktnimi udaiji.

Pokud UzZivatelé béhem procesu registrace poskytnou jakékoli nepravdive,
nepfesné nebo neuplné udaje, nebo pokud budou mit spoleénosti
poskytujici sluzby a/nebo Inditex Group diavodné podezieni, ze takové
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informace jsou nepravdivé, nepfesné nebo neupiné, nebo v rozporu se
zdkonem, nebo obsahuji material, ktery je podle usudku spoleénosti
poskytujicich sluzby a/nebo Inditex Group urazlivy nebo hanlivy nebo
poruSuje obecné pfijimané dobré mravy, spoleénosti poskytujici sluzby
a/nebo Inditex Group budou opravnény takovou registraci zruSit a odepfit
jakykoli sou€asny a/nebo budouci pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi takovym
UZivatelem.

5. Oddil 4 V8eobecnych podminek se timto méni doplnénim nasledujiciho odstavce,
ktery bude umistén za prvni odstavec oddilu:

o

V pfipadé, Zze spoleCnosti poskytujici sluzby a/nebo Inditex Group
poskytnou uZivatelské jméno a heslo pro uzivani sluzby Wi-Fi, UZivatelé
berou na védomi a souhlasi s tim, Ze jsou odpovédni za fadné
zabezpeceni a zachovani divérnosti tohoto uzivatelského jména a hesla a
za pouzivani tohoto uZivatelského jména a hesla pouze pro vlastni
potfebu. UZivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, Ze sdileni sluzby Wi-
Fi s jinou osobou poruduje tyto Podminky a/nebo Zvlastni podminky a
opraviuje spole€nosti poskytujici sluzby a/nebo Inditex Group k ukoné&eni
takové sluzby. UzZivatelé souhlasi s tim, Ze spole€nosti poskytujici sluzby
a/nebo Inditex Group mohou pfistupovat a uchovavat, je-li to nezbytné jako
preventivni opatfeni, informace ulozené na Zafizeni takového Uzivatele
(jako jsou ovladace, software atd.) za u€elem zamezeni nebo pfedchazeni
zneuziti sluzby Wi-Fi, feSeni problém( souvisejicich se Zafizenim nebo
siti, umoznéni, provozu a aktualizace sluzby Wi-Fi a softwaru a vySetfovani
¢innosti, ktera mize byt v rozporu s témito Podminkami a pfipadné se
Zvlastnimi podminkami nebo v souladu s platnymi pravnimi poZzadavky.

6. Oddil 8 V8eobecnych podminek se timto rusi v celém rozsahu a nahrazuje se
nasledujicim:

CHILE

CHORVATSKO

Tyto Podminky a/nebo pfipadné Zvlastni podminky se fidi hmotnépravnimi
predpisy Kanady bez ohledu na jejich kolizni normy. Pfislusnost pro jakékoli
naroky vyplyvajici z téchto Podminek a/nebo pfipadné Zvlastnich podminek
pfislusi vyhradné souddm Kanady. V nejSirSim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy nesmi byt zadny narok vyplyvajici z téchto Podminek a/nebo
pfipadné Zvlastnich podminek spojen s zadnym jinym narokem, vc&etné
jakéhokoli soudniho Fizeni s uCasti jakéhokoli jiného Uzivatele, a hromadné
Zaloby nebudou pfipustné.

Prava na ochranu udaja: Zavérem vas informujeme o vasem pravu podat stiznost
u prislusného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich udajl, zejména u:

ob&anského soudu sluzby, pfislusného podle sidla Zara Chile S.A., v souladu s €l.

16 zakona ¢. 19.628 o ochrané soukromého Zivota.

Prava na ochranu udajd:_Informujeme vas, Zze mate pravo podat stiznost u

prislusného dozorového urfadu pro ochranu osobnich udaji, zejména u
Chorvatské agentury pro ochranu osobnich tdaju (https://azop.hr/).
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CESKA REPUBLIKA

e Prava na ochranu udaja: V souvislosti s ¢lankem 6 vysSe vas timto
informujeme, ze v pripadé spravce z Ceské republiky mate pravo podat
stiznost u prislusného ufadu pro ochranu osobnich udajii, kterym je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich udaji (https://uoou.gov.cz/).

DANSKO

e Prava na ochranu udaji: Pokud se nachazite v Dansku, mate pravo podat
stiznost u Agentury pro ochranu osobnich udajid Danska (Danish Data
Protection Agency).

FINSKO:

¢ Prava na ochranu udaji:_Informujeme vas, ze mate pravo podat stiznost u
prislusného dozorového ufadu pro ochranu osobnich udaji, zejména u
Uradu ombudsmana pro ochranu osobnich udaja

(https://tietosuoja.fi/len/home)

FRANCIE A MONAKO

Nasledujici upravy a podminky se vztahuji pouze na UZivatele uZivajici sluzbu Wi-Fi ve Francii
a Monaku.

e Termin uvedeny v Podminkach jako ,spole€nosti poskytujici sluzby" je ve Francii
chapan jako Operator.

«  Ctvrty odstavec preambule téchto Podminek se timto rusi v celém rozsahu a nahrazuje
se nasledujicim:

Pfed pouzitim této sluzby Wi-Fi si prosim peclivé prectéte tyto Podminky. Uzivanim této
sluzby Wi-Fi jste vazani témito Podminkami a Zasadami ochrany osobnich udaju.
Spole€nosti poskytujici sluzby si vyhrazuji pravo zménit nebo upravit tyto Podminky,
jejichz konecné znéni je k dispozici na
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf. Je vasi
povinnosti je pravidelné kontrolovat, nebot Podminky platné v dobé& uzivani sluzby Wi-
Fi jsou ty, které se uplatni. Pokud nesouhlasite s témito Podminkami a Z&sadami
ochrany osobnich udajd, sluzbu Wi-Fi nepouzivejte.

1. UCEL TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK

e Druhy odstavec se timto rusi v celém rozsahu a nahrazuje se nasledujicim:
Vas pfistup ke sluzbé Wi-Fi je zcela pod dohledem a kontrolou Operatora. Pfistup a
uzivani sluzby Wi-Fi proto mohou byt kdykoli zabranény, zablokovany, pozastaveny
nebo ukon&eny Operatorem.

e Ctvrty odstavec se timto rusi v celém rozsahu a nahrazuje se nasledujicim:

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli, s pfiméfenym pfedchozim upozornénim,
zménit usporadani, konfiguraci a/nebo prostfedky pfistupu ke sluzbé& Wi-Fi.

4. PRAVIDLA PRO PRISTUP A UZiVANi PRIPOJENI WI-FI:
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Prvni odstavec se timto rusi v celém rozsahu a nahrazuje se nasledujicim:

Sluzba Wi-Fi v obchodech spoleénosti poskytujicich sluzby je poskytovana ,bezplatné" jako
sluzba s pfidanou hodnotou pro nasSe zakazniky. Internetové pfipojeni a dostupnost nezbytné
pro sluzbu Wi-Fi zajiStuje nezavisly poskytovatel. Kazdy UZivatel bere na védomi, Ze
spolecnosti poskytujici sluzby a/nebo Inditex Group nejsou distributorem, poskytovatelem
internetovych sluzeb (ISP) ani podobnym nebo pfibuznym poskytovatelem internetovych sluzeb.

INDIE

Zpracovani osobnich udaju zranitelnych skupin: Pfed zpracovanim jakychkoli
osobnich udajl ditéte / osoby se zdravotnim postizenim je tfeba (i) ziskat ovéfitelny
souhlas rodiCe takového ditéte / zadkonného opatrovnika osoby se zdravotnim
postizenim; a (ii) vynalozit nalezitou péci k ovéfeni, ze rodi¢ je dospéla osoba
identifikovatelna na zakladé — (a) spolehlivych Udaji o totoZnosti a véku
dostupnych spole¢nosti poskytujici sluzby; nebo (b) udajlii o totoZnosti a véku
dobrovolné poskytnutych — (i) danou osobou; nebo (ii) prostfednictvim virtualniho
tokenu pfifazeného k takovym udajim, a k ovéfeni, Ze takovy opatrovnik byl
ustanoven soudem, uréenym organem nebo mistni komisi podle prava pfislusného
pro opatrovnictvi.

Doba uchovavani: Spoleénost poskytujici sluzby uchovava osobni udaje,
souvisejici provozni Udaje a dal$i zaznamy o zpracovani po dobu tfi (3) let, po
jejimz uplynuti spoleCnost poskytujici sluzby zajisti vymaz osobnich udaji a
zaznamu, ledaze je dalSi uchovavani vyzadovano pro dodrzeni jiného zakona nebo
nafizeno vladou.

HONGKONG

PFijemci udaju: Vase udaje sdilime s poskytovateli sluzeb a spolupracovniky v

Hongkongu a/nebo mimo néj, ktefi nas podporuji pfi zasilani informaci, a ¢inime

tak s prislusnymi zarukami pfi zachovani bezpecénosti vasich udaja.

MADARSKO

Spravce Udaji: Spravcem udajl odpovédnym za zpracovani vasSich osobnich
udaju je spoleénost poskytujici sluzby uvedena v Ptiloze |, ktera provozuje
kamenny obchod v Madarsku, kde jste se pfipajili ke sluzbé Wi-Fi.

Dozorovy urad: Mate pravo podat stiznost u Madarského Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji a svobodu informaci (NAIH) jako pfisluSného organu v Madarsku,
nebo u jiného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji v ¢lenském staté
vaseho obvyklého bydlisté, mista vykonu prace nebo mista udajného poruseni,
pokud se domnivate, Ze zpracovani osobnich Udajll, které se vas tyka, porusuje
GDPR.

Kontaktni udaje NAIH:

= postovni adresa: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.;

= adresa: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
= telefon: +36 1 391-1400;

= fax: +36 1 391 1410;
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= e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

= webové stranky: www.naih.hu
e Vyfizovani stiznosti v Mad’'arsku
i. Podani stiznosti
UZivatelé v Madarsku maji pravo podavat stiznosti tykajici se sluzby Wi-Fi.
Stiznosti Ize podat:

e Osobné: V obchodé, kde jste pfistupovali ke sluzbé Wi-Fi;
e Telefonicky: +36 80 982 544
¢ Pisemné: Postou nebo e-mailem na adresu openWiFi@inditex.com.

Stiznost proSetfime a pfipadné napravime a odpovime na stiznost do 30
dnd.

ii. Resenisport

e Pokud zjistite poruSeni svych spotfebitelskych prav, mate pravo podat
stiznost u organu ochrany spotfebitele pfislusného podle vaseho
bydlisté. Kontakini Udaje organu ochrany spotfebitele (v Madarsku)
naleznete na webové strance https://nkfh.gov.hu/en

e Muzete se rovnéz obratit na smiri organ pfislusny podle vaseho
bydlisté nebo obvyklého pobytu a zahajit pfed nim Fizeni. Kontaktni
informace smirdich organ (v Madarsku) jsou k dispozici na:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

JAPONSKO

Pokud Uzivatel pfistupuje ke sluzbé Wi-Fi a uziva ji v Japonsku, uplatni se nasledujici
ustanoveni, ktera maji prednost v pfipadé jakéhokoli rozporu, vyhradné ve vztahu k
takovému uzivani v Japonsku:

e Omezeni dolozky o omezeni odpovédnosti: Bez ohledu na jakakoli opacna
ustanoveni v téchto Podminkach (véetné, bez omezeni, oddilu nazvaného ,,5.
ZARUKY A ODPOVEDNOST"), spoleénosti poskytujici sluzby / Inditex Group
odpovidaji za Skody, které vam vzniknou, do vyse céastky, kterou jste nam
zaplatili, v ramci JPY [10 000], ledaze jsou takové Skody pricitateIné nasemu
umysinému jednani nebo hrubé nedbalosti.

KOSOVO

e Prava na ochranu uadaji: informujeme vas, Ze mate pravo podat stiznost u
pFislusného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Udaji, zejména u Agentury
pro informace a soukromi Kosova (https://aip.rks-gov.net)

LUCEMBURSKO
Vas pristup k této sluzbé Wi-Fi a jeji uzivani predstavuje vas souhlas s témito Podminkami.

e Prava na ochranu udaji: V souladu s vasSimi pravy na ochranu Udaji vas
informujeme, Ze mate pravo podat stiznost u pfislusného dozorového uUfadu pro
ochranu osobnich Udaju, zejména u Lucemburské narodni komise pro ochranu
osobnich udaji (CNPD) https://cnpd.public.lu/fr.html

15


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

CERNA HORA

Prava na ochranu udaji: informujeme vas, Zze mate pravo podat stiznost u
prislusného dozorového uUrfadu pro ochranu osobnich udaji, zejména u
Cernohorské agentury pro ochranu osobnich tdaji (https://www.azlp.me/).

MACAO

Prijemci udaja: Vase udaje sdilime s poskytovateli sluzeb a spolupracovniky
v Macau a/nebo mimo néj, ktefi nas podporuiji pfi zasilani informaci, a €inime
tak s prisluSnymi zarukami pri zachovani bezpec¢nosti vasich udaja

Predavani tretim stranam: Pfeshrani¢ni predavani osobnich Udaji bude
provadéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Uzivatel souhlasi s pfedanim
svych osobnich Gdaji takovym dodavatelim tfetich stran nebo jinym spole¢nostem
Inditex Group, které mohou mit v souladu s oddilem 6 Podminek potencialni
pFistup k osobnim udajim Uzivatele.

SEVERNiI MAKEDONIE

Prava na ochranu udaja: informujeme vas, Ze mate pravo podat stiznost u
prislusného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Udajt, zejména u Agentury
pro ochranu osobnich udaji v Severni Makedonii, se sidlem na adrese Blvd. "Goce
Delcev" 18, 1000 Skopje, Republic of North Macedonia, webové stranky:
https://azlp.mk/.

NORSKO

Prava na ochranu udaji: informujeme vas, Zze mate pravo podat stiznost u
pFislusného dozorového ufadu pro ochranu osobnich udajt, zejména u Datatilsynet
(https://www.datatilsynet.no/en/)

SRBSKO

Prava na ochranu udaja: informujeme vas, Ze mate pravo podat stiznost u
prislusného dozorového uUfadu pro ochranu osobnich udaji, zejména u
Komisafe pro informace vefejného vyznamu a ochranu osobnich udajt
(https://www.poverenik.rs/)

SLOVENSKO

Rozhodné pravni predpisy o ochrané udaji: Zpracovani osobnich udaji v
souvislosti se sluzbou Wi-Fi poskytovanou v Obchodech na Slovensku se fidi
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gidaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju — ,GDPR"), jakoz
i zakonem ¢&. 18/2018 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném znéni a jakymikoli
dalSimi platnymi slovenskymi pravnimi pfedpisy o ochrané udajl.

Prava na ochranu udaja: Zavérem vas informujeme, Ze mate pravo podat stiznost
u pFislu§ného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, zejména u Ufadu na
ochranu osobnich Udaji Slovenské republiky.
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SLOVINSKO

Pravo podat stiznost u prisluSného dozorového uradu pro ochranu udaju:
Pokud se domnivate, Ze zpracovani osobnich Gdaju, které se vas tyka, porusuje
GDPR a pravni predpisy o ochrané osobnich udajli, mate pravo podat stiznost u
slovinského Ufadu pro ochranu osobnich (daju: Informacijski pooblaséenec,
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, email: gp.ip@ip-rs.si, telefon: 01 230 97 30,
webové stranky: www.ip-rs.si).

Prava na ochranu udaji: Bez ohledu na obecna ustanoveni odstavce
nazvaného ,Prava na ochranu adaji" v bodé 6. Podminek zni posledni véta
pro Slovinsko takto:

Pokud je to mozné, uvedte prosim popis prava, které si prejete uplatnit, a
informace umoznujici nam vasi identifikaci (napf. e-mailovou adresu nebo jiné
Udaje pouzité pfi registraci Wi-Fi). MlZzeme pozZadovat dal$i informace, mame-li
ddvodné pochybnosti o vasi totoZznosti, a to v rozsahu nezbytném pro ovéfeni vasi
totoznosti a pfipadné vaseho statusu registrovaného Uzivatele v souladu s ¢l. 12
odst. 6 GDPR.

JIHOAFRICKA REPUBLIKA

Prava na ochranu udaji: Mate pravo podat stiznost u prislusného
dozorového ufadu pro ochranu osobnich udajl, zejména u South African
Information Regulator (https://inforegulator.org.za/contact-us/).

SPOJENE STATY AMERICKE

Pfistup a uzivani sluzby Wi-Fi ve Spojenych statech zajistuje Zara USA, Inc., Massimo
Dutti USA, Inc. a ITX USA, LLC podnikajici pod znackou Bershka.

Identifikace spravce Gdaju a sdileni tdaji: Spravcem udaji odpovédnym za zpracovani
vasich osobnich udaji je spole¢nost nalezejici do Inditex Group, ktera provozuje
kamenny obchod, k jehoz Wi-Fi siti jste se pfipajili (,Spravce udaju"). Podrobny seznam
spolecnosti odpovédnych za jednotlivé obchody, vietné jejich kontaktnich Gdajd, je k
dispozici zde https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-
Companies.pdf. Ovéfovani probiha centralné prostrednictvim naSeho zpracovatele
Udaji. Z4dné osobni Udaje nejsou sdileny mezi subjekty Inditex. Pouze zpracovatel
ovéiuje digitalni certifikat nainstalovany na vaSem zafizeni a poté poskytovatel
internetu v daném obchodé udéli pfistup. Spravujici subjekt Inditex v kazdém obchodé
pusobi jako nezavisly Spravce tdajl, a proto nejsou Zzadné (daje sdileny mezi spravci.
Navic dodavatelé tretich stran (jako jsou poskytovatelé technologii a infrastruktury)
mohou mit pristup k vasim osobnim udajum jménem spolecnosti poskytujicich sluzby
vyhradné za dcelem podpory, vyvoje a udrzby sluzby Wi-Fi jménem prislusného
spravce. Kategorie shromazdovanych udaju, rozsah sdileni udaja, ucel sdileni a pravni
zaklad zpracovani jsou podrobnéji popsany v oddilu 6 (,Zasady ochrany osobnich
udaju") téchto VSeobecnych podminek. V pripadé, Ze subjekt Inditex Group a/nebo
poskytovatelé sluzeb poskytnou uzivatelské jméno a heslo pro uzivani sluzby Wi-Fi,
Uzivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, Ze jsou odpovédni za fadné zabezpedeni a
zachovani duvérnosti tohoto uZivatelského jména a hesla a za pouzivani tohoto
uZivatelského jména a hesla pouze pro viastni potfebu. UZivatelé berou na védomi a
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souhlasi s tim, Ze sdileni sluzby Wi-Fi s jinou osobou poruduje tyto Podminky a/nebo
Zvlastni podminky pro Spojené staty americké a opravriuje subjekt Inditex Group
a/nebo poskytovatele sluzeb k ukonceni takové sluzby.

Automatické pripojeni Wi-Fi a pravo na odmitnuti: Kliknutim na ,,Pfijmout”,
prijetim téchto Podminek a instalaci digitalniho certifikatu na vase Zarizeni
udélujete vyslovny, kladny souhlas s (i) shromazd'ovanim a uzivanim vasich
osobnich Udaji pro ucely popsané v Podminkach, (ii) funkci automatického
pripojeni Wi-Fi ve vSech zucastnénych obchodnich lokalitach po celém svété a
(iii) sdilenim vasich informaci s dalSimi subjekty Inditex v rozsahu nezbytném k
poskytovani této funkce. To znamena, ze vase Zarizeni se automaticky pripoji k
siti Wi-Fi, kdykoli bude v dosahu jakéhokoli ziicastnéného Obchodu, a berete na
védomi, Zze toto automatické pripojeni zahrnuje pribézné shromazd'ovani uréitych
identifikatora specifickych pro zafizeni (jako je MAC adresa, IP adresa, zaznamy o
ovéreni a udaje o pfipojeni souvisejici s polohou) nezbytnych k bezpeénému
poskytovani sluzby. Trvaly banner nebo oznameni v ramci pripojeni se zobrazi pfi
kazdém pripojeni vaseho Zarizeni a bude obsahovat odkaz na globalni Podminky.
Mate pravo kdykoli odmitnout automatické pfipojeni Wi-Fi odstranénim
nainstalovaného digitalniho certifikatu z vaseho Zarizeni nebo pouzitim metody
odmitnuti popsané v oddilu 6. Po odmitnuti nebude pro vase Zarizeni automatické
pripojeni nadale aktivni.

Statni prava na ochranu soukromi: Kromé prav uvedenych ve VSeobecnych
podminkach maji rezidenti americkych statid s komplexnimi zakony o ochrané
soukromi urcita dalSi prava. Tato prava muizete uplatnit podanim Zzadosti
prostrednictvim naseho formulare. Alternativné nam muzete zavolat na Cislo 1-
855 635 9272 nebo nam napsat e-mail na adresu privacy.us@zara.com. Tato prava
jsou uvedena nize:

e Pravo na informace/pristup: MlzZete pozadat o pfistup ke svym osobnim
udajam, které shromazdujeme a zpracovavame.

e Pravo na vymaz: MliZzete pozadat o vymaz svych osobnich udajl, s vyhradou
zakonnych vyjimek.

e Pravo na odmitnuti prodeje nebo sdileni (kde je to relevantni): Mate pravo
odmitnout prodej nebo sdileni svych osobnich udaji. Vase osobni udaje
neprodavame za penézni ani jinou hodnotnou uplatu. Pokud jsou osobni
udaje sdileny s tretimi stranami, mizete odmitnout kontaktovanim nas
zpusobem popsanym v oddilu 6 (,,Zasady ochrany osobnich udaju").

e Pravo na opravu (kde je to relevantni): MiiZete pozadat o opravu nepfesnych
osobnich udaju.

e Pravo na nediskriminaci: Nebudete diskriminovani za uplatnéni jakychkoli

svych prav na ochranu soukromi.

Uchovavani: Vase osobni udaje budou uchovavany pouze tak dlouho, jak je
pfiméfené nezbytné k plnéni ucelli popsanych v téchto Podminkach nebo jak
vyzaduje zakon. Konkrétni doby uchovavani nebo kritéria pouzita k jejich
stanoveni jsou popsany v oddilu 6.
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Oznameni o zménach: V piipadé aktualizace Podminek budete informovani e-
mailem a budete pozadani o udéleni obnoveného souhlasu pred pokracovanim
automatického pripojeni. Trvaly banner zobrazovany béhem pfipojeni Wi-Fi bude
rovnéz oznamovat, ze byly provedeny zmény, a bude obsahovat aktualizovany
odkaz na revidované Podminky. Vase dalSi uzivani sluzby Wi-Fi potvrzuje pfijeti
jakychkoli zmén; proto byste méli tyto Podminky pravidelné kontrolovat, abyste
porozuméli podminkam, které se vztahuji na vase uzivani. Pokud nesouhlasite s
provedenymi zménami, doporué¢ujeme vam sluzbu Wi-Fi nepouzivat.

Rozhodné pravo: Podminky a/nebo pfipadné Zvlastni podminky pro Spojené staty
americké se fidi hmotnépravnimi pfedpisy Spojenych statli americkych bez ohledu na
jejich kolizni normy. PfisluSnost pro jakékoli naroky vyplyvajici z Podminek a/nebo
pfipadné Zvlastnich podminek pro Spojené staty americké pfislusi vyhradné soudim
Spojenych statll americkych. V nejSirSim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy nesmi byt zadny narok vyplyvajici z Podminek a/nebo pfipadné Zvlastnich
podminek pro Spojené staty americké spojen s Zadnym jinym narokem, véetné
jakéhokoli soudniho fizeni s ucasti jakéhokoli jiného Uzivatele, a hromadné Zzaloby
nebudou pfipustné.

Doplnujici informace: Nize jsou uvedeny kategorie osobnich a citlivych osobnich
udaja, které Spravce udaji shromazduje od Uzivatelll. Pro kazdou kategorii
osobnich nebo citlivych osobnich udaji jsou uvedeny obchodni nebo komercni
ucely, pro které byly informace shromazdény, a doba uchovavani takovych
informaci.

Kategorie osobnich | Shromazd'ovano pro | Doba uchovavani

udaji

nasledujici ucely

Identifikatory (jako MAC
adresa, uzivatelské jméno,
autentizani protokoly a
udaje o pfipojenti)

Tyto informace muzeme
pouzit pro jakykoli z ucéeld
popsanych v ¢lancich 2 a
3 vySe a v oddile 6
Podminek.

Pokud jde o identifikator
vygenerovany
(uzivatelské
certifikatem
nainstalovanym na vadem
zafizeni, budeme jej
uchovavat po dobu, po
kterou jste pfihlaseni k
odbéru této sluzby. Pokud
jde o Uudaje o
pfipojeni, budeme je
uchovavat pouze po dobu
90 dnd.

jméno)

vase

Kategorie
osobnich udaji

citlivych

Shromazd'ovano
nasledujici ucely

pro

Doba uchovavani
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V ramci sluzby WiFi nejsou
zpracovavany zadné citlivé
Udaje.

Nepouzije se

Nepouzije se
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