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DARKOVY POUKAZ ZARA
VSEOBECNE PODMINKY POUZITI

Darkovy poukaz (dale jen ,poukaz®) je vlastnictvim jeho vydavatele, tj. ZARA CESKA
REPUBLIKA, s.r.0., se sidlem Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, DIC CZ 264 64 047 (dale
jen ,ZARA"). DrZzitel tohoto poukazu je pouze jeho uschovatelem.

Poukaz je platny vyluéné v Ceské republice, a to za G&elem nakupu produkt prodavanych
v jakékoli prodejné ZARA nebo prostfednictvim webovych stranek www.zara.com. Poukaz
je kdispozici v nasledujicich formatech: fyzicky poukaz a virtudlni poukaz (dale jen
ePoukaz).

Cenu poukazu lze uhradit jakymkoli zplsobem platby akceptovanym prodejnami ZARA
nebo na webovych strdnkadch www.zara.com. Poukazy nelze uhradit jinym poukazem.

NevyuZity poukaz Ize vratit za nésledujicich podminek a vzdy za dodrZeni zdkonné Ihaty:

4.1 Fyzické poukazy zakoupené v kterékoli prodejné ZARA Ize vréatit ve Ihdté
30 kalendarnich dnl od data zakoupeni.

4.2 Fyzické poukazy zakoupené na webovych strankach www.zara.com lze vrétit ve
Ihaté 30 kalend&fnich dnl od data e-mailu s potvrzenim o odeslani.

4.3 ePoukazy zakoupené na webovych strankach www.zara.com Ize vratit do
30 kalendafnich dnG od data odeslani poukazu spole¢nosti ZARA uréenému
prijemci.

Prodej rliznych format poukazu je podminén jejich dostupnosti v Ceské republice.

Vraceni ceny uhrazené za poukaz probéhne stejnym zplsobem platby, jaky byl pouZit
k jeho zakoupeni. V pfipadé takového vraceni kupni ceny je nutné predloZit nakupni
doklad nebo elektronicky doklad, popfipadé platebni kartu a Gétenku. Vraceni poukazu
zakoupenych v zahrani¢i nebo na jakémkoli webu www.zara.com pro jinou zemi se
nepripousti.

Zbyly z(statek na poukazu nelze vratit ani vyménit za hotovost.

Poukaz Ize uplatnit tak ¢asto, jak si drzitel pfeje, aZ do spotfebovani celé Castky.

Zbyly zlstatek na poukazu je uveden na pokladni Uétence pfi kazdém nakupu za pouziti
poukazu v kterékoli prodejné ZARA nebo v informacich uvedenych pfi zadani objednavky
u nakupu provedenych na strankach www.zara.com. Zbyly zUstatek na poukazu Ize ovéfit
v jakékoli prodejné ZARA nebo na strdnkach www.zara.com. V pfipadé, Ze kupni cena
prekraCuje zbyly zlstatek na poukazu, rozdil Ize doplatit jakymkoli zpusobem platby
pfijimanym prodejnami ZARA, pfipadné na webovych strankédch www.zara.com.
Produkty zakoupené na poukaz v jakékoli prodejné ZARA podléhaji stejnym zasadam
vymeény nebo vraceni zboZi a zakonnym pravam jako jakékoli jiné produkty v uvedenych
prodejnach zakoupené. Produkty zakoupené na poukaz na strankach www.zara.com
podléhaji ndkupnim podminkdm uvedenym na webovych strankach.

V pfisluSnych pfipadech ZARA vrati cenu za vracené produkty zakoupené na poukaz
prictenim ceny vraceného produktu zpét ke zbylému zUstatku na poukazu. Pokud vSak
poukaz jiz neexistuje, bude cena vraceného produktu pfi¢tena na:
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8.1 nékupni poukaz, ktery vyda prodejna ZARA vyménou za vracené produkty
zakoupené v prodejné ZARA, nebo

8.2 nakupni poukaz, ktery bude zaslan e-mailem na e-mailovou adresu zakaznika,
ktery na darkovy poukaz provedl nakup, v pfipadé vraceni produktd zakoupenych
na strdnkach www.zara.com.

Metody vraceni platby stanovené v téchto podminkach predstavuji podstatnou smluvni
podminku a jako takové jsou povaZzovany za vyslovné odsouhlasené pfi nakupu anebo
uplatnéni poukazu.

Fyzicky poukaz zakoupeny v jakékoli prodejné ZARA ma platnost 3roky od data
zakoupeni, fyzicky poukaz zakoupeny prostfednictvim stranek www.zara.com je platny po
dobu 3 let od data e-mailu s potvrzenim o odeslani tohoto poukazu a ePoukaz je platny
od data odeslani spole¢nosti ZARA uréenému pfijemci. Po vyprSeni doby platnosti poukaz
nelze prodlouzit ani pouZit k ndkupu produktl a nelze ani uplatnit narok na Zadny zbyly
zlstatek na poukazu.

Poukaz je listinou na nositele, tj. mdzZe jej uplatit pfislusny drzitel. Jeho drZitel nese
vyhradni odpovédnost za pouZiti a opatrovani poukazu. Poukaz nelze nahradit v pfipadé
kradeze, ztraty ani poSkozeni. ZARA vSak mliZze poukaz vyménit v pfipadé zmény formatu
poukazu.

V pfipadé zakoupeni ePoukazu na strdnkach www.zara.com nenese ZARA odpovédnost
za nedoruc¢eni nebo opozdéné doruceni takového poukazu uréenému pfijemci z divodu
mimo kontrolu spole¢nosti ZARA, vcéetné mimo jiné: (i) potizi nebo selhani
telekomunikaénich linek nebo systémdu, (ii) zpozdéni pfenosu informaci nebo dat nebo
ztraty informaci ¢i dat, ke které mdze dojit za jakychkoli okolnosti stanovenych v bodé (i)
vySe; (iii) nepfesnosti v Udajich pfijemce virtualniho poukazu uvedenych osobou kupujici
poukaz, (iv) nedoruceni poukazu na poskytnutou e-mailovou adresu nebo (v) skute¢nosti,
Ze e-mail odeslany spole€nosti ZARA je povaZzovan za spam nebo nevyZzadanou postu.

Poukazy prvotné ziskané nezakonnymi prostfedky jsou od po¢atku neplatné, nesmi byt
pouZzity k nakupu produktd ani k vraceni kupni ceny.

Poukaz nesmi byt pouzit k G¢elim reklamy a podpory prodeje produktd a sluzeb
uvadénych na trh jakoukoli jinou tfeti stranou, nez je vydavatel poukazu, nedal-li k tomu
vydavatel pfedchozi pisemny souhlas.

Nakup anebo pouZiti poukazu znamena pIné pfijeti téchto podminek, které byly
zakaznikovi zpfistupnény pfi zakoupeni poukazu a které jsou k dispozici také v jakékoli
prodejné ZARA a na strankach www.zara.com.

Reklamace vyplyvajici z uplatnéni tohoto poukazu zasilejte na tuto adresu: ZARA CESKA
REPUBLIKA, s.r.0., Rybna 682/14, 110 00 Praha 1.



