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PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

1. POPIS SLUZBY

ZARA poskytuje sluzby elektronického obchodu prostfednictvim svych webovych stranek a mobilni
aplikace. Tyto digitalni kandly umoznuji uzivatellm mimo jiné ziskavat informace o produktech, zadavat
objednavky, provadét platby, spravovat ndkupy a vraceni zboZi, jakoZ i vyuzivat jakékoli dalsi funkce, které
jsou jim v daném okamZiku k dispozici.

2. ROZSAH PROHLASENI

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na webové stranky ZARA (www.zara.com/cz/) a na jeji mobilni
aplikaci, kterd je k dispozici pro operacni systémy iOS a Android.

Z hlediska pristupnosti mohou byt nékteré prvky sluzeb ZARA zavislé na technickych fesenich tretich stran.
V takovych pfipadech a v souladu s platnymi predpisy pfijima ZARA pfimérend opatreni, aby zajistila, Ze
pokud jsou tyto funkce poskytovany v rdmci sluzby, spliuji prislusné pozadavky na pfistupnost. Aniz by tim
bylo dotéeno vyse uvedené, ZARA nemlzZe zarucit pfistupnost jakéhokoli obsahu, sluzeb nebo zdrojt
tretich stran, které nebyly vyvinuty spole¢nosti ZARA ani nejsou pod jeji U¢innou kontrolou, jako jsou
napfiklad urcité obsahy nebo funkce tfetich stran integrované do sluzby, které mohou spadat mimo rozsah
tohoto prohldseni o pfistupnosti.

3. ZAVAZEK

Ve spolecnosti ZARA se domnivame, Ze pristup k informacim a k nasim digitalnim kandlim musi byt
zarucen vSsem osobdm, bez ohledu na jejich fyzické, smyslové, kognitivni ¢i technologické schopnosti. N4
zavazek v oblasti pfistupnosti je soucasti nasich zdkladnich hodnot inkluze, odpovédnosti a kvality.

Uplatriujeme pfistup neustalého zlepsovani, abychom zajistili, Ze nase webové stranky i mobilni aplikace
nasich digitalnich prostredi, identifikujeme prekazky a zavddime feseni zamérena na postupné zlepSovani
uzivatelského zazitku.

ZARA se zavazuje zajistit pristupnost svych webovych stranek a mobilni aplikace v souladu s ptislusnymi
vnitrostatnimi predpisy. Kromé toho jsou tato digitalni prostfedi vyvijena v souladu s Pokyny pro
pristupnost webového obsahu (WCAG) 2.2 s cilem dosdhnout souladu s Urovni AA, a také v souladu s
normou EN 301 549 v jeji aktudlné platné verzi, tykajici se poZzadavku na pfistupnost produktl a sluzeb ICT,
a/nebo s oddilem 508 amerického zakona o rehabilitaci, je-li to relevantni.

ZARA aktivné podporuje interni skoleni a osvétu v oblasti pfistupnosti a poskytuje svym tym0im znalosti a
zdroje potfebné k zaclenéni téchto principl do jejich kazdodenni price. Za timto Ucelem poskytuje
konkrétni dokumentaci a Skoleni urc¢ené pro jednotliva oddéleni a pracovni pozice, jejichz cilem je usnadnit
praktické uplatfiovani kritérii pfistupnosti v digitalnich procesech, obsahu a vyvoji.

4. NORMATIVNi RAMEC A NORMY

Toto prohlaseni o pfistupnosti vychazi z dodrZovani nasledujicich predpisd a norem:
e  Pokyny pro pristupnost webového obsahu (WCAG) 2.2, Uroveri AA.

e Norma EN 301 549 v platném znéni a/nebo § 508 amerického zdkona o rehabilitaci, je-li to
relevantni.
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e  Platné vnitrostatni pravni predpisy tykajici se pFistupnosti.

5. METODA HODNOCENI

PFistupnost webovych stranek a mobilni aplikace byla posouzena v rdmci systematického procesu internich
auditd provadénych specializovanymi tymy spolecnosti ZARA, jako?Z i prostfednictvim externich auditl
realizovanych renomovanymi poskytovateli v oblasti digitalni pristupnosti.

Tato hodnoceni byla provadéna kombinaci manualnich kontrol a automatizovanych analyz napfi¢ rGznymi
technickymi prostfedimi, mimo jiné v operacnich systémech Windows, iOS a Android a v prohlizecich
Chrome, Firefox a Safari. K ovéreni kvality uzivatelského prostredi a celkové pristupnosti byly rovnéz vyuzity
asistivni technologie, jako jsou ¢tecky obrazovky JAWS, NVDA, VoiceOver a TalkBack.

6. STAV DODRZOVANI PREDPISU

Prohldseni o souladu

ZARA vynakladd maximalni Usili, aby zajistila, Ze zdkladni informace tykajici se fungovani jejiho
internetového obchodu, véetné informaci o produktech, jednotlivych fazich ndkupniho procesu, vyfizovani
objednavek a souvisejici komunikace, jsou poskytovany v pristupnych formatech a jsou plné kompatibilni
s asistivnimi technologiemi.

Webové stranky a mobilni aplikace ZARA jsou ¢astecné pristupné v souladu s Pokyny pro pristupnost
webového obsahu (WCAG) 2.2 na drovni AA. Aspekty, které v soucasné dobé tyto normy nespliiuji, jsou
podrobné popsany v podkapitole ,,Omezeni pristupnosti®.

Technicka architektura

Webové stranky a mobilni aplikace ZARA umozZnuji uZivatellm pfistup k informacim o produktech,
prohlizeni katalogu a navigaci mezi jednotlivymi kategoriemi, zadavani objedndvek, provadéni plateb a
spravu zakaznického uctu prostrednictvim digitalnich rozhrani. Tyto funkce byly navrzeny tak, aby byla
zajisténa jejich pristupnost a kompatibilita s béZzné pouzivanymi prohliZzeci a operacnimi systémy, jakoZ i s
asistivnimi technologiemi. Byly rovnéZ navrzeny a vyvinuty v souladu s uznavanymi prdmyslovymi
standardy a s vyuZitim osvédcenych postupl v oblasti prfistupnosti, a to s cilem poskytovat jednotné
uZivatelské prostredi a zajistit, aby byl obsah a funkce srozumitelny a ovladatelny napfti¢ prohlizedi,
operacnimi systémy a asistivnimi technologiemi. Na vSech obrazovkach a strankach je rovnéz zajisténa
spravna struktura a oznaceni a jsou do nich zaclenény mechanismy podporujici pfistupnost, véetné
standardu WAI-ARIA v komponentach zahrnujicich sloZité interakce, s cilem usnadnit pfistup k obsahu a
funkcim vSem uZivatelam.

Funkce pfistupnosti

NiZe jsou popsany hlavni funkce ptistupnosti, které jsou k dispozici na webovych strankdch a v mobilni
aplikaci ZARA a jejichZ cilem je usnadnit uZivatellm pfistup a interakci. Tyto funkce se tykaji aktudlné
dostupnych provoznich vlastnosti a kompatibility s riiznymi asistivnimi technologiemi:

- Navigace pomoci kldvesnice: plnda navigace pomoci klaves Tab, Shift+Tab, Sipek a
Enter/mezerniku. Obsahuje odkazy na preskoceni a viditelné zvyraznéni aktualné aktivniho prvku.

- Mobilni navigace: kompatibilni se standardnimi gesty pro asistivni technologie, jako jsou
VoiceOver a TalkBack.

- Priblizeni, text a kontrast: podpora pfiblizeni az do 200 %, Upravy velikosti pisma a rezimy
vysokého-kontrastu bez ztraty obsahu nebo funkcionality.
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- Asistivni technologie: sémantické HTML a atributy ARIA. Alternativni texty pro informativni
obrazky, pricemz dekorativni obrazky jsou skryté. Kompatibilni s ¢teckami obrazovky, lupami,
nastroji pro rozpoznavani hlasu a alternativnimi vstupnimi zafizenimi.

- Formulare: pole s prifazenymi popisky a jasnymi instrukcemi. Chyby pfi validaci jsou sdélovany
srozumitelnym zpUsobem.

- Multimediaini obsah: textové alternativy. Animace, které mlze uZivatel pozastavit.

Omezeni pristupnosti

Na webovych strankach a v mobilni aplikaci ZARA byla identifikovana urcita omezeni, kterd ovliviiuji soulad
s nékterymi kritérii pfistupnosti:

- SC1.3.1 (Informace a vztahy): na domovské strance neni spravné reSena sprava region(; nékterd
modalni okna maji nedplnou strukturu.

- SC2.1.1 (Kldvesnice): nékteré karusely nemaji podporu ovladani pomoci kldvesnice.

- SC 2.4.3 (Poradi fokusu): nékteré produktové mfizky obsahuji nekonecné scrollovani.

- SC4.1.2 (Nazev, role a hodnota): implementace ARIA vyZaduje revizi.

7. DATUM ZVEREJNENI A RECENZE

Toto prohlaseni o pfistupnosti bylo vypracovano dne 08/07/2026 pfi¢emz pouzitou metodou bylo vlastni
posouzeni.

Webové stranky a mobilni aplikace prochazeji pravidelnymi internimi kontrolami pfistupnosti, které jsou
soucasti standardnich procest udrzby a zlepsovani.

Vzhledem k dynamické povaze digitalnich platforem ZARA, které podléhaji pribéinym aktualizacim,
zavadéni novych funkci a publikovani nového obsahu, je moiné, Ze nékteré aspekty popsané v tomto
prohlaseni jiz byly v dobé jeho ¢teni upraveny nebo opraveny.

8. KONTAKT

Ve spolecnosti ZARA se snazime zajistit, aby nase webové stranky a mobilni aplikace byly pfistupné vsem
uzivatellm. Pokud narazite na jakoukoli prekazku v pristupnosti, budete mit potiZe s pouzivanim nékteré
Casti nebo funkce, budete mit dotaz tykajici se pristupnosti nebo budete chtit sdélit néjaké navrhy na
zlepseni uZivatelského prostfedi, mGzete tak ucinit prostfednictvim nasledujiciho pfistupného pisemného
kanalu:

e E-mail: support.ww@zara.com

Peclivé provéfujeme veskerou dorucenou korespondenci. Kdyz je nahldsen problém souvisejici s
pfistupnosti, je zaznamenan, analyzovan a predan odpovédnému tymu k posouzeni a vyfeSeni v zavislosti
na jeho povaze a naléhavosti.

ZARA ma zavedeny konkrétni postup pro vyfizovani stiznosti tykajicich se pfistupnosti. Pokud se
domnivate, Ze jste neobdrzeli adekvatni odpovéd, nebo chcete podat formalni stiznost, mlZete pozadat o
jeji vytizeni prostfednictvim vySe uvedeného kanalu.

Uvitame jakékoli pfipominky, navrhy ¢i podnéty, které by mohly prispét ke zlepSeni pfistupnosti webovych
stranek a aplikace. Prosime vds, abyste veskeré informace, které nam v souvislosti s vasim dotazem,
navrhem i stiznosti poskytnete, omezili na to, co je nezbytné nutné pro spravné pochopeni situace.



