DATENSCHUTZ- UND COOKIERICHTLINIE

Zweck dieser Datenschutz- und Cookierichtlinie: Festlegung der Bedingungen zu denen ZARA SUISSE
S.A.R.L. (nachfolgend ZARA SCHWEIZ) personenbezogenen Daten verarbeitet, die Sie bereitstellen, wenn
Sie die Website www.zara.com (nachfolgend die «Website»), die Mobilanwendung fiir Smartphones,
Tablets oder andere Mobilgerdte (nachfolgend die «App») nutzen, oder andere Anwendungen,
Softwareprogramme, digitale Medien, Speichermedien oder Funktionen, die mit der Handelsmarke ZARA
in der Schweiz (zusammen die «Plattform») in Zusammenhang stehen; der eingetragene Firmensitz von
ZARA SCHWEIZ befindet sich in Rue Louis d’Affry 6, 1700 Freiburg, von wo aus das Unternehmen derzeit
den Vertrieb der Handelsmarke ZARA SCHWEIZ und dessen spanischer Muttergesellschaft Industria de
Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A) (nachfolgend «INDITEX») in der Schweiz abwickelt; der eingetragene
Firmensitz der Muttergesellschaft befindet sich in Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo
(A Coruia), Spanien; beide Unternehmen sind gemeinsam fiir die Verarbeitung der Daten verantwortlich
(nachfolgend «wir» oder die «Datenverantwortlichen»).

Bevor Sie zum Surfen auf der Webseite, beim Kauf unserer Produkte oder bei der Nutzung unserer Dienste
oder Funktionen Sie identifizierende Daten wie Vornamen, Nachnamen, E-Mail-Adresse, Rechnungs- oder
Lieferadresse, Telefonnummer, Gerateart oder Kredit- oder Debitkartennummer bereitstellen bzw. wir
auf diese zugreifen missen (nachfolgend die «persénlichen Daten»), sollten Sie sicherstellen, dass Sie
dieser Datenschutz- und Cookierichtlinie, den Nutzungs- und Einkaufsbedingungen und weiteren hier
genannten Dokumente (zusammen die «Allgemeinen Geschaftsbedingungen») zustimmen, die fir Sie
gelten, sobald Sie die Plattform nutzen.

Bei Nutzung von speziellen Funktionen oder Diensten der Plattform, wie dem Senden einer Geschenkkarte
oder einer Bestellung an ihre Adresse, konnen uns Sie betreffende Informationen von Drittanbietern
bereitgestellt werden. Wir verarbeiten lhre Angaben dann gemass dieser Datenschutz- und
Cookierichtlinie nur, wenn diese Funktion oder dieser Dienst es erfordern.

1. ERFASSUNG PERSONLICHER DATEN UND VERARBEITUNGSZWECKE

Bevor Sie unsere Dienste oder Funktionen nutzen, sollten Sie diese Datenschutz- und Cookierichtlinie
sowie die einschlagigen Geschaftsbedingungen der jeweiligen Sektionen lesen. Ob eine besondere
Verarbeitung Sie betreffender Daten erforderlich ist oder spezifische Nutzungsbedingungen bestehen,
lasst sich in jeder Sektion anzeigen.

Die Nutzung bestimmter Funktionen oder Dienste oder die Registrierung als Benutzer auf der Plattform
ist nur dann vollumfanglich moglich, wenn alle erforderlichen Angaben gemacht werden.

Angaben von Benutzern miissen zutreffend und wahrheitsgemass sein; Sie erkldren sich zudem bereit,
uns diesbeziiglich Giber Anderungen zu informieren. Machen Sie persénliche Angaben zu Dritten, so
missen Sie die betreffende Person zuvor um Erlaubnis bitten, diese Daten fiir die angegebenen Zwecke
in dieser Datenschutz- und Cookierichtlinie bereitzustellen. Entstehen der Plattform, den


http://www.zara.com/

Datenverantwortlichen oder Dritten Verluste oder Schaden aufgrund falscher, ungenauer oder

unvollstiandiger Angaben in den Registrierungsformularen, so haftet ausschliesslich der betreffende

Benutzer.

Den Datenverantwortlichen ist eine folgenden Zwecken angemessene Nutzung personlicher Daten

erlaubt:

1.1 Um die Registrierung von Benutzern der Plattform zu verwalten. Um Plattformnutzer zu

identifizieren und registrierten Benutzern Zugriff auf Funktionen, Produkte und Dienste der

Plattform bereitzustellen.

1.2 Fir die Aufsetzung, Abwicklung und Erfillung von Kauf- oder anderen Vertragen, die auf der

Plattform abgeschlossen werden. Besonders gilt zu beachten:

Bei Wahl der Option «Meine Karte speichern» diirfen wir die betreffenden Angaben fir die

Aktivierung der Karte und die Abwicklung der Kartenzahlung verarbeiten. Die
Kartenprifnummer (CVV oder CVC) wird als Teil der Zahlungsangaben nur beim Kaufvorgang
verwendet und danach weder gespeichert noch weiter verarbeitet. Bei Akzeptanz dieser
Funktion werden diese Felder bei weiteren Einkdufen automatisch ausgefiillt, d. h. Sie
brauchen die entsprechenden Angaben nicht erneut einzugeben, da sie als gltig hinterlegt
behandelt werden. Unter «Mein Konto» lassen sich Karten jederzeit andern oder |6schen.
Kartendetails werden von uns gemass flihrender internationaler Geheimhaltungs- und
Sicherheitsstandards fir Kredit- und Debitkarten Ubermittelt oder gespeichert. Aus
Sicherheitsgriinden macht die Nutzung dieser Funktion eventuell die Anderung lhres
Kennworts erforderlich. Die sichere Nutzung der Plattform ist auch davon abhédngig, dass
bestimmte vertrauliche Codes richtig verwendet und gespeichert werden.

Dritte sind bei Angaben ihrer personlichen Daten zum Kauf einer Geschenkkarte zu
informieren und um Erlaubnis zu fragen, damit wir diese unter Einhaltung der Nutzungs- und
Kaufbedingungen der Plattform fiir folgende Zwecke verarbeiten koénnen: a)
Versandverwaltung und Eingangsbestdtigung der Geschenkkarte, b) Bearbeitung von
Auskunftsbegehren von lhnen oder betreffenden Dritten.

Bei Riickgabe verzeichneter Waren auf Geschenkbelegen Uber die Plattform, verwenden wir
die bereitgestellten personlichen Daten, um a) die Anfrage zu bearbeiten und die Waren bei
Ihrer Wohnadresse abzuholen, b) um Fragen zum Geschenkbeleg oder der erwiinschten
Retoure zu beantworten und c) die Retoure zu bestatigen und den Erstattungsgutschein Gber
E-Mail oder ahnliche elektronische Medien zu versenden.

Ist die Option Grossendnderung auf der Plattform verflgbar und in Ihrem Benutzerkonto

ausgewahlt, und wurde der urspriinglich gekaufte Artikel nicht gemass den allgemeinen
Geschaftsbedingungen zurlickgegeben, so werden die Kosten lhrer neuen Bestellung anhand
der Kredit- bzw. Debitkartendaten in Rechnung gestellt, mit denen Sie den urspriinglichen
Artikel bezahlt haben.

Um Methoden zum Schutz und der Erfassung unbefugter Plattformnutzungen zu aktivieren
(z. B. bei Kauf- und Riickgabevorgdngen sowie moglichem betriigerischen Vorgehen gegen Sie



Vi.

bzw. uns. Ist die Transaktion unseres Erachtens betriigerisch oder erkennen wir
ungewdhnliches Verhalten, das auf eine derartige Nutzung unserer Funktionen, Produkte
oder Dienste hinweist, so kann diese Verarbeitung zu einer Sperrung der Transaktion oder
Loschung lhres Kontos fihren.

Zu Fakturierungszwecken und um lhnen Belege und Rechnungen fiir lhren Kauf auf der
Plattform oder im stationdren ZARA-Handel auszustellen.

1.3 Um Sie iber E-Mail, Telefon, SMS oder andere elektronische Kommunikationsmittel wie Push-

1.4 Um

Benachrichtigungen der App Uber Aktualisierungen oder Funktionen, Produkte oder bestellte

Leistungen zu informieren, darunter auch Sicherheitsupdates der Plattform, sofern fir ihre

Implementierung notwendig oder sinnvoll.

lhre eingehenden Anfragen zur Plattform oder dem stationdren Handel bei den

verschiedenen Kundendienstkandlen zu beantworten und zu bearbeiten sowie zur
Qualitatssicherung.

1.5 Um unser Dienstleistungsangebot zu personalisieren, lhnen ausgehend von |hrer Interaktion mit

ZARA auf der Plattform Empfehlungen zu geben und |hr Benutzerprofil zu analysieren (z. B.

ausgehend von lhrer Kauf- und Browserhistorie). Um lhnen Internetwerbung auf Websites und

Anwendungen anzuzeigen, z. B. in den Sozialen Medien. Die Werbeanzeigen konnen zufalliger Art

aber auch an lhre Vorlieben oder Kauf- und Browserhistorie angepasst sein.

Nutzen Sie Social Media, so kdnnen wir unseren Partnerunternehmen gewisse Informationen
bereitstellen, damit Sie lhnen ZARA-Werbung zeigen und Ihnen und dhnlichen Benutzern
generell Werbung zeigen koénnen, die lhr Profil auf diesen Social-Media-Websites
bericksichtigen. Informationen (iber die Nutzung lhrer Daten und die Werbefunktion ist in
den Datenschutzerklarungen der entsprechenden Social-Media-Websites verfiligbar.

Wir nutzen Ihre Daten auch fiir Messungen und Segmentanalysen der Werbungen, die wir
Benutzern auf manchen Plattformen unserer Partner anzeigen. Die erforderliche Technologie
fir die Nutzung dieser Dienste (z. B. Cookies, Pixels, SDK) wird uns von diesen Drittanbietern
bereitgestellt. Dabei stellen wir keine identifizierenden personlichen Daten bereit,
Ubermitteln aber jedes Mal eine Art Identifikator (z. B. die Werbe-ID des Gerats, ein Cookie-
Identifikator usw.) Weitere Informationen finden sich in der Cookierichtlinie. Sie kénnen |hre
Werbe-ID auf Ihrem Gerat auch zuriicksetzen oder personalisierte Werbung deaktivieren (fir
i0S-Gerate mit unserer App geht dies unter Einstellungen>Privatsphare>Werbung. Fir
Android-Geraten unter Einstellungen>Google>Werbung).

1.6 Datenanreicherung: Wir konnen lhre personlichen Daten aus verschiedenen Quellen unter

gewissen Gegebenheiten zusammenfiihren, um lhre Bedirfnisse und Vorlieben in Bezug auf

unsere Produkte und Dienste besser zu verstehen (u. a. fiir Analysezwecke, Erstellung von

Benutzerprofilen, Marketingstudien, Qualitatssicherung und Verbesserung der

Kundenkommunikation). Zum Beispiel konnen wir die registrierten Angaben lhres Kontos mit
einem Kauf in Verbindung bringen, den Sie mit derselben E-Mail-Adresse als Gast getatigt haben;



Daten (z. B. die IP- und MAC-Adresse oder Metadaten) kdnnen auch automatisch kompiliert und
mit Informationen verbunden werden, die Sie uns direkt durch Ihre Aktivitat auf der Plattform
oder in einem unserer Geschafte bereitgestellt haben (z. B. bezliglich Ihrer Einkdufe im Online-
Store oder im stationaren Handel, lhrer Vorlieben usw.).

Die Verarbeitungsdauer entspricht (i) der gesetzlichen Frist, (ii) ist unbestimmt (d. h. bis Sie die Loschung
bestimmter oder aller Ihrer Daten anfordern) oder (iii) ist zweckgebunden, d. h. bis der betreffende
Verarbeitungszweck flr einen Datensatz hinfallig wird. lhre Bestellungsdaten werden so lange verarbeitet,
wie der Datenverantwortliche diese per Gesetz aufbewahren muss und geldscht, sobald dieser gesetzliche
Zweck erlischt.

2. ANMELDUNG FUR DEN NEWSLETTER

Wenn Sie den ZARA Newsletterabonnieren, informieren wir Sie Gber E-Mail und dhnliche elektronische
Medien (wie etwa SMS usw.) iber unsere Produkte und Dienstleistungen; auch Push-Benachrichtigungen
sind moglich, wenn sie diese Funktion auf lhrem Mobilgerat aktiviert haben.

Das Newsletterabonnement kann die Nutzung personlicher Daten umfassen, um Ihnen personalisierte
Werbung zu unseren Produkten und Dienstleistungen per SMS oder liber andere elektronische Medien
von uns oder Drittanbietern zu zeigen. Wir kénnen lhnen diese Informationen auch Uber Push-
Benachrichtigungen bereitstellen, sollte diese Funktion auf lnrem Mobilgerat aktiviert sein. INDITEX kann
personliche Daten aus lhren Einkdufen im Online-Store oder im stationdren Handel fiir Analysezwecke,
Erstellung von Benutzerprofilen, Marketingstudien, Qualitatssicherung und Verbesserung der
Kundenkommunikation nutzen, um lhnen einen besseren Service zu bieten.

Die Versandeinstellungen dieser Werbemitteilungen kdnnen registrierte Benutzer unter «Mein Konto»
andern.

Sie kdnnen den Newsletter auch jederzeit in der entsprechenden Sektion der Plattform oder anhand der
Anweisungen in den einzelnen Mitteilungen abbestellen.

3. DATENSCHUTZRECHTE

Die Datenverantwortlichen garantieren, dass Ihre persénlichen Daten vertraulich bleiben und Sie lhre
diesbeziiglichen Rechte ausiiben kdnnen. Sie kdnnen lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung
und Widerspruch austiben, indem Sie eine E-Mail an dataprotection@zara.com senden und den Grund

far lhren Antrag nennen.

Informieren Sie uns in Ihrer schriftlichen Anfrage bitte Gber Ihre E-Mail-Adresse, wenn lhre bisherige E-
Mail-Adresse von der Ausibung lhrer Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Widerspruch
betroffen ist. Wollen Sie beispielsweise nicht, dass wir Informationen an Drittanbieter senden, um lhnen
Werbung zu zeigen, kdnnen Sie in den Einstellungen Ihres Mobilgerats Ihre Werbe-ID zurlicksetzten oder
personalisierte Werbungen deaktivieren. Fir i0S-Gerdte mit unserer App geht dies unter


mailto:dataprotection@zara.com

Einstellungen>Privatsphare>Werbung. Flir Android-Geraten unter Einstellungen>Google>Werbung. Bei
Besuch der Website konnen Sie die Cookieeinstellungen Ihres Browsers andern.

4. ANDERE ERFORDERLICHE NUTZUNGSZWECKE IHRER PERSONLICHEN DATEN

Vorausgesetzt, dass sie direkt am Verarbeitungszweck beteiligt sind, missen lhre persdnlichen Daten
zwecks Erfullung dieser Datenschutzrichtlinie moglicherweise auch von der Holdinggesellschaft sowie
anderen Unternehmen der Inditex-Gruppe [Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A)] verarbeitet
werden (die neben dem Betrieb und der Unterstiitzung im E-Commerce in den Branchen Dekoration,
Textil, Kleidung und Haushaltswaren und in anderen Unterbranchen wie etwa im Kosmetik und
Lederwarensektor tatig sind).

Auch eine Ubermittlung Ihrer persoénlichen Daten ist méglicherweise erforderlich an die erwihnten
Unternehmen der Inditex-Gruppe oder an externe Dienstleister wie etwa Finanzinstitute,
Betrugsbekampfungsstellen, Technologie-, Logistik-, Transport- und Lieferservices (bzw. deren Partner),
Dienstleister und Partner aus den Bereichen Marketing und Werbung wie etwa Social-Media-Websites,
Werbeagenturen oder -partner, Kunden- bzw. Analysedienste, die die Transaktionen auf der Plattform
auswerten, u. a. um Benutzern hinreichende Geschaftsgarantien geben zu kénnen. Aus Effizienzgriinden
koénnen sich diese Partner und Dienstleister in den USA oder anderen Landern oder Gebieten ausserhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums befinden, deren Datenschutzstandards sich von Ihrem Land bzw. der
Europaischen Union unterscheiden.

Durch die Annahme dieser Datenschutz- und Cookierichtlinie erlauben Sie uns ausdriicklich, lhre
personlichen Daten an die vorstehenden Unternehmen der Inditex-Gruppe weiterzugeben bzw. diese fir
die hier erwahnten Zwecke an die genannten Dienstleister ausserhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
zu Ubermitteln. Um unsere Dienstleistung und Verantwortung fir lhre persénlichen Daten erfiillen zu
kénnen, missen wir zudem Zugriff auf lhre historischen Daten haben, firr die vorher moglicherweise
andere Unternehmen der Inditex-Gruppe verantwortlich waren.

5. COOKIE-INFORMATIONEN

Cookies sind kleine Textdateien, die wir auf dieser Plattform verwenden, um Informationen Uber Ihr
Surfverhalten zu speichern; sie dienen in erster Linie dazu, Ihre Benutzererlebnis zu verbessern. Lesen Sie
weiter, um den Zweck und andere relevante Informationen unserer Cookies zu erfahren, einschliesslich
Ihres Rechts als Benutzer, die Verwendung von Cookies zu unterbinden.



Cookieinformationen

Was ist ein Cookie?

Eine Website speichert Cookies, kleine Textdateien mit Informationen zu lhrem Surfverhalten, auf lhrem PC,
Telefon oder anderen Gerditen. Cookies sind fiir Ihren Computer harmlos, sie unterstiitzen die Navigation und
machen Websites benutzerfreundlicher.

Diese Richtlinie spricht allgemein von «Cookies», denn Informationen werden auf dieser Website hauptséchlich
so gespeichert, aber auch der «lokale Speicher» des Browsers kommt dafiir infrage. Alle Informationen aus
diesem Abschnitt gelten auch fiir diesen «lokalen Speicher».

Wozu dienen Cookies auf dieser Website?

Cookies sind fiir die Funktion unserer Website sehr wichtig. Sie dienen hauptsdchlich dazu, Ihnen das Surfen
angenehmer zu machen. Sie speichern beispielsweise Ihre Sprach- und Léndereinstellungen, wenn Sie die Seite
in Zukunft erneut aufrufen sollten.

Anhand der Cookie-Daten lassen sich Hdufigkeiten und Regelmdissigkeiten der Nutzung einschétzen, was uns u.
a. ermdéglicht, die Website besser an individuelle Interessen anzupassen und die Suchfunktion zu beschleunigen.
Wenn wir davor lhre Einwilligung einholen, diirfen wir anhand von Cookies, Tags oder éhnlichen Vorrichtungen
auch Daten erheben, um lhnen auf unserer oder externen Websites bzw. auf anderem Wege ausgehend von
Analysen lhres Surfverhaltens Werbung zu zeigen.

Wozu dienen Cookies auf dieser Website nicht?
Unsere Cookies speichern weder Ihre Adresse, Kennwort, Kredit- oder Debitkartendaten noch andere sensible
persénliche Daten.

Wer macht von den Cookiedaten Gebrauch?

Die von Cookies auf unserer Website gespeicherten Daten werden ausschliesslich von uns verwendet,
ausgenommen sind nur nachstehende «Drittanbietercookies», die externe Auftragnehmer verwalten und dazu
verwenden, uns Leistungen bereitzustellen, die unsere Dienste und die Benutzererfahrung beim Surfen auf
unserer Website verbessern sollen. Hauptsdchlich dienen diese Drittanbietercookies dazu, Zugriffsstatistiken zu
erstellen und den stattfindenden Zahlungsverkehr zu gewdhrleisten.

Wie kann ich die Cookienutzung dieser Website umgehen?

Wer die Cookienutzung dieser Website umgehen will, der muss die Nutzung der Cookies zuerst in seinem
Browser deaktivieren und diese dann aus demselben Iéschen; es gelten die zuvor genannten Einschrdnkungen.
Sie kénnen diese Option jederzeit verwenden, um die Cookienutzung zu verhindern.

Wie lassen sich Cookies deaktivieren und ihre Nutzung verhindern?

Sie kénnen Cookies dieser Website jederzeit einschrinken, sperren oder I6schen, indem Sie Ihre
Browsereinstellungen wie folgt dndern: Einstellungen sind je nach Browser verschieden, Cookies werden aber
normalerweise im Bereich «Einstellungen» oder «Tools» konfiguriert. Genauere Angaben zur
Cookiekonfiguration Ihres Browsers finden Sie im Browsermenii unter «Hilfe».

Welche Cookies nutzt diese Website wofiir?

Die folgende Tabelle zeigt (unsere eigenen und externe) Cookies, Tags und dhnliche Vorrichtungen, die diese
Website verwendet, und macht Angaben zu deren Zweck, Ablauf und Verwaltung.



Technische und Personalisierungscookies: Identifikation und Authentifizierung, Browsen, Anpassung der Benutzeroberflache, Favoriten usw.

Diese Cookies dienen dazu, den Benutzer wahrend seiner Sitzung zu identifizieren, wiederholte Anmeldungen auf der Website Uberfliissig zu machen,
bestimmte Verfahren zu beschleunigen, Klicks wahrend der Sitzung oder folgenden Besuchen und bereits besuchte Seiten zu speichern usw.

Cookies fiir die Navigationsanalyse

COOKIES ZWECK ABLAUF | VERWALTUNG
Benutzeridentifikation Benutzer identifizieren und authentifizieren. Enthalten zudem technische Daten der Sitzun Eigene
Benutzersitzung, z. B. Wartezeit fir den Verbindungsaufbau, Sitzungs-ID usw. & Cookies
. HTTP-Sitzung des Benutzers identifizieren. Werden von Webanwendung gemeinhin genutzt, | _. Eigene
Sitzungs-ID L . . e Sitzung .
um Benutzeranforderung in einer Sitzung zu identifizieren. Cookies
L Navigationsstatus des Benutzers identifizieren (Sitzungsbeginn, erste Seite, erster Zugriff, | _. Eigene
Navigationsstatus . Sitzung .
Scrollstatus, Abstimmungsstatus usw.). Cookies
Ausgewadhlte Werte des Benutzers wahrend der Sitzung speichern, z. B. Laden, Sprache, | _. Eigene
Benutzerauswahl - . Sitzung .
Wahrung, Produkte, Grésse usw. Cookies
. Favoriten (z. B. Ldden) und letzte Auswahl des Benutzers (Ldden, Produkte, Einwilligung zur Eigene
Favoriten und letzte Auswabhl . . i . . . Permanent .
Installation von Cookies usw.) flr spatere Websitzungen speichern. Cookies
EINKAUESWAGEN !nformaytionen Ut_)er d_en Mir?i-Einkaufskorb speichern, z. B. Identifikationsdaten des Benutzers Sitzung Eigen'e
in Verbindung mit obigem Einkaufswagen. Cookies
Verarbeitung von Wechseln zwischen sicheren (https) und unsicheren Domanen (Protokoll) | _. Eigene
Protokoll 1 Sitzung .
ermoglichen. Cookies

Diese Cookies dienen dazu, allgemeine Informationen Gber den Websitezugriff des Benutzers (nicht auf den Inhalt an sich) zu erheben, um uns dazu aggregierte
Daten fir statistische Zwecke bereitzustellen.

externen Website aufgerufen wurde.

COOKIES ZWECK ABLAUF VERWALTUNG
Herkunft des Benutzers bei Ankunft auf einer Webseite ermitteln, z. B. ob die .
.. - . . . . . Eigene
Origin (WC_GASource) Produktdetailseite dieser Website von einem Produktraster, einem Suchbrowser oder einer | Permanent Cookies




Google Analytics (__utma,
__utmb, __utmc, __utmd,
__utmv, __utmz, _ga...)

Websitemonitoring mit den Tools von Google Analytics, einem Google-Dienst, der
Benutzerzugriffsinformationen fiir die Website bereitstellt. Beispiele fiir gespeicherte Daten:
Anzahl Websitebesuche eines Benutzers, Datum des ersten und letzten Besuchs,
Herkunftsseite des Benutzers, verwendete Suchmaschine oder angeklickter Link fiir den
Zugang zur Website, Zugriffsstandort usw. Die Konfiguration dieser Cookies ist von dem
angebotenen Google-Dienst vorgegeben und die erzeugten Informationen der Cookies tber
die Websitenutzung werden von Google, Inc (einem in den USA ansassigen Unternehmen)
Ubermittelt und gespeichert. Weitere Informationen Uber die Nutzung und Deaktivierung
dieser  Cookies sind auf der Datenschutzseite ~von  Google  Analytics

i ?hl=en zu finden. Beachten Sie bitte,
dass wir nicht fur den Inhalt und die Genauigkeit externer Websites verantwortlich sind.

Permanent

Drittanbieter

Optimizely
(optimizelySegments;
optimizelyEndUserld
optimizelyPendinglLogEvents;
optimizelyBuckets...)

Die Cookies der Doméane optimizely.com oder www.optimizely.com ermdoglichen uns, das
Erscheinungsbild, das Erlebnis und die Botschaften zu optimieren; dies soll fir den Benutzer
unserer Website allgemein ein einheitliches Navigationserlebnis sicherstellen, das auf der Art
seiner Nutzung basiert ist. Gespeicherte Daten fiir spatere Analysen: Anzahl angezeigter
Updates, Informationen fiir Besuchersegmente, z. B. Browser, Kampagne, Art der mobilen
Quellen, alle definierten personalisierten Segmente usw. Die Konfiguration dieser Cookies ist
durch den angebotenen Dienst von Optimizely, Inc. (einem in den USA ansdssigen
Unternehmen) vorgegeben; weitere Informationen iber die Nutzung und Deaktivierung dieser
Cookies unter folgendem Link https://www.optimizely.com/opt_outsind auf der Website des
Anbieters HYPERLINK "https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335" zu finden.
Beachten Sie bitte, dass wir nicht fiir den Inhalt und die Genauigkeit dieser externen Websites
verantwortlich sind.

Permanent

Drittanbieter

Conversion Pixels und SDKs

Diese Tools ermdglichen uns, Benutzern beim Browsen zu folgen, um die angebotene
Messtechnologie von Drittanbietern (z. B. Facebook) zu implementieren und personalisierte
Werbung auf diesen Social-Media-Websites und anderen Websites, wie etwa Google,
anzubieten.

Weitere Informationen Uber diese Technologie und ihre Deaktivierung sind im Folgenden
nachzulesen (beachten Sie, dass wir nicht fir den Inhalt und die Genauigkeit von externen
Websites verantwortlich sind):

Informationen zu diesen Technologien:

- Facebook: https://www.facebook.com/ads/about/?entry product=ad preferences
- Google: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=es

Permanent

Drittanbieter



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://www.optimizely.com/opt_out
https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=es

Wenn Sie unsere App installiert haben und nicht wollen, dass wir lhnen Werbung zeigen,
konnen Sie |hre Einstellungen auf Ihrem Mobilgerdt wie folgt d&ndern, um lhre Werbe-ID

zuriickzusetzen oder personalisierte Werbung zu deaktivieren: Wenn Sie die Zara-App auf

einem iOS-Gerét installiert haben, kénnen Sie dies unter Einstellungen/Privatsphire/Werbung
tun. Fiir Android-Geraten unter Einstellungen>Google>Werbung.

Cookies fiir die Kaufanalyse

Diese Cookies ermdoglichen, Informationen tber das Ausgangsgerat des Websites-Einkaufs zu sammeln, um zu verifizieren, dass hinreichende
Geschaftsgarantien fiir Kunden gegeben sind. Diese Cookies beinhalten nie Zahlungskartendetails oder andere sensible Daten.

Informationen dieser Cookies werden fiir diese Analysen von einem externen Unternehmen
gesammelt (Cybersource).

COOKIES ZWECK ABLAUF | VERWALTUNG
Identifikation des Ausgangsgerats (PC, Telefon usw.) des Website-Einkaufs flr spatere
Kaufgerit (thx_guid) Analysen, um unseren Kunden hinreichende Geschéftsgarantien bieten zu kdnnen. Die Permanent | Drittanbieter

Die Informationen in dieser Tabelle werden bei Anderungen am Serviceangebot dieser Website baldmdglichst aktualisiert. Aufgrund dieser Updates kénnen einzelne
Cookies, Tags oder ahnliche Vorrichtungen zeitweise nicht darin aufgefiihrt sein; dabei wird es sich aber immer um Vorrichtungen handeln, deren Zweck den hier
aufgeflihrten Vorrichtungen entspricht.



