1.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

EXONERATION DE RESPONSABILITE ET CONDITIONS D'ACHADU SITE WEB ZARA
INTRODUCTION.

Nous vous souhaitons la bienvenue sur le site WdRAZCOM et sur ses versions co-marquées dont les
URL redirigent vers le nom de domaine ZARA.COM«I&ite Web » ou le « Site »). Comme vous l'avez
sans doute remarqué sur presque tous les siteswiMed utilisation de ce site, ainsi que touteisdtion
d’'une application mobile de marque ZARA sur vo&képhone intelligent ou autre dispositif portatf (
Application mobile ») est soumise a certaines dios générales (collectivement, les « ModalitéCes
Modalités sont établies plus bas. Elles sont ingodels pour vous comme pour nous, car elles crénet e
nous un accord ayant force obligatoire et qui g®teos droits en tant que client estimé et lesesttn
tant qu'entreprise.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES MODALITES AVANT D'UTILISER OU DE PASSER UNE
COMMANDE SUR CE SITE WEB OU SUR UNE APPLICATION MQOEE. ELLES PEUVENT
PARAITRE TECHNIQUES ET JURIDIQUES, MAIS ELLES SONMPORTANTES. EN UTILISANT
CE SITE WEB OU L’APPLICATION MOBILE ET EN Y PASSANTUNE COMMANDE, VOUS
ACCEPTEZ CES MODALITES ET CONDITIONS GENERALES D'UTISATION DES CARTES-
CADEAUX ZARA (LES « CONDITIONS D’UTILISATION DES CARTES-CADEAUX») AINSI QUE
NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE, ET VOUS ACCEPTED'ETRE LIES PAR CELLES-
Cl. CECI INCLUT, SANS S%Y LIMITER, L'ACCEPTATION DE STIPULATIONS
D’EXONERATION DE GARANTIE, LES EXCLUSIONS DE RESPGBMBILITE POUR DOMMAGES
ET LES EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE RECOURS, AINSDUE L’ASSUJETTISSEMENT DE
TOUT DIFFEREND AUX LOIS DE L'ONTARIO TEL QUE PREVWAUX PRESENTES. SI VOUS
N'ACCEPTEZ PAS, EN TOTALITE OU EN PARTIE, CES MODALES NI NOTRE POLITIQUE DE
CONFIDENTIALITE, ABSTENEZ-VOUS D'UTILISER CE SITEL’APPLICATION MOBILE AINSI
QUE TOUT AUTRE SERVICE QUI'Y EST OFFERT OU DY PAER UNE COMMANDE.

Ces Modalités constituent un accord entre vousgods « vous », « votre », « VOS » 0uU « le votret »)
ZARA Canada inc., une société constituée en varsuals du Nouveau-Brunswick, Canada, dont le siége
social se trouve au 1200, avenue McGill Collegeeau 1550 & Montréal, Québec, Canada, et qui exerce
ses activités sous le nom de ZARA (ci-aprés « mousnotre », « nos », « le nétre », « les notrea =
ZARA »), concernant I'utilisation, par vous, dueSiveb, de I’Application mobile, des biens et desises

qui y sont offerts et vendus ainsi que toutes t@armandes que vous passez par son intermédiaire (les
Services Zara »). Avant de passer une commandg, &tentivement ces Modalités, les Conditions
d'utilisation des cartes-cadeaux ainsi que nottiiguee de confidentialité.

Pour toute question a propos des Modalités, desliGoms d'utilisation des cartes-cadeaux ou de la
Politique de confidentialité, vous pouvez nous aotdr via notre systeme de clavardage en
ligne,parcourriel &ontact.ca@zara.coou par téléphone au 1-877-550-1108.

UTILISATION DE NOTRE SITE WEB
Vous acceptez:

1. de n'utiliser le Site Web et/ou I'Application mabitjue pour des demandes ou des commandes
Iégitimes;
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2. de ne pas effectuer de commandes spéculativesefana frauduleuses. Si nous avons des raisons
de penser gqu'une telle commande a été passéenaosigéservons le droit de I'annuler et d'en
informer les autorités compétentes;

3. de fournir, de maniere exacte et précise, une selrégctronique, une adresse postale et tous les
autres renseignements permettant d'entrer en ¢@viacvous, et de reconnaitre que nous pouvons
utiliser ces renseignements a cet effet si néaes§adur en savoir plus sur notre utilisation des
données personnelles, consultez notre Politiqumdidentialité);

4. que si vous ne nous donnez pas tous les renseigtedunt nous avons besoin, nous serons dans
l'impossibilité de traiter votre commande;

5. de ne pas interférer ou tenter d'interférer degueemaniére que ce soit avec les réseaux du Site
ou de I'Application mobile ou tout autre réseaurmexe ainsi qu’avec la sécurité des réseaux, ni
d'utiliser le service du Site ou de I'’Applicatiorobile ou tout autre réseau connexe pour obtenir
un acces non autorisé a un autre systeme inforagatiq

6. de ne pas utiliser le Site ou I'Application mobileur communiquer, transmettre ou afficher des
éléments en infraction avec les droits d'une persan d'une entité tierce en matiére de propriété
intellectuelle, de confidentialité ou de publicité;

7. de ne pas utiliser le Site ou I'Application mobjpeur adopter une conduite constituant une
infraction d'ordre civile ou pénale ou criminelt®y qui contrevient de toute autre maniére aux
dispositions Iégales ou réglementaires municipgiesjinciales, nationales ou internationales; et

8. gu’en passant une commande sur le Site Web ou liggifpn mobile, vous déclarez et vous
garantissez avoir au moins 18 ans et étre endkaibnclure des contrats ayant force obligatoire.

Nous pouvons imposer des regles et des limitegiishtion du Site ou I’Application mobile, ou
en limiter l'accés en totalité ou en partie. Nousna le droit de modifier ces regles et ces limétes
tout moment, a notre seule et entiére discrétion.

PASSAGE DE COMMANDES

Aucun contrat (« Contrat ») n’existe entre vousais concernant I'achat d'un produit proposé s8itée

ou I’Application mobile jusqu'a ce que nous ayotsepté votre commande et que nous vous ayons envoye
la Confirmation d'envoi (selon la définition ci-desis). Si votre commande n'est pas acceptée etogue
montant a déja été retiré de votre compte, ce elevous sera intégralement rembourseé.

Pour passer une commande, il vous sera demandévde Ia procédure d'achat en ligne et de cliquer s

le bouton « Terminer commande » pour I'envoyer.sf@gevrez ensuite de notre part un courriel aotusa
réception de la commande (la « Confirmation de canmda »). Votre commande constitue, a notre égard,
une offre de votre part d’acheter un ou plusieuoslpits pour des fins personnelles et non poufidssie
revente. Veuillez noter que ce courriel ne signiféees que votre commande a été acceptée. Ce dernier
correspond uniqguement a votre offre d'acheter urplmsieurs produits. Toutes les commandes sont
soumises a notre acceptation, et nous vous comfimadadite acceptation en vous envoyant un cadurrie
confirmant que le produit a bien été expédié amss choisissez de ramasser le ou les produitsagasin

(Ia ou applicable), en vous envoyant un courrielnumessage texte (si c’est I'option choisie au emm

de la commande) vous informant que le ou les ptegoint disponibles pour ramassage au magasiméésig
lors de la commande (collectivement la « Confiroraii’envoi »). Nous ne sommes pas tenus de fournir
les produits commandés tant que leur envoi n'&masonfirmé dans une confirmation d'envoi séparée.



-3-

Vous reconnaissez et acceptez que nous ne gaomstidaucune facon le moment ou le ou les produits
seront disponibles pour le ramassage en magasiulei’option « Livraison en magasin » est choisie.

Pour tous les achats effectués via le Site ou ll&afion mobile, vous reconnaissez et acceptezvgtre
recu d'achat soit fourni électroniqguement uniqudrraas copies papier des recus ne seront pas ésurni

DISPONIBILITE DES PRODUITS

Toutes les commandes sont conditionnelles a laodibfité des produits. En cas de difficultés
d’approvisionnement ou en cas de pénurie de magides) nous nous réservons le droit d'attirer votre
attention sur des produits similaires de qualitdestaleur égale ou supérieure, lesquels vous goafors
commander. Si vous ne souhaitez pas commanderaggiis, nous vous rembourserons le montant que
vous avez déboursé pour I'achat du produit indiggen

REFUS DE COMMANDE/MODIFICATIONS DU SITE WEB

Nous nous réservons le droit de retirer a tout mmnakes produits affichés sur le Site Web et sur
I'’Application mobile et de supprimer ou modifierutocontenu ou élément y figurant. Bien que nous
employions des efforts raisonnables afin de traitigtes les commandes, des circonstances exceglliesin
pourraient nous contraindre a refuser de traiter commande malgré I'envoi d’une Confirmation de
commande. Nous nous réservons le droit de refusérader toute commande a tout moment et a notre
seule discrétion.

Nous n'assumons aucune responsabilité envers woeswers des tiers relativement a notre décision de
retirer un produit du Site ou de I'’Application mtehiqu’il ait été I'objet d’'une vente ou non, deoptimer

ou modifier un élément ou du contenu y figurantdeurefuser de traiter ou d’accepter une commande,
malgré I'envoi d’'une Confirmation de commande. Npasvons également supprimer, modifier, suspendre
ou interrompre tout aspect du Site Web ou de I'Agapion mobile.

LIVRAISON

Les produits proposés sur le Site Web et sur I'spgilon mobile ne peuvent étre livrés qu'a des sah®
au Canada. Il nous est présentement impossibliedtaér la livraison des produits aux cases postiltesi
gu’'aux entreprises de fret.

Sous réserve des dispositions de l'article 5 st & moins de circonstances exceptionnelles, mms
efforcerons de répondre a votre commande en ceaqngerne le ou les produit(s) mentionné(s) sur la
confirmation d'envoi avant la date de livraison guest indiquée, ou, si aucune indication n'esinéen
quant a la date, dans les quinze (15) jours oussadlcompter de la date de la Confirmation d'erveé
peut que le délai soit plus long pour les artisleéciaux ou personnalisés.

Si, pour quelque raison gue ce soit, nous ne sorpaeen mesure de respecter le délai de livraigén f
dans la Confirmation d'envoi, vous en serez infoetngourrez choisir de maintenir votre commande ave
un délai de livraison plus long ou de l'annulercaxemboursement intégral du montant versé. Veuillez
noter qu'aucune livraison n'a lieu les samedigs®tlimanches. La date de réception du ou des pfg)dui
dépend du mode d'expédition que vous avez choisi.

Nous considérons que la livraison d'un colis rezoistre signature a lieu lorsque vous signez potuises
réception des produits qui vous sont livrés. Naussimlérons que la livraison d'un colis remis séagrsagure
a lieu lorsque le service de livraison confirmelguété déposé a l'adresse convenue pour ladomaiu a
tout autre endroit défini a l'article 7 de ces niibéls.
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Si vous choisissez de venir chercher le colis egasia, vous devrez présenter une piéce d'identité
gouvernementale avec photo qui prouve que vouda&feEssonne a qui le produit doit étre remis.

Pour prendre connaissance de lintégralité de npmtlidque de livraison, veuillez consulter la sent«
Envoi » de notre Guide d’achat.

Indépendamment de ce qui précéde, les cartes-cagigtuelles seront livrées a la date que vous aure
indiquée sur la commande. Nous considérons qu'stieslivrées a la date a laquelle la livraisortéa €
effectuée a l'adresse électronique indiquée diormeulaire de commande.

INCAPACITE DE LIVRER

En cas de livraison contre signature, nous ferens @) tentatives de livraison avant de retoutmenlis.
Au terme des Modalités, nous considérons que faifign a lieu et que les produits sont livrés loesq
ceux-ci sont déposés a I'adresse désignée, lovaqisssignez pour accuser réception des produiteoys
sont livrés (pour les colis remis contre signatetddrs du ramassage du produit en magasin, léatesant.
Toutefois, les cartes-cadeaux virtuelles sont pnéss livrées conformément aux Conditions d’utilisat
des cartes-cadeaux gque vous pouvez consulteregtiars « Conditions d'utilisation des cartes-cadeau
et qui sont transmises a I'adresse électroniquigmés par vous lors de la commande, a la datedédon.
Pour tous les autres colis, nous tenterons deeepérendroit sOr et sécurisé pour le déposer.

SI VOUS CHOISISSEZ DE VENIR CHERCHER LE COLIS EN MMASIN, VOUS DEVREZ
PRESENTER UNE PIECE D'IDENTITE OFFICIELLE. Afin damasser les commandes faites suivant
I'option « Livraison en magasin », vous (ou ungigésigné par vous) doit fournir le numéro de conmdma
identifiable sur le recu électronique ainsi quaden du titulaire de la commande et une piece dtiten
officielle. Vous reconnaissez et convenez que ibwpk Livraison en magasin » n’est disponible qaersd

les magasins participants, lesquels sont sujetaaggment sans préavis. Vous convenez aussi que la
fonctionnalité de commande du Site Web et de I'f&gpion mobile est destinée uniquement a I'utilwat
hors-site et ne peut étre utilisée pour passecamenande a partir d’'un magasin ZARA.

S'il nous est impossible d'effectuer la livraisohiadresse convenue, nous nous efforcerons dedrauv
lieu sOr et sécurisé pour y déposer votre colisiiNéz noter que nous pourrions laisser votre comiea
chez un voisin s'il s'avére impossible de la lig&r€adresse convenue pour la livraison; la décisiorevient
au chauffeur. Les colis remis contre signaturengupbeuvent étre livrés seront retournés a I'entrepd

Cette clause ne s’applique pas aux cartes-cadeduelles, lesquelles sont livrées conformément aux
Conditions d'utilisation des cartes-cadeaux quesymuvez consulter a la section « Conditions datiion
des cartes-cadeaux » et a I'article 6 de ces Madali

TRANSFERT DE RISQUES

Vous assumez les risques associés aux produitmpteode la livraison. Le transfert de propriété de
produits n'aura lieu que lorsque nous recevronmlement total des sommes dues a I'égard des pspdui
incluant les frais de livraison, ou lors de ladiigon (telle que définie a I'article 6 des préssMiadalités).

PRIX ET PAIEMENT

Le prix des produits est celui stipulé de maniénectuelle sur notre Site Web et sur I’Applicationbiie,

sauf en cas d'erreur. Bien que nous nous effordassurer I'exactitude des prix apparaissantce site

et sur I’Application mobile, des erreurs peuvenwsair. Si nous découvrons une erreur dans le e
produits que vous avez commandés, nous vous emiefons des que possible et nous vous donnerons la



-5-

possibilité de reconfirmer la commande au prix apgé, ou de l'annuler. Si nous ne parvenons pas a
communiquer avec vous, la commande sera considénéme annulée. Dans ce cas, si vous avez déja payé
le ou les produits, vous en recevrez le remboursemggral.

Sous réserve de la loi, nous n'avons pas I'obligedie vendre le produit au prix erroné (plus bid®rseur

est manifeste et qu’elle aurait raisonnablemer@tmiremarquée par vous, méme suite a la récegtion
Confirmation d’envoi. Les prix ne comprennent pesfrais de livraison ni les taxes de vente eneugu

le cas échéant. Le co(t total de la commande gmmnelsau prix du ou des produits commandés auquel
s'ajoutent les frais de livraison et les taxes detar en vigueur, le cas échéant. Les prix sontsaje
changement en tout temps. Tous les prix sont dardaanadiens (CAD).

Les taxes en vigueur, le cas échéant, sont cakelédonction de I'adresse a laquelle est expédite
commande, ou selon les lois et les réglementsgreur.

Une fois que vous avez terminé vos achats surtéeV&eb ou I’Application mobile, tous les produitseq
vous souhaitez acheter sont ajoutés a votre pafoge prochaine étape consistera a passer pevdegsus
de caisse et a effectuer le paiement.

Pour ce faire :
» Cliquez sur I'icbne représentant un sac de maggsiea haut de la page.
» Cliquez sur « Voir panier ».
* Cliquez sur « Continuer ».

* Cliguez sur « S'identifier » si vous souhaitez vooisnecter a votre compte client ZARA.com ou
cliquez sur « Continuer I'achat » si vous souhaiéattiser votre achat en tant qu'invité ou créer un
compte client ZARA.com.

» Sélectionnez votre méthode d'expédition, et corapléti confirmez vos coordonnées et les détails
de l'adresse de livraison. Cliquez sur le boutomntfuer”. Si vous choisissez |'option « Livraison
en magasin », sélectionnez un magasin de ramasgagels souhaitez récupérer votre commande.

» Confirmez les détails et le contenu de votre contteaisélectionnez le mode de paiement et
remplissez vos informations de paiement et de fattmn.

» Cochez la case pour accepter ces Modalités etlitigpe de confidentialité. Encore une fois, si
VOus n'acceptez pas ces Modalités et/ou la Pdditipuconfidentialité, ne placez pas la commande.

» Cliquez sur « Terminer commande ».

Il est possible de payer vos achats par carte WisaferCard, American Express et par PayPal, oarenc
par carte-cadeau ZARA ou par note de crédit ZARKWdEe par Zara Canada inc. En cas de paiement par
carte de crédit ou de débit, nous procéderons dprdraitorisation des réception de votre commande po
nous assurer que les fonds sont suffisants poectatfr la transaction. Aucune somme ne sera détstée
votre carte tant que votre commande n'aura pasx@i@diée a I'adresse désignée. Si le paiement pdie
PayPal, par carte-cadeau ZARA ou par note de CERA, le débit sera effectué lorsque nous vous
enverrons la Confirmation d’envoi.
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En cliquant sur « Terminer commande » (ou « Augormiement »)vous confirmez que la carte de crédit
ou la carte de débit est bien la votre, ou que @bes le ou la propriétaire de la carte-cadeaueda dote

de crédit. Les cartes de crédit et de débit fatijdt de vérifications de leur validité et nécessit
l'autorisation de I'organisme émetteur. En casateabtention de l'autorisation, nous n'assumonsaraic
responsabilité pour les retards éventuels ou laimcison.

Nous avons recours au systeme CYBERTRUST pour erskusécurité des paiements. Pour limiter le
risque d'acces non autorisé, les données de \arteeseront chiffrées.

10. POLITIQUE DE REMBOURSEMENT, D'ECHANGE ET DE RETOUR
Politique générale de retour et d'échange:

Nous accepterons le retour ou I'échange (a I'eiredes produits de la liste ci-dessous) de toodynt
n'entrainant pas votre pleine satisfaction, a ¢mmdgue vous nous le fassiez parvenir dans un délan

(1) mois a compter de la date de la Confirmati@mebi, a moins qu’une période plus longue n’ait été
spécifiée par écrit au moment de I'achat, de lafi@oation de commande ou de la Confirmation d’envoi
et qu'il soit exactement dans |'état dans lequesVavez recu. Tout produit retourné ou échangféétie
accompagné de I'ensemble des boites, étiquetsasidtions sur le produit, étiquettes volantesudaents,
recus et emballages d'origine. Tout produit quisnest retourné abimé ou dans un état autre guieleeis
lequel vous l'avez regu ne sera pas accepté ed'wueetour ou d'un échange.

Nous ne pouvons accepter aucun retour ni échangdesoproduits suivants :
» les articles personnalisés;
* les CD de musique et les DVD dont I'emballage gioe a été retiré;
* les bijoux destinés au percage corporel,
* les maillots de bain dont la protection hygiéniqLité retirée;

* les sous-vétements ne peuvent étre échangés ourmetoa I'exception des tailles pour bébés (0-
36 mois);

* les cosmétiques qui ont été utilisés ou dont légptmn hygiénique a été brisée, a moins qu'ils ne
soient de qualité insatisfaisante ou impropressaje;

» les accessoires doivent étre retournés dans |euaillge original complet; ou
» les parfums doivent étre retournés dans I'embatlagéayine scellé.

Pour retourner un produit en vue du remboursenugifisez une des méthodes suivantes : i) le rapport
dans un magasin ZARA du Canada qui distribue langarde produits que vous voulez retourner, ii) le
déposer dans une boite aux lettres ou a un bue®ostes Canada ou iii) organiser son ramassage par
Postes Canada. Si vous souhaitez nous renvoyesdaipen faisant I'enlévement par Postes Canaulas v
devez nous en informer par le biais de notre foamalen ligne. Les solutions décrites ci-dessous
n'entraineront aucuns frais supplémentaires de patrt. En revanche, vous devrez assumer le cattai’

d'un produit si vous ne pouvez pas le retournetephiais de I'une des trois solutions sans freopgpsées.
Veuillez noter que si vous nous retournez des ptodunos frais par d'autres moyens gque ceux d4utis
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haut, nous serons en droit de vous en réclameoi@s éventuels. Consultez et respectez les inistngc
données a l'article « RETOURS » de notre Site Wield&morcer la procédure de retour.

Il est possible de retourner en personne un preduwie d'un échange (méme produit dans une caaleur
une taille différente) dans un magasin ZARA du Ganqui distribue la gamme du produit en question,
dans un délai de un (1) mois a compter de la @d#loeg de la confirmation d'envoi, a condition dingioe

le formulaire de retour diment rempli recu lordalkvraison.

Retour de produits défectueux :

Sivous pensez qu'un produit est défectueux, ctamtaous au plus vite via notre systéme de claggréa
ligne en nous donnant des détails sur le prodigt gtobléme constaté, par courriel & contact.ca@aam
ou par téléphone au 1-877-550-1108. Nous vous uledans la maniére de procéder.

Si vous souhaitez retourner des produits défectuaans pouvez suivre la procédure de retour déckite
dessus. Des réception du produit, nous I'examisestientivement et nous vous informerons par celyrri
dans un délai raisonnable, de notre décision drdec@u non un remplacement ou un remboursement pou
le défaut faisant I'objet de la plainte. Nous visartraiter le remboursement ou le remplacemepittetot
possible et, en tout cas, dans un délai d'un (19 encompter de la date a laquelle nous vous asamfirmé

par courrier électronique que vous avez droit eeamboursement ou a un remplacement. Dans ce a#s, no
remplacerons le produit ou nous vous rembourseson$rix d'achat, les frais de livraison et leetsgn
vigueur via le moyen de paiement utilisé lors detat du produit non conforme.

Politique générale de remboursement :

Les retours de marchandises seront crédités au deop@iement original et, a moins d’indication cainé
expresse, seront pour le montant du prix des madides retournés ainsi que les taxes de ventecapfus.
Les frais de livraison et de manutention ne sgpastremboursés, a moins d’'indication contraire esg®.

Cartes-cadeaux :

Le retour et le remboursement des cartes-cadeantxégis par les Conditions générales d'utilisatien
cartes-cadeaux, que vous pouvez consulter a lasecConditions d'utilisation des cartes-cadeaux »

Pour toute question a ce sujet, vous pouvez nousci@r vite via notre systeme de clavardage ew)ig
par courriel & contact.ca@zara.com ou par télépharie877-550-1108.

11. RESPONSABILITE ET EXCLUSIONS

Nous publions des informations sur le Site et IWggtion mobile a titre de commaodité pour vous.Bie
gue nous tentions de fournir des informations ge&ciet opportunes, il est possible que certaimesarsr
typographiques ou inexactitudes techniques ou é#leBisoient commises par inadvertance. Nous nous
réservons le droit de faire des corrections etrdedifications au Site ou I'Application mobile a tou
moment et sans préavis. Les produits décrits siBitke ou I'Application mobile peuvent ne pas étre
disponibles dans votre région. Nous ne prétendass que linformation contenue sur le Site ou
I'Application mobile convient a votre juridictioruaque les produits décrits sur le Site ou I'Applaa
mobile seront disponibles pour achat dans toutegutiictions. Nous nous réservons égalementadé dr
de mettre fin, modifier, suspendre ou interromprg ispect du Site ou de I’Application mobile, yvis,
mais sans s'y limiter, les heures de disponibilitdhous ne serons pas tenus responsables enuvsrswo
envers un tiers a cet égard.
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VOUS ASSUMEZ L'ENTIERE RESPONSABILITE AINSI QUE TGBJLES RISQUES ASSOCIES A
L'UTILISATION DE CE SITE OU DE L’APPLICATION MOBILE QUI EST FOURNI « TEL QUEL ».
NOUS REFUTONS TOUTES LES GARANTIES, DECLARATIONS BMENTIONS DE QUELQUE
SORTE QUE CE SOIT, EXPLICITES OU IMPLICITES, CONCERNT LES RENSEIGNEMENTS
AFFICHES SUR LE SITE OU L'APPLICATION MOBILE OU OBENUS PAR SON ENTREMISE, Y
COMPRIS SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA TOTALITE DICONTENU ET DES ELEMENTS Y
FIGURANT, AINSI QUE LES FONCTIONNALITES ET LES SEREES FOURNIS PAR LEURS
INTERMEDIAIRES, TOUS ETANT DONNES SANS AUCUNE GARANE DE DISPONIBILITE,
D'EXACTITUDE, D'EXHAUSTIVITE OU D'UTILITE DU CONTENJ OU DES INFORMATIONS;
D'ACCES ININTERROMPU, NI AUCUNE GARANTIE DE PROPRIE, DABSENCE
D'INFRACTION, DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADAPTATIONA UN USAGE PARTICULIER.
NOUS NE GARANTISSONS PAS QUE CE SITE OU L'APPLICAN MOBILE, LEURS
FONCTIONNALITES, LEUR CONTENU, LEURS ELEMENTS OU LESERVICES AUXQUELS ILS
DONNENT ACCES SERONT DISPONIBLES EN TEMPS UTILE, DEANIERE ININTERROMPUE
OU SANS ERREUR, NI QUE CES DEFAUTS SERONT CORRIGE®US NE GARANTISSONS
AUCUNEMENT QUE LE SITE OU L’APPLICATION MOBILE REP@DRONT AUX ATTENTES OU
AUX EXIGENCES DES UTILISATEURS. AUCUN CONSEIL, RESIJAT, RENSEIGNEMENT OU
ELEMENT, QU'IL SOIT ORAL OU ECRIT, OBTENU PAR VOUBAR L'INTERMEDIAIRE DU SITE
OU DE L’APPLICATION MOBILE NE PEUT DONNER LIEU A UM GARANTIE NON
EXPLICITEMENT FORMULEE AUX PRESENTES. S| LE SITE OUAPPLICATION MOBILE
ENTRAINENT VOTRE INSATISFACTION, VOTRE SEUL RECOURSONSISTE A CESSER DE
L'UTILISER. TOUT TELECHARGEMENT EN AVAL OU OBTENTI®I D'ELEMENTS A PARTIR DE
CE SITE OU DE L’APPLICATION MOBILE S'EFFECTUE A VORISQUES ET PERILS ET VOUS
ASSUMEZ L'ENTIERE RESPONSABILITE DES DOMMAGES POUWY EN DECOULER.

Nous n'offrons aucune garantie de quelque natueecgusoit quant aux sites ou applications mobiles
n'‘appartenant pas a ZARA et faisant |'objet dereetion ou d'hyperliens a partir du Site ou de phgation
mobile. Les hyperliens ne sont inclus qu'a desgdiatiques, et nous ne faisons aucune assertioaffrions
aucune garantie concernant I'exactitude, la digil@aj la convenance ou la sécurité des renseigném
donnés sur de tels sites ou applications mobikggpartenant pas a ZARA. Nous ne sanctionnons ni ne
garantissons les produits et services proposédgsaparties tierces sur le Site ou I’Applicationbife ou

en leur nom.

EN AUCUN CAS ZARA, SES SOCIETES AFFILIEES, AINSI GULEURS ADMINISTRATEURS,
DIRIGEANTS, EMPLOYES, AGENTS, FOURNISSEURS DE SERMES OU REPRESENTANTS
RESPECTIFS NE PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES EN$EROUS POUR DES
DOMMAGES, DES PERTES OU DES CAUSES D'ACTION DIREGCTISIDIRECTS, SPECIAUX,
FORTUITS, CONSECUTIFS, EXEMPLAIRES OU PUNITIFS (QL8 SOIENT CONTRACTUELS
OU DELICTUELS, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITRKE DECOULANT DE
NEGLIGENCE, D'UNE FAUTE OU AUTRE) (COLLECTIVEMENT ES « DOMMAGES »),
DECOULANT OU DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT ASSOCSEA L'UTILISATION OU A
L'INCAPACITE D'UTILISATION, OU AU FONCTIONNEMENT DUSITE OU DE L’APPLICATION
MOBILE, DU CONTENU, DES ELEMENTS OU DES FONCTIONNALES Y FIGURANT OU DONT
L'ACCES S'EST FAIT PAR L'INTERMEDIAIRE DU SITE OU B L’APPLICATION MOBILE, Y
COMPRIS SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA PERTE DE RETTES OU DE BENEFICES
PREVUS, D'ACTIVITES, DE DONNEES, DE VENTES OU TOWUTRE TYPE DE DOMMAGES
DE NATURE MATERIELLE OU IMMATERIELLE, ET CE, MEME $ ZARA, SES SOCIETES
AFFILEES, LEURS REPRESENTANTS RESPECTIFS OU LESCETIPERSONNES ONT ETE
INFORMES DE L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES.
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Dans les limites permises par la loi, sans rietuegdoutefois de ce que la loi interdit d'excldems le cas
de consommateurs, nous réfutons toutes les awtrastges de quelque sorte que ce soit.

CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS DE LIMITERES GARANTIES IMPLICITES
OU LES EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE POUR CERTAINSYFPES DE DOMMAGES; EN
CONSEQUENCE, LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS DE RESRGABILITE CONTENUES
DANS CE DOCUMENT PEUVENT NE PAS VOUS ETRE APPLICABS EN TOUT OU EN PARTIE.

En raison de la nature publique du Site Web et'Agplication mobile et du risque d'erreurs dans
I'hébergement et la transmission de données num&sjaqous ne garantissons pas l'exactitude nilais®
des données transmises ou obtenues a partir doA&keou de I'Application mobile, sauf si indiqué
expressément.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Site et I'’Application mobile, y compris la tataél des informations et du contenu qui y figuréeis que
le texte, les données, les papiers peints, leseg;bles caracteres, les illustrations, les imatgs,
photographies, les graphiques, la musique, les, $emsnessages, les logiciels et le HTML utilisémpo
créer les pages (collectivement les « Elémentent)la propriété de ZARA, de ses fournisseurs ocets
qui lui ont concédé des licences, et sont protpgéses lois canadiennes et étrangeres sur lestisrdes
marques de commerce et le droit d'auteur. Saubsiispn contraire stipulée sur le Site, sur I'Aggliion
mobile, dans ces Modalités ou dans les Conditiomd#igation des cartes-cadeaux, vous ne pouvez pas
utiliser, télécharger en amont ou en aval, copigerimer, afficher, exécuter, reproduire, publmndifier,
supprimer, transmettre ni distribuer des élémerdggmant du Site ou de I'Application mobile, eratiié
ou en partie, ni y faire des ajouts ou octroyerlidesices a leur sujet, a des fins publiques ougeruiales,
sans l'accord préalable écrit de ZARA. Nous vogsons une licence personnelle, limitée, non esxatu
et non transférable pour consulter ce Site et llispgion mobile et utiliser les informations et Esrvices
qui y figurent. Nous nous réservons le droit, pmute raison ou sans raison, a notre seule disoréti
sans préavis, de réviser les produits et serviéestsd sur le Site ou I'Application mobile et dailiér,
modifier, suspendre ou interrompre tout aspectittudd de I'Application mobile, y compris, mais sa'y
limiter, les documents y figurant ainsi que lesctionnalités et les heures de disponibilité du Sitede
I'Application mobile, et nous ne serons pas teegpaonsables a votre égard ni a I'égard de tot dieet
égard. Sous réserve de l'article 23, nous nousv@se également le droit d'imposer des régles st de
limites a l'utilisation du Site ou de I'Applicatiomobile ou restreindre votre accés a une partéeladotalité
de leur contenu sans préavis ni pénalité. Nous @mumodifier ces régles et limitations a tout motnan
notre seule discrétion.

Tout comme entre vous et ZARA (ou toute autre pere@mu entreprise dont les marques apparaissent sur
le site ou I'Application mobile) et sauf indicationntraire, ZARA (ou la personne ou entreprise@etype)

est le propriétaire et un utilisateur autorisé mesques de commerce déposées et non déposéesnues n
commerciaux et des marques de service qui appandisar le Site ou I'Application mobile, ainsi gige
détenteur des droits d'auteur ou le porteur dendieepour les éléments figurant sur le Site ou sur
I’Application mobile. Les logos, les dessins, lié®s, les locutions et les noms de produits de ZARsi

que les droits d'auteurs, les marques de commescaarques de service, les présentations et dotte
propriété intellectuelle associés a de tels élésn@ailectivement, la « propriété intellectuelleZfeRA »)
sont la propriété de ZARA et peuvent avoir été gisteés au Canada et a I'étranger. Vous acceptee de
pas afficher ni utiliser la propriété intellecteelie ZARA de quelque maniere que ce soit santdcc
préalable de ZARA. Rien sur le Site ou I'Applicatimobile ne doit étre interprété comme conféraet un
guelconque licence ou un quelconque droit d'utibsede la propriété intellectuelle de ZARA saasdord
préalable de cette derniére.
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Sauf disposition contraire des présentes, I'utiisadu Site ou de I'Application mobile ne vous arcie
aucune licence sur les Eléments ou les fonctioiésakuxquels vous pouvez accéder sur le Site ou
I'Application mobile et vous ne pouvez pas modjfieuer, préter, vendre, distribuer ou créer degax
dérivés de tels Eléments, caractéristiques ou éltsnen tout ou en partie. Toute utilisation conuize

du Site ou de I'Application mobile est strictemarterdite, sauf dans les cas prévus aux présentes o
approuvés par ZARA. Vous ne pouvez pas téléchagenregistrer une copie de I'un des Eléments su de
écrans a des fins autres que prévues par ZARA. & les cas prévus dans les présentes, si\itas fa
usage du Site ou de I'Application mobile, vous gearvioler les lois sur le droit d'auteur et diast lois
canadiennes, ainsi que les lois provinciales agiples, et vous pourriez étre tenu responsable ttie ce
utilisation non autorisée. Les informations suSite ou I'Application mobile, y compris, sans #yifer,

la conception du sites et des applications, leetebds graphiques, les interfaces et la sélectidese
arrangements sont protégés par la loi, y compiass sans s'y limiter, le droit d'auteur. Cela n'éahye pas
d'utiliser le Site Web ou |'Application mobile dalas mesure nécessaire pour faire une copie de toute
commande.

ZARA ne prétend pas que le Site ou I'Applicatiorbifeopuisse étre |également visité ou que le canten
puisse étre téléchargé a l'extérieur du Canadacésaau contenu peut ne pas étre légal par rapport
certaines personnes ou dans certains pays. Siaoméslez au Site ou a I’Application mobile a patér
I'extérieur du Canada, vous le faites a vos risgtipgrils et vous étes responsable du respetvidase la
juridiction.

13. CONTREFACON D'UNE (EUVRE OU D'UNE MARQUE DE COMMERCE

Si vous pensez qu'une ceuvre affichée sur le SigaiolApplication mobile fait I'objet d'une violah de
votre droit d'auteur, d'une contrefacon de votregora ou d'une infraction a d'autres droits de pétgr
intellectuelle, veuillez contacter par écrit nadigent désigné en donnant les précisions suivantes:

e une piéce justifiant votre droit d'intervenir aumdu propriétaire de I'ceuvre ou de la marque de
commerce protégée par droit d'auteur;

» la description de I'ceuvre ou de la marque de cocenamtégée par droit d'auteur faisant I'objet
de vos allégations de contrefacon;

* le moment de la découverte de I'élément pouvaaicéimtrefait sur le Site ou I’Application mobile,
incluant le lien permanent de son emplacement;

» votre adresse postale, votre numéro de téléphoraretadresse électronique;

» une déclaration indiquant que vous croyez de bémimgie I'utilisation contestée n'est pas autorisée
par le détenteur du droit d'auteur ou de la madgueommerce, ses représentants ou la loi;

e une déclaration sous serment indiquant que le®igmesments ci-dessus donnés dans l'avis sont
exacts et que vous étes le détenteur du droitedinou de la marque de commerce, ou que vous
avez l'autorisation d'agir en son nom;

* votre signature manuelle ou électronique.
Vous pouvez joindre I'agent désigné de ZARA resablesdes avis de réclamations d'atteinte aux droits

d'auteur et contrefacons de marque via notre systdm clavardage en ligne ou par courriel a
Zara.caterms@inditex.com
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EXONERATION

Vous acceptez de défendre, de garantir, d'exomérde protéger ZARA et ses sociétés affiliées,sleur
fournisseurs respectifs de contenus et de sergioss que leurs administrateurs, dirigeants, endgsost
représentants respectifs contre les réclamatieaggkponsabilités, les dommages, les colts etudgho
compris, dans les limites raisonnables, les horesal'avocats, pouvant découler de quelgue magigre
ce soit de votre utilisation du Site ou de I’Applion mobile, de la violation de ces Modalitésl|'afichage

ou de la transmission d'éléments sur ou par ledsittApplication mobile, ou encore en lien avedita
utilisation, ladite violation, ledit affichage oadite transmission, y compris, sans toutefoisisiitdr, la
réclamation de la part de tiers affirmant quediniation ou les éléments fournis par vous enfreighes
droits de propriété d'un tiers.

COMMUNICATIONS ECRITES

Lorsque vous utilisez notre Site ou Application fmbvous acceptez que les communications avec nous
soient principalement électroniques, incluant lessages textes, et qu'elles aient force exécsimineous
comme sur ZARA. Nous vous contacterons par couél&gtronique ou par messages texte ou nous vous
fournirons des informations en publiant des avisrsire Site ou notre Application mobile. A dessfin
contractuelles, vous acceptez ces moyens de coroatiom et vous reconnaissez que tous les contrats,
avis, informations et autres communications quesnmus fournissons par voie électronique respectent
toute exigence légale a I'effet que ces commurdoatsoient faites par écrit.

INSCRIPTION, MOTS DE PASSE ET SECURITE

Pour accéder a certains de nos services, vouszdemplir un formulaire d'inscription en
ligne. Vous convenez que tous les renseignements \pus nous envoyez («
renseignements pour l'inscription ») sont véridigeecomplets, et que vous les mettrez a
jour de maniére a ce qu'ils le restent.

Lors de l'inscription, vous devrez créer un mopdsse. L'utilisation du mot de passe et
toute opération effectuée en I'utilisant reléveatvidtre seule et unique responsabilité.
Votre mot de passe ne sera utilisé que pour camslés données sur les transactions
potentielles et effectuées, acheter ou annuldrdtade produits, modifier vos préférences,
afficher du contenu ainsi que pour consulter disetile Site, I'’Application mobile et les
services quiy sont proposés, conformément a cdalités. La confidentialité et la sécurité
de votre mot de passe relévent de votre seuldietenesponsabilité, et, par les présentes,
vous convenez de ne pas divulguer votre mot dee@adss tiers (autres que ceux gue vous
avez autorisés a utiliser votre compte). Vous aezea pleine et entiére responsabilité de
toutes les opérations et autres activités effestdéas votre compte, et, par les présentes,
vous dégagez ZARA et ses sociétés affiliées, lumnisseurs respectifs de contenus et
de services, ainsi que leurs administrateurs,ahrigs, employés et représentants respectifs
de toute responsabilité quant a ces opérationgsadtivités. Vous convenez d'informer
immédiatement ZARA en cas de perte, de vol ouldation non autorisés, qu'ils soient
réels ou soupconnés, de votre compte ou de vott@lenpasse. ZARA n'est aucunement
tenue de se renseigner sur la Iégitimité ou le-fbedé d'une utilisation ou d'une action
effectuée en utilisant votre mot de passe, et atesien responsable des pertes subies par
vous et découlant de telles utilisations ou actimnsle votre incapacité a vous conformer
a ce qui précede. ZARA prendra des mesures deit®é@isonnables lors de |'utilisation
de I'Internet, du téléphone ou de tout autre maysant a transmettre ou transporter des
données ou a effectuer d'autres communications AZédtline toute responsabilité quant
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a l'accés a de telles données ou communicationsiggapersonnes ou des entités non
autorisées.

17. CONTENU ET PRESENTATIONS AFFICHES

Dans le cadre de l'utilisation, par vous, du Sieel’ Application mobile et des services qui
y figurent, vous pouvez télécharger en amont, ladfic distribuer ou partager
(collectivement, « afficher ») du contenu et deSré&nts (y compris, sans toutefois s'y
limiter, des images, des photographies prises @as,\des légendes et des commentaires),
Oou vous pouvez nous envoyer des éléments par eb(yricompris, sans toutefois s'y
limiter, des photographies prises par vous, désdestque vous avez écrits, des légendes
et des commentaires), que, a notre discrétion, nous permettons d'afficher sur le Site
et I'Application mobile (collectivement, le « Conie affiché »). Par les présentes, vous
accordez a ZARA un droit et une licence internatlempour utiliser le Contenu affiché sur
le Site et I'Application mobile, ainsi que pourriaiconnaitre et promouvoir ces derniers et
ZARA de quelque maniére que ce soit, et sous résdeva des dispositions Iégislatives
applicables, vous renoncez aux droits moraux qus pourriez détenir sur ledit contenu
affiché dans la mesure permise par la loi.

Vous garantissez également que, si vous n'étde gasendeur de tels droits, leur détenteur
y a entiérement et effectivement renoncé et vaczardé de maniere valide et irrévocable
le droit d'accorder la licence mentionnée cides$Smis reconnaissez que vous étes
entierement responsable de la forme, de la tet@lér lexactitude de tout contenu affiché.

Vous acceptez de ne pas afficher des élémentfainexacts, ni de supprimer ou réviser
des éléments que vous n'avez pas vous-méme affivloéis étes responsable de vos
propres affichages et des conséquences pouvagcenldr. Vous acceptez :

» de ne pas afficher des éléments faisant |'objelrdiés d'auteur ou associés a une marque
de commerce a moins d'en avoir obtenu l'autorisatiodétenteur pour le faire (y compris
les consentements et les renonciations nécessaires)

» de ne pas afficher des éléments qui révelent urtseosmmercial, a moins de posséder
ledit secret ou d'avoir obtenu l'autorisation de détenteur pour le faire;

* de ne pas afficher des éléments en infraction &®droits d'un tiers en matiere de
propriété intellectuelle, de confidentialité oumielicite;

» de ne pas afficher des éléments a caractére illégakcéne, pornographique, sexuel,
indécent, diffamatoire, menacant, malveillant, o@t ou haineux envers un autre
utilisateur, une autre personne ou une autre entité

* de ne pas afficher des lettres en chaine ou deseBté en lien avec une opération
pyramidale;

» de ne pas afficher des éléments contenant des diegschevaux de Troie, des vers, des
bombes a retardement ou d'autres routines ou nsotirprogrammation destinés a
endommager, nuire, intercepter clandestinemenliminér des systemes, des données ou

des renseignements.

ZARA n'affirme ni ne garantit la véracité, I'exaatie ou la fiabilité du Contenu affiché ni
n‘avalise les opinions exprimées par les utiliggteMous reconnaissez vous fier a vos



18.

-13 -

propres risques au contenu affiché par d'autrdisatéurs. ZARA ne prétend pas que
chaque utilisateur est celui qu'il affirme étre. A s’efforce de protéger le Contenu
affiché contre I'utilisation non-autorisée. Toutisfoen cas d’utilisation non-autorisée du
Contenu affiché, ni ZARA, ni ses sociétés affiliédmsurs fournisseurs respectifs de
contenus et de services ainsi que leurs admirgsiist dirigeants, employés et
représentants respectifs ne pourront en étre r@spsensables. Puisque ZARA n'a aucun
pouvoir sur le comportement des utilisateurs de &it de I'Application mobile, en cas de
différend avec un ou plusieurs de ses utilisatexmss dégagez par les présentes ZARA et
ses sociétés affiliées, leurs fournisseurs redpelteicontenus et de services ainsi que leurs
administrateurs, dirigeants, employés et repréaentaspectifs de tous dommages, pertes,
causes d'action ou réclamations, directs, indiresf®ciaux, fortuits, consécutifs,
exemplaires ou punitifs de toute sorte ou de toatare, connus ou inconnus, Soupgonnés
ou insoupconnés, divulgués ou non divulgués, déobolu de quelque maniére que ce soit
ou associés a de tels différends. ZARA agit a tieeconduit passif et n'est pas tenue
d'examiner ni de surveiller le Contenu affichéZ8RA prend conscience gu'un contenu
affiché pourrait ne pas respecter ces modalitées peut enquéter a ce sujet et déterminer
a sa seule discrétion s'il convient de prendrentesures conformément a ces Modalités.
ZARA n'a aucune responsabilité envers les utiligatguant a la réalisation ou la non-
réalisation de telles activités. Il se peut quesvoansidériez que certains contenus affichés
sont de mauvais goQt, indécents, blessants, irexagrréhensibles, erronés ou trompeurs.
ZARA s'attend a ce que vous fassiez preuve de ptiéozet de bon sens lors de I'utilisation
du Site ou de I'Application mobile.

ZARA A LE DROIT ABSOLU DE RETIRER ET DE SUPPRIMERASIS PREAVIS UN
CONTENU AFFICHE JUGE REPREHENSIBLE. VOUS CONSENTBZUN TEL
RETRAIT OU A UNE TELLE SUPPRESSION ET VOUS RENONCEYZ TOUTE
ACTION CONTRE ZARA DANS UNE TELLE EVENTUALITE.

ZARA N'EST PAS RESPONSABLE EN CAS D'INCAPACITE A STKER LE CONTENU

AFFICHE OU TOUT AUTRE ELEMENT TRANSMIS PAR VOUS PAR
L'INTERMEDIAIRE DE CE SITE OU DE L'APPLICATION MOBLE. VOUS DEVEZ

PRENDRE DES MESURES POUR CONSERVER DES COPIES DEBREES, DES

ELEMENTS, DU CONTENU OU DES INFORMATIONS QUE VOUS AFFICHEZ.

Nous sommes a l'écoute de nos visiteurs et legoimwvia nous faire parvenir leurs
commentaires. Etant donné le grand nombre d'idéd'seaivres déja congues par ZARA,
ou qui nous ont été suggeérées par des tiers, plossible que les idées, les suggestions ou
les envois faits par l'intermédiaire du Site ou’'deplication mobile ressemblent a des
informations, des idées ou des suggestions déjauesnde nous. En divulguant des
renseignements, des idées, des suggestions oted'@éléments par l'intermédiaire de ce
Site ou de I'Application mobile, vous reconnaisaggu'aucune relation de confidentialité
n'‘est établie en vertu de tels envois et que Iémm'est pas envoyé de maniére
confidentielle et b) que ZARA n'est tenue & aucnitigation d'aucune sorte, explicite ou
implicite, en vertu d'un tel envoi. En outre, auewesponsabilité ne peut étre liée a
l'utilisation par ZARA de telles informations, dalés idées ou de telles suggestions.

AVIS
Tous les avis que vous nous adressez doivent tiégtngréférence par l'intermédiaire de notre systdene

clavardage en ligne. Sous réserve des modalitésiggén I'article 15, nous pourrions vous envoyes de
avis a l'adresse électronique ou a l'adresse pastaignée lors de votre commande.
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L'avis sera réputé recu et correctement signifiaéaiatement lorsqu'il est affiché sur notre Siteb\Wua

sur I'’Application mobile, vingt-quatre (24) heuragrés I'envoi d'un courriel ou trois jours apresidte

d’expédition de toute lettre. Pour établir la sfigrition de tout avis, il suffira de prouver, dd@sas d'une
lettre, que cette lettre a été correctement adeetisgbrée et placée a la poste et, dans le cacduriel,

gue ce courriel a été envoyé au destinataire \éaaginesse électronique spécifiée.

19. CARACTERE EXECUTOIRE; CESSION

Ces Modalités, les Conditions d’utilisation destesicadeaux et notre politique de confidentialité un
caractére exécutoire pour vous, pour nous, airespqur nos héritiers, successeurs et ayants depiectifs

et, ainsi qu'il est indiqué aux présentes, sordvahtage de ZARA et de ses sociétés affiliéedeuts
fournisseurs respectifs de contenus et de senages,que de leurs administrateurs, dirigeantqleyés

et représentants respectifs. Il est interdit desfierer, de céder, de grever ou d'autrement alidosedroits

ou obligations en vertu de ces Modalités, des Gmmdi d’utilisation des cartes-cadeaux ou de notre
politique de confidentialité sans notre consentdnpeéalable. Nous pouvons transférer, céder, grever
sous-contracter ou autrement aliéner a tout momandroits et obligations en vertu de ces Modalidés
Conditions d'utilisation des cartes-cadeaux ou daenpolitique de confidentialité ou nos droits ou
obligations qui pourraient en découler.

20. EVENEMENTS HORS DE NOTRE CONTROLE

Nous ne serons pas tenus responsables de touéziniex ou retard dans I'exécution de nos obligatio
associées a une commande que vous avez passéss paudes évenements hors de notre contréle (« cas
de force majeure »). Un cas de force majeure irolutt acte, évenement, non-réalisation, omission ou
accident hors de notre contrdle raisonnable, @agiculier (sans limitation) :

» des gréves, des lock-out ou autres actions meradssi@ secteur industriel;

» des mouvements populaires, des émeutes, une inyagie attague ou une menace d'attague
terroriste, la guerre (qu'elle ait été déclaréaan)), la menace ou la préparation d'une guerre;

* unincendie, une explosion, une tempéte, une in@mrdain séisme, un affaissement de terrain, une
épidémie ou toute autre catastrophe naturelle;

« limpossibilité d'utiliser les transports ferrovieé, maritimes, routiers ou tout autre moyen de
transport privé ou public;

» l'impossibilité d'utiliser les réseaux de télécomination publics et privés;

» les actions, les décrets, les lois, la réglementati les restrictions relevant d'un gouvernement;
ou

» des gréves, des pannes ou des accidents toucheartdport maritime, postal ou autre.

Nos activités en lien avec la commande que vous passée seront suspendues tant que durera le cas d
force majeure, et nos délais d'exécution seroribpgés d'autant. Nous nous efforcerons dans lan@esu
du possible de mettre fin au cas de force majemdedrouver une solution nous permettant d'exécw®
obligations malgré tout.
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RENONCIATION

Le fait, pour ZARA de ne pas se prévaloir de se#tglpbu de ses recours en vertu de ces Modalitéesu
Conditions d’utilisation des cartes-cadeaux ne titu@gsen rien une renonciation a de tels droitsemours.
Une renonciation de notre part en cas de manquemertonstitue pas une renonciation pour tout
manquement ultérieur. Aucune renonciation de npte a lI'une de ces Modalités ou a I'égard des
Conditions d'utilisation des cartes-cadeaux ne seffactive, a moins que nous ne le déclarions
expressément et que vous receviez l'avis pard@oformément aux dispositions de l'article ci-dessur

les avis (article 18).

DISSOCIABILITE

Si I'une de ces Modalités ou des dispositions duwdennance est jugée nulle, illégale ou inappleakar
une autorité compétente, elle sera, a ce titregréépdes autres modalités, conditions et dispositii
demeureront valides dans la limite autorisée phoila

INTEGRALITE DE L'ACCORD

Ces Modalités ainsi tout document y étant contenaumuel référence expresse y est faite ou towirdent
publié sur le Site ou sur I'Application mobile, inant sans toutefois s’y limiter, le Guide d’achat,
représentent l'intégralité de l'accord entre vaumas concernant I'objet des présentes et prévalemout
accord, toute entente ou tout arrangement antéeptre vous et nous, qu'il soit oral ou écrit. Nous
reconnaissons chacun qu'en acceptant ces Modalitésin de nous ne s'est appuyé sur sureune
déclaration, un engagement, ou une promesse @ l@artie ou relevant implicitement d'une quelaanq
déclaration orale ou écrite au cours des négoomtgant eu lieu entre vous et nous avant, sagiicest
expressément déclaré dans ces Modalités.

NOTRE DROIT DE MODIFIER CES CONDITIONS

Nous avons le droit de réviser et de modifier cesldlités a tout moment. Vous devrez respecterdete
Modalités et les politiques de ZARA en vigueur aanment de la commande de produits auprés de nous ou
de l'utilisation du Site. Votre utilisation du Sitai de I'Application mobile suite a la publicatide
modifications aux présentes Modalités constitueevatcord a I'égard de ces changements a compieer de
date desdits changements. Vous serez soumis aualitéscet aux politiques ZARA en vigueur au moment
ou vous passez une commande.

LOIS ET TERRITOIRE DE COMPETENCE

Tout différend découlant de ces Modalités, des @iamd d'utilisation des cartes-cadeaux, de latgple

de confidentialité, de I'utilisation du Site oultfgplication mobile, des produits qui y sont vesdet des
services qui y sont offerts, ou en lien avec taes @éments, sera traité selon les lois de la pcevile
I'Ontario, sans égard aux regles relatives au itaefllois. Tout différent, toute action et toutaupsuite en

lien avec ces Modalités, les Conditions d’utilieatides cartes-cadeaux, votre acces au site et a
I’Application mobile ou son utilisation doivent étportés devant les tribunaux de la province detdiflo

dans la ville de Toronto, en Ontario, et vous atezede maniere irrévocable la compétence excludgve
tels tribunaux. ZARA ne prétend pas que le SitéApplication mobile peuvent étre |également conési|

ni que le contenu peut étre |également téléchargival.

Sous réserve de la loi applicable de la provinceadies résidence, vous acceptez que toute réclamati
cause d'action découlant ou liée a l'utilisationSite, de I'Application mobile, de ces Modalités drs
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Conditions d'utilisation des carte cadeaux doie &@éposée dans un délai d’'un (1) an aprés que cette
réclamation ou cause d'action soit survenue otelaéiclamation ou action sera réputée prescrite.

26. CONDITIONS ADDITIONNELLES POUR UTILISATEURS DE L’AP  PLICATION MOBILE

Utilisateurs de I'Application mobile Apple. Si votsléchargez et/ou utilisez notre Site et/ou Alan
mobile en utilisant un iPhone ou iPad : Vous, sdileur de I'’Application mobile, reconnaissez que ce
Modalités sont conclues uniquement entre ZARA efsvet non avec Apple, Inc., et qu’Apple Inc. n'est
aucunement responsable de I'Application mobile emisdn contenu. Nonobstant ce qui précéde, vous
reconnaissez qu'Apple, Inc. et ses filiales sosttors bénéficiaires des présentes Modalités’éppie,

Inc. a le droit (et est réputé avoir accepté latpdde faire respecter ces Modalités. Vous recsyed
gu’Apple, Inc. n’a aucune obligation de maintenirddentretenir I'Application mobile. Vous reconnséz
avoir pris connaissance des Termes et Conditions I'd@p Store (situés en ligne a
http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.htmI#&PP. Les présentes Modalités integrent par rétéren
le « Licensed Platform End User License Agreemdtd = LAEULA »), publié par Apple, Inc., (que vous
pouvez consulter a http://www.apple.com/legall/isiappstore/dev/stdeulal). Aux fins des présentes,
I’Application Mobile est considérée comme le « lrised Platform » telle que définie dans le LAEULA et
Zara est considérée comme le « Platform ProvideHe que défini dans le LAEULA. En cas de conflit,
les présentes Modalités I'emportent sur celles AEWULA. Vous reconnaissez et acceptez en outre qu’en
aucun cas Apple, Inc. ne sera tenu responsableutie téclamation ou poursuite judiciaire pour quelq
motif que ce soit, relativement a I'’Application nileb(y compris, sans s’y limiter, une demande dsemi
en cause par un tiers alléguant que I’Applicatiabite enfreint les droits de propriété intellecteale ce
tiers) ou votre usage ou possession de I'’Applicatimbile, y compris, mais sans s'y limiter, (i) les
réclamations de responsabilité du fabricant; giié réclamation selon laquelle I'Application mehile se
conforme pas aux exigences des lois et des regtereenvigueur; et (iii) les réclamations relatideta
protection du consommateur et toute Iégislationtdabte. Vous reconnaissez et acceptez que, dans la
mesure permise par les lois applicables, Apple, freura aucune obligation de garantie a I'égard de
I'Application mobile.

Mises a jour de I'Application Mobile. Il est possible que nous mettions a votre disjpositpar
téléchargement, des mises a jour de I'Applicatiosbihe, pour I'amélioration et le développement de
I’Application mobile (« Mises a jour Application Nbde »). La licence accordée par la présente veunet

de télécharger et utiliser les Mises a jour Appia@aMobile pour mettre a jour I’Application mobikur
tout autre appareil en votre possession ou contr@le présentes ne vous permettent pas de mgtoe a
des appareils qui ne sont pas en votre possessiconirdle et il vous est interdit de rendre lesédia jour
Application Mobile disponibles sur un réseau og<fpourraient étre utilisées simultanément paiigius
appareils et ordinateurs. Vous ne pouvez faireraicapie des Mises a jour Application Mobile sarsra
obtenu préalablement notre consentement écrit.

Sauf dans la mesure permise par les lois applisahlepar les termes de licence régissant I'utiisade
composants libres faisant partie de I'’Applicatioolife, vous ne pouvez pas copier, décompiler, plercé
a une ingénierie inverse, démonter, tenter de eélévcode source, maodifier, ou créer des travauwés
de I'’Application mobile ou des Mises a jour Applica Mobile, en totalité ou en partie. Toute teimaen
ce sens constitue une violation des droits de ZA&Rde ses concédants de licence de I'Applicatiobil@o
et des Mises a jour Application Mobile.

L’hébergement de contenu sur votre appareil créecopie numérique. Dans certaines juridictionesil
illégal de faire des copies numériques sans leectaament préalable des titulaires de droits. L'Aqgtion
mobile et les Mises a jour Application Mobile pentétre utilisées pour reproduire du matériel tare
cette reproduction est limitée a la reproducticdéthents non protégés par des droits d'auteugrdaiits
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a I'égard desquels vous possédez des droits diaatales éléments a I'égard desquels vous posséeez
autorisation de reproduction.

Nous pouvons, a notre discrétion, télécharger aatigoement les Mises a jour Application Mobile sur
votre appareil. Vous reconnaissez accepter cessMigeur Application Mobile et acceptez de payer le
colts associés a leur téléchargement. L'Applicatiobile et les Mises a jour Application Mobile sont
assujetties aux lois et réglements d'exportatics Etats-Unis. Vous devez respecter toutes leselbis

réglements d'exportation nationaux et internatigrgui s'appliquent a I’Application mobile et aux $ds

a jour Application Mobile. Ces lois incluent desstrections sur les destinations, les utilisateurs e
l'utilisation de ces derniers.

Les utilisateurs de I'Application mobile consentexpressément a recevoir des notifications spoatadé
ZARA.

27. DIVERS

Vous reconnaissez et acceptez que votre utilisatioSite et de I'Application mobile puisse requdtie
vous fournissiez une « signature électronique iquaht votre désir de les utiliser. Votre « sigmatu
électronigue » indique votre acceptation des ptésellodalités et votre consentement a recevoir des
communications suivant ces Modalités par voie &egque. Si vous souhaitez recevoir des
communications d'une autre maniére, vous pouveactan ZARA via une des diverses options offertes a
la section «Contact» au www.zara.com pour changgempvéférences de communication. Vous ne pouvez
pas utiliser ou autrement exporter ou réexporgpllication mobile, sauf dans les cas autorisédaboi
canadienne et les lois de la juridiction dans ldquidpplication mobile a été obtenue. En partieylmais
sans s'y limiter, I'Application mobile ne peut &pgortée ou réexportée (a) dans des pays sousgonba
ameéricain ou qui ont été désignés par le gouvernedes Etats-Unis comme un « pays offrant du soutie
au terrorisme » ou (b) a toute personne dont le figune sur la liste des ressortissants spéciatisés
département du Trésor des Etats-Unis ou toute peesdont le nom figure sur la liste des personmes o
entités refusées du ministére du Commerce des-Btass En utilisant I'Application mobile, vous démdz

et garantissez que vous n'étes pas localisé dae$pays et que votre nom ne figure pas sur Uleelitte.
Vous acceptez également de ne pas utiliser I'Appba mobile a des fins interdites par la Iégislaties
Etats-Unis, y compris, sans s'y limiter, le dévppent, la conception, la fabrication ou la prouunct
nucléaire, de missiles ou d'armes chimiques owbigles.

28. QUESTIONS ET COMMENTAIRES

Nous vous invitons a nous faire part de vos questat de vos commentaires. Veuillez nous les faire
parvenir via une des diverses options offertess&ttion « Contact » du Site Web.

Derniere mise a jour: ler février 2018



