CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SITE WEB ZARA
INTRODUCTION

Nous vous souhaitons la bienvenue sur le site WARAZCOM et sur ses versions co-marquées dont lek téRirigent vers

le nom de domaine ZARA.COM (le « Site Web » ou Bite »). Comme vous l'avez sans daet@arqué sur presque tous les
sites Web, votre utilisation de ce site, ainsi tpuge utilisation d’une application mobile de maaqARA sur votre téléphone
intelligent ou autre dispositif portatif (« Applit@en mobile ») est soumise a certaines conditiah®galegcollectivement, les

« Modalités »). Ces Modalités sont établies plus Edles sont importantes pour vous comme pour,rearglles créent entre
nous un accord ayant force obligatoire et qui g@téos droits en tant que client estimé enfitses en tant qu'entreprise.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES MODALITES AVANT D'UTILISER OU DE PASSER UNE COMMANDE
SUR CE SITE WEB OU SUR UNE APPLICATION MOBILE. ELIE PEUVENT PARAITRE TECHNIQUES ET
JURIDIQUES, MAIS ELLES SONT IMPORTANTES. EN UTILISAT CE SITE WEB OU L’APPLICATION MOBILE ET
EN Y PASSANT UNE COMMANDE, VOUS ACCEPTEZ CES MODALITES ET CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION DES CARTES-CADEAUX ZARA (LES « CONDITONS D’UTILISATION DES CARTES-CADEAUX>»)
AINSI QUE NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE, ENOUS ACCEPTEZ D'ETRE LIES PAR CELLES-CI. CECI
INCLUT, SANS S’Y LIMITER, L'ACCEPTATION DES STIPULAIONS D'’EXONERATION DE GARANTIE, LES
EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE POUR DOMMAGES ET LESXELUSIONS ET LIMITATIONS DE RECOURS,
AINSI QUE L’ASSUJETTISSEMENT DE TOUT DIFFEREND AUXOIS DE L'ONTARIO TEL QUE PREVU AUX
PRESENTES. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS, EN TOTALITE OM PARTIE, CES MODALITES NINOTRE POLITIQUE
DE CONFIDENTIALITE, ABSTENEZ-VOUS D'UTILISER CE SIE, L’APPLICATION MOBILE AINSI QUE TOUT
AUTRE SERVICE QUI Y EST OFFERT OU D'Y PASSER UNE MANDE.

Ces Modalités constituent un accord entre voua[oes « vous », « votre », « vos » ou « le votret ZARA Canada inc,

une société constituée en vertu des lois du Noueanswick, Canada, dont le siege socialreave au 1200, avenue McGill
College, bureau 1550 a Montréal, Québec, Canadpuii exerce ses activitdsus le nom de ZARA (ci-aprés « nous », « notre
», « NOS », « le nbtre », « les nbétres » ou « ZARAoncernant I'utilisation, par vous, du Site Web/' dpplication mobile,
des biens et des services qui y sont offerts edugainsi quéoutes les commandes que vous passez par son édliaire (les

« Services Zara »). Avant de passer une commaisée attentivement ces Modalités, les Conditions daadtion des cartes-
cadeaux ainsi que notre politique de confidenéali

Pour toute question a propos des Modalités, desdiGoms d’utilisation des cartes-cadeaux ou de Hlitipue de
confidentialité, vous pouvez nous contaesti@rnotre systéme de clavardage en ligne ou parieba contact.ca@zara.com

UTILISATION DE NOTRE SITE WEB
Vous acceptez:

1. de n'utiliser le Site Web et/ou I'Application mabifjue pour des demandes ou des commandes légitimes;

2. de ne pas effectuer de commandes spéculativesefmos frauduleuses. Si nous avons des raisopsraer qu'une
telle commande a été passée, nous nous réservoratlde I'annuler et d'en informiers autorités compétentes;

3. de fournir, de maniére exacte et précise, une s@redectronique, une adresse postaletoes les autres
renseignements permettant d'entrer en contact &eels, et de reconnaitre que nopsuvons utiliser ces
renseignements a cet effet si nécessaire (pouavairplus sur notre utilisatiodes données personnelles, consultez
notre politique de confidentialité);

4. que si vous ne nous donnez pas tous les renseigtenh@nt nous avons besoin, nous serons Wanmossibilité de
traiter votre commande;

5. de ne pas interférer ou tenter d'interférer dequesmaniére que ce soit avec les réseaux du Sitie didpplication
mobile ou tout autre réseau connexe ainsi qu'awesécurité deréseaux, ni d'utiliser le service du Site ou de
I’Application mobile ou tout autre réseau conneg@mobtenir un accés non autorisé a un autre sgstéormatique;

6. de ne pas utiliser le Site ou I'’Application mobp@ur communiquer, transmettre ou afficher des éfsnen
infraction avec leslroits d'une personne ou d'une entité tierce erersade propriété intellectuelle, de confidentélit
ou de publicité;

7. de ne pas utiliser le Site ou I'’Application mohileur adopter une conduite constituant une infraatiordre civile ou
pénaleou qui contrevient de toute autre maniére aux disipos Iégales ou réglementaires municipales, ipoiades,
nationales ou internationales.

8. (qu’en passant une commande sur le Site Web ou lidgijpn mobile, vous déclarez et vous garantissear au
moins18 ans et étre en droit de conclure des contratstdgrce obligatoire.



Nous pouvons imposer des régles et des limitagiBshtion du Site ou I’Application mobile, ou dimiter I'accés en totalité
ou enpartie. Nous avons le droit de modifier ces regleses limites a tout moment, a notre seule etentiscrétion.

PASSAGE DE COMMANDES

Aucun contrat (« Contrat ») n’existe entre vous@iis concernant I'achat d'un produit proposé s&itke ou I'Application
mobile jusqu'a ce que noagons accepté votre commande et que nous vous ayengé la Confirmation d'envoi (selon la
définition ci- dessous). Si votre commande n'est pas acceptée estog montant a déja été retiré de votre compteeamier
vous sera intégralement remboursé.

Pour passer une commande, il vous sera demandévtle ks procédure d'achat en ligne et de cliqueldesbouton « Terminer
commande » pour l'envoyer. Vous recevrez ensuitexatee part un courriel accusant réception de lmmande (la «
Confirmation de commande »). Votre commande caresti notre égard, une offre de votre part d’acheteou plusieurs
produits pour des fins personnelles et non pourfidesde revente. Veuillez noter que ce courrielsignifie pas que votre
commande a été acceptée. Ce dernier correspondemnént a votreffre d’acheter un ou plusieurs produits. Toutes le
commandes sont soumises a notre acceptation, stvoois confirmerons ladite acceptation en vous envioya courriel
confirmant que le produit a bigné expédié ou si vous choisissez de ramasserlésaroduits en magasin (la ou applicable),
en vous envoyant un courriel ou un message texteef I'option choisie au moment de la command®)s informant que le
ou les produits sont disponibles pour ramassagaagasin désigné lors de la commande (collectivetaertConfirmation
d'envoi »). Nous ne sommes pas tenus de fourniprieduits commandésnt que leur envoi n'a pas été confirmé dans une
confirmation d'envoi séparée.

Vous reconnaissez et acceptez que nous ne gacegtidilaucune fagcon le moment ou le ou les prodigtent disponibles
pour le ramassage en magasin lorsque 'option ralsen en magasin » est choisie.

Pour tous les achats effectués via le Site ou lidation mobile, vous reconnaissez et acceptezvgtre recu d'achat soit fourni
électroniquement uniquement; des copies papieredes ne seront pas fournies.

DISPONIBILITE DES PRODUITS

Toutes les commandes sont conditionnelles a leodibjité des produits. En cas de difficultés d’eppsionnement ou en cas
de pénurie de marchandises, nous nous réservatreited’attirer votre attention sur des produitmiires de qualité et de
valeur égale ou supérieure, lesquels vous pouloez eommander. Si vous ne souhaitez pas commaedgroduits, nous vous
rembourserons le montant que vous avez déboursd achat du produit indisponible.

REFUS DE COMMANDE/MODIFICATIONS DU SITE WEB

Nous nous réservons le droit de retirer a tout mdrdes produits affichés sur le Site Web et suppkcation mobile et de
supprimer ounodifier tout contenu ou élément y figurant. Biamemous employions des efforts raisonnables afitraier
toutes les commandes, des circonstances exceptasmpeurraient nous contraindre a refuser deetraihe commande malgré
I'envoi d’'une Confirmation de commande. Nous naégervons le droit de refuser de traiter toute contt@a tout moment et
a notre seule discrétion.

Nous n’assumons aucune responsabilité envers woaswers des tiers liée a notre décision de ratingsroduit du Site ou de
I'Application mobile, qu'’il ait été I'objet d’'uneente ou non, de supprimer ou modifier un élémerdwaontenu y figurant ou
de refuser de traiter ou d’accepter une commandégrénl’envoi d’'une Confirmation de commande. Nposivons également
supprimer, modifier, suspendre ou interrompre &gtect du Site Web ou de I'’Application mobile.

LIVRAISON

Les produits proposés sur le Site Web et sur I'fsgpilon mobile ne peuvent étre livrés qu'a desssreau Canada. Il nous est
présentement impossible d’effectuer la livraisos pduits aux cases postales ainsi qu'aux ensepde fret.

Sous réserve des dispositions de l'article 4 ciuegt & moins de circonstances exceptionnelless nousefforcerons de

répondre a votre commande en ce qui concerne lesoproduits mentionnés sur la confirmatidenvoi avant la date de
livraison qui y est indiquée, ou, si aucune indaratn'est donnée quant a la date, dmssquinze (15) jours ouvrables a
compter de la date de la Confirmation d'envoielpsut que le délai soit plieng pour les articles spéciaux ou personnalisés.

Si, pour quelque raison que ce soit, nous ne sompaeen mesure de respecter le délai de livraigérdéins l&Confirmation
d'envoi, nous vous en informerons et vous pourheisa de maintenir votre commande avedalétai de livraison plus long ou



de l'annuler avec remboursement intégral du montargé. Veuillez notequ'aucune livraison n'a lieu les samedis et les
dimanches. La date de réception du ou des prodiéjtend dumode d'expédition que vous avez choisi.

Nous considérons que la livraison d'un colis rectistre signature a lieu lorsque vous signez pouauserréception des
produits qui vous sont livrés. Nous considérons lqukvraison d'un colis remis sans signaturkea lorsque le service de
livraison confirme qu'il a été déposé a l'adressevenue pour la livraison ou & toatitre endroit défini a l'article 7 de ces
modalités.

Si vous choisissez de venir chercher le colis egasia, vous devrez présenter une piece d'idegtitd’ernementale avec
photo qui prouve que vous étes la personne a quidkduit doit étre remis.

Pour prendre connaissance de l'intégralité de patitque de livraison, veuillez consulter la sent« Envoi » de notre Guide
d’achat.

Indépendamment de ce qui précéde, les cartes-caddduelles seront livrées a la date que vous aundiquée sur la
commande. Nous considérons qu'elles sont livrdaglate a laquelle la livraison a été effectuéadrésse électronique vous
nous avez indiquée sur le formulaire de commande.

INCAPACITE DE LIVRER

En cas de livraison contre signature, nous ferasxd2) tentatives de livraison avant de retoutaecolis. Au terme des
Modalités, nous considérons que la livraison a Beuwue les produits sont livrés lorsque ceux-cit stéposés a l'adresse
désignée, lorsque vous signez pour accuser réoegd® produits qui vous sont livrés (pour les caimis contre signature) et
lors du ramassage du produit en magasin, le cadaéth Toutefois, les cartes-cadeaux virtuelled poésumeées livrées
conformément aux Conditions d’utilisation des casutadeaux que vous pouvez consulter & la sect@@onditions d’utilisation

des cartes-cadeawx et qui sont transmises a l'adresse électroniqeégdée par vous lors de la commande, a la date de
livraison. Pour tous les autres colis, nous tem®de repérer un endroit slr et sécurisé pourdesi.

S| VOUS CHOISISSEZ DE VENIR CHERCHER LE COLIS EN MASIN, VOUS DEVREZ PRESENTER UNE PIECE
D’IDENTITE OFFICIELLE. Afin de ramasser les commasdfaites suivant l'option « Livraison en magasitveus (ou un
tiers désigné par vous) doit fournir le numéro demmande identifiable sur le regu électronique ajusi le nom du titulaire de
la commande et une piéce d’identité officielle. ¥aeconnaissez et convenez que I'option « Livraisprmagasin » n'est
disponible que dans les magasins participantsuédsgsont sujet a changement sans préavis. Vougegen aussi que la
fonctionnalité de commande du Site Web et de I'Aggiion mobile est destinée uniqguement a I'utilathors-site et ne peut
étre utilisée pour passer une commande & partir fagasin ZARA.

S'il nous est impossible d’effectuer la livraisoadresse convenue, nonsus efforcerons de trouver un lieu sir et sécurisé
pour y déposer votre colis. Veuillez noter que npogrrionslaisser votre commande chez un voisin s'il s'airamossible de

la livrer & l'adresse convenue pour la livraisianpécision en revient au chauffeur. Les colis sepontre signature qui ne
peuvent étre livrés seront retournés a I'entrepot.

Cette clause ne s’applique pas aux cartes-cadeduglles, lesquelles sont livrées conformément @orditions d’utilisation
des cartes-cadeaux que vous pouvez consulterektiars « Conditions d’utilisation des cartes-cacdeawt a I'article 6 de ces
Modalités.

TRANSFERT DE RISQUES

Vous assumerez les risques associés aux produais@ater de la livraison. Le transfert de proprigé produits n'aura lieu que
lorsque nous recevrons le paiement total des sondones a I'égard des produits, incluant les fraidiwtaison, ou lors de la
livraison (telle que définie a I'article 6 de ceadAlités).

PRIX ET PAIEMENT

Le prix des produits est celui stipulé de manié@eqgtuelle sur notre Site Web et sur I’Applicationlbiite, sauf en cas d'erreur.
Bien que nous nous efforcions d'assurer I'exaditlgs prix apparaissant swtre site et sur I'Application mobile, des erreurs
peuvent survenir. Si nous découvrons une errews ldgorix des produitgue vous avez commandés, nous vous en informerons
dés que possible et nous vous donnerons la pdgsitéreconfirmer la commande au prix approprié, ou denlger. Si nous

ne parvenonpas a communiguer avec vous, la commande seradéo@ésicomme annulée. Dans ce cas, si vous avepal&ja

le ou les produits, vous en recevrez le remboursemiggral.



10.

Sous réserve de la loi, nous n'avons pas I'obligatie vendre le produit au prix erroné (plus baseseur est manifeste et
gu’elle aurait raisonnablement pu étre remarquée/@as, méme suite a la réception d’une Confirnmatienvoi. Les prix ne
comprennent pas les frais de livraison ni les talkeegente en vigueur, le cas échéant. Le coltdetéddcommande correspond
au prix du ou des produits commandés auquel s@ajoleas frais de livraison et les taxes de ventgigmeur, le cas échéant.
Les prix sont sujets a changement en tout tempss Tes prix sont en dollars canadiens (CAD).

Les taxes en vigueur, le cas échéant, sont cakelédonction de l'adresse a laquelle est expéditte commande, oselon
les lois et les réglements en vigueur.

Une fois que vous avez terminé vos achats surtke \8eb ou I'’Application mobile, tous les produitseqvous souhaitez
acheter sont ajoutés a votre panier. Votre proehéiape consistera a passer par le processus s @ia effectuer le
paiement. Pour ce faire :

1. Cliguez sur l'icbne représentant un sac de niaggs en haut de la page.

2. Cliquez sur « Voir panier ».

3. Cliquez sur « Continuer ».

4. Cliquez sur « S'identifier » si vous souhaiters/connecter a votre compte client ZARA.com ogugiz sur « Continuer
I'achat » si vous souhaitez réaliser votre achatahqu'invité ou créer un compte client ZARA.com.

5. Sélectionnez votre méthode d'expédition, et dét@p ou confirmez vos coordonnées et les détailkadresse de livraison.
Cliquez sur le bouton "Continuer". Si vous choisisBoption « Livraison en magasin », sélectionmeznagasin de ramassage
ol vous souhaitez récupérer votre commande.

6. Confirmez les détails et le contenu de votreroamde, sélectionnez le mode de paiement et remplisss informations de
paiement et de facturation.

7. Cochez la case pour accepter ces Modalités mgbliique de confidentialité. Encore une foisyeus n'acceptez pas ces
Modalités et/ou la Politique de confidentialité,piacez pas la commande.

8. Cliquez sur « Terminer commande ».

Il est possible de payer vos achats par carte WisesterCard, American Express et par PayPal, oorengar carte-cadeau
ZARA ou par note de crédit ZARA délivrée par Zaran@da inc. En cas de paiement par carte de crédiealébit, nous

procéderons a une préautorisation des réceptiomotte commande pour nous assurer que les fondsssidfisants pour

effectuer la transaction. Aucune somme ne seraté&ilblie votre carte tant que votre commande n'aasaépé expédiée a
'adresse désignée. Sile paiement a lieu par #aghr carte-cadeau ZARA ou par note de crédit ZAR débit sera effectué
lorsque nous vous enverrons la Confirmation d’envoi

En cliquant sur « Terminer commande », vous comrmue la carte de crédit ou la carte de débibiest la votre, ou que
vous étes le ou la propriétaire de la carte-cadraule la note de crédit. Les cartes de crédit etlatst font I'objet de
vérifications de leur validité et nécessitent kaigation de l'organisme émetteur. En cas de ndéentibn de 'autorisation,
nous n'‘assumons aucune responsabilité pour lessetaentuels ou la non-livraison.

Nous avons recours au systtme CYBERTRUST pour exstairsécurité des paiements. Pour limiter le esgaccés non
autorisé, les données de votre carte seront cbéffré

POLITIQUE DE REMBOURSEMENT, D'ECHANGE ET DE RETOUR

Politique générale de retour et d'échange:

Nous accepterons le retour ou I'échange (a l'eixseples produits de la liste ci-dessous) de toadpit n'entrainant pas votre
pleine satisfaction, & condition que vous nousdssiez parvenir dans un délai de un ifidis & compter de la date de la
Confirmation d'envoi, a moins qu’une période plusgue n’ait été spécifiée par écrit au moment a@ehkt, de la Confirmation de
commande ou de la Confirmation d’envoi et qu'it gsiactement dans I'état dans lequel vous I'av@z feout produit retourné ou
échangé doit étre accompagné de I'ensemble des péfiquettes, instructions sur le produit, étigasevolantes, documents, recus
et emballages d'origine. Tout produit qui nousregiurné abimé ou dans un état autre que celuildgos! vous l'avez recu ne
sera pas accepté en vue d'un retour ou d'un échange



Nous ne pouvons accepter aucun retour ni échangdgmproduits suivants :

les articles personnalisés;

les CD de musique et les DVD dont I'emballage gine a été retiré;

les bijoux destinés au pergage corporel,

les maillots de bain dont la protectibygiénique a été retirée;

les sous-vétements ne peuvent étre échangés ourmésoa I'exception des tailles pour bébés (0-88m

les cosmétiques qui ont été utilisés ou dont laeotmn hygiénique a étBrisée, & moins qu'ils ne soient de qualité
insatisfaisante ou impropres a l'usage.

les accessoires doivent étre retournés dans lebaliage original complet;

8. les parfums doivent étre retournés dans I'embatiageine scellé.
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Pour retourner un produit en vue du remboursemgitisez une des méthodes suivantes : i) le rappadns umagasin ZARA

du Canada qui distribue la gamme de produits que voulez retourner, ii) le déposer dans boie aux lettres ou a un bureau de
Postes Canada ou iii) organiser son ramassage @eiesPCanada. Si vouwuhaitez nous renvoyer le produit en faisant
I'enlevement par Postes Canada, vous devez nougamer parle biais de notre formulaire en ligne. Les solusia&crites ci-
dessous n'entraineront aucuns feaipplémentaires de votre part. En revanche, vougzdassumer le colt d'envoi d'un produit si
vous ne pouvepas le retourner par le biais de l'une de ces #alistions sans frais proposées. Veuillez noter sjueus nous
retournez des produits & nos frais par d'autreem®ygue ceux décrits plus haut, nous serons enddrebusen réclamer les colts
éventuels. Consultez et respectez les instructionsées a l'article « RETOURS » migtre Site Web afin d'amorcer la procédure
de retour.

Il est possible de retourner en personne un praguitue d'un échange (méme produit dans une cooleunetaille différente)
dans un magasin ZARA du Canada qui distribue langardu produit en question, dansdglai de un (1) mois a compter de la
délivrance de la confirmation d'envoi, & condittby joindre le formulairele retour diment rempli recu lors de la livraison.

Retour de produits défectueux :

Si vous pensez qu'un produit est défectueux, ctartaous au plus vite via notre systéeme de claggraea ligne en nous donnant
des détails sur le produit et le probléme cons{zdé,courriel a contact.ca@zara.com ou par téléplaanl-877-550-1108. Nous
vous indiquerons lenaniére de procéder.

Si vous souhaitez retourner des produits défectuans pouvez suivre la procédure de retour décritiessus. Degéception du
produit, nous l'examinerons attentivement et nomssvinformerons par courriel, daos délai raisonnable, de notre décision
d’accorder ou non un remplacement ou un rembounsepwur le défaut faisarbbjet de la plainte. Nous visons a traiter le
remboursement ou le remplacement le plus tét plessib en tout cas, dans un délai d'un (1) moisrapter de la date a laquelle
nous vous avons confirmé par courrier électronigue vous avez droit & un remboursement ou a unlaempent. Dans ce cas,
nous remplacerons le produit ou nous vous rembmnseson prix d'achat, Idgis de livraison et les taxes en vigueur via le
moyen de paiement utilisé lors de I'achat du prbdan conforme.

Politiqgue générale de remboursement :
Les retours de marchandises seront crédités au deodaiement original et, a moins d’indication caine expresse, seront pour le

montant du prix des marchandises retournés airesil@pitaxes de vente applicables. Les frais daisgn et de manutention ne
seront pas remboursés, a moins d'indication caeteaipresse.

Cartes-cadeaux :

Le retour et le remboursement des cartes-cadeautxégis par les Conditions générales d'utilisatiea cartessadeaux, que vous
pouvez consulter a la section « Conditions d'atiics des cartes-cadeaux ».

Pour toute question a ce sujet, vous pouvez nousacier vite via notre systtme de clavardage emeligpar courriel a
contact.ca@zara.com ou par téléphone au 1-877-568-1

11. RESPONSABILITE ET EXCLUSIONS

Nous publions des informations sur le Site et I'liggtion mobile a titre de commodité pour vous.Bae nous tentions de
fournir des informations précises et opportunessilpossible que certaines erreurs typographiouésexactitudes techniques
ou factuelles soient commises par inadvertance sNouis réservons le droit de faire des correctidries modifications au
Site ou I'Application mobile & tout moment et sgméavis. Les produits décrits sur le Site ou I'Agailon mobile peuvent ne



pas étre disponibles dans votre région. Nous nemaéns pas que l'information contenue sur le @itéApplication mobile
convient a votre juridiction ou que les produiteris sur le Site ou I'Application mobile seronspibnibles pour achat dans
toutes les juridictions. Nous nous réservons égafeerie droit de mettre fin, modifier, suspendrermerrompre tout aspect du
Site ou de I'Application mobile, y compris, maisnsas'y limiter, les heures de disponibilité, et s\ae serons pas tenus
responsables envers vous ou envers un tiers @aet.é

VOUS ASSUMEZ L'ENTIERE RESPONSABILITE AINSI @& TOUS LES RISQUES ASSOCIES A
L'UTILISATION DE CE SITE OU DE L'APPLICATION MOBILE QUI EST FOURNI « TEL QUEL ».

NOUS REFUTONS TOUTES LES GARANTIES, DECLARATIONS BWENTIONS DE QUELQUE SORTE QUE CE
SOIT, EXPLICITES OU IMPLICITES, CONCERNANT LES REMSSNEMENTS AFFICHES SUR LE SITE OU
L’APPLICATION MOBILE OU OBTENUS PAR SON ENTREMISEY COMPRIS SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA
TOTALITE DU CONTENU ET DES ELEMENTS Y FIGURANT, AlSI QUE LES FONCTIONNALITES ET LES
SERVICES FOURNIS PAR LEURS INTERMEDIAIRES, TOUS ENA DONNES SANS AUCUNE GARANTIE DE
DISPONIBILITE, D'EXACTITUDE, D'EXHAUSTIVITE OU D'UTLITE DU CONTENU OU DES INFORMATIONS;
D'ACCES ININTERROMPU, NI AUCUNE GARANTIE DE PROPRTE, D'ABSENCE D'INFRACTION, DE QUALITE
MARCHANDE OU D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER. DUS NE GARANTISSONS PAS QUE CE SITE
OU L’APPLICATION MOBILE, LEURS FONCTIONNALITES, LEWR CONTENU, LEURS ELEMENTS OU LES
SERVICES AUXQUELS ILS DONNENT ACCES SERONT DISPONIBS EN TEMPS UTILE, DE MANIERE
ININTERROMPUE OU SANS ERREUR, NI QUE CES DEFAUTSBBNT CORRIGES. NOUS NE GARANTISSONS
AUCUNEMENT QUE LE SITE OU L'’APPLICATION MOBILE REPO®DRONT AUX ATTENTES OU AUX
EXIGENCES DES UTILISATEURS. AUCUN CONSEIL, RESULTARENSEIGNEMENT OU ELEMENT, QU'IL SOIT
ORAL OU ECRIT, OBTENU PAR VOUS PAR L'INTERMEDIAIRBDU SITE OU DE L'APPLICATION MOBILE NE
PEUT DONNER LIEU A UNE GARANTIE NON EXPLICITEMENT 6RMULEE AUX PRESENTES. S| LE SITE OU
L’APPLICATION MOBILE ENTRAINENT VOTRE INSATISFACTION, VOTRE SEUL RECOURS CONSISTE A
CESSER DE L'UTILISER. TOUT TELECHARGEMENT EN AVAL @ OBTENTION D'ELEMENTS A PARTIR DE CE
SITE OU DE L’APPLICATION MOBILE S'EFFECTUE A VORISQUES ET PERILS ET VOUS ASSUMEZ L'ENTIERE
RESPONSABILITE DES DOMMAGES POUVANT EN DECOULER.

Nous n'offrons aucune garantie de quelque natuescgusoit quant aux sites ou applications mobileppartenant pas a
ZARA et faisant I'objet de redirection ou d'hyperliens &ipdu Site ou de I'’Application mobile. Les hypieris ne sont inclus
gu'a des fins pratiquest nous ne faisons aucune assertion ni n'offroogreugarantie concernant I'exactitude, la dispbtébi
la convenance ou la sécurité des renseignements deunée tels sites ou applications mobiles n'apparit pas a ZARA.
Nous nesanctionnons ni ne garantissons les produits gicesrproposés par des parties tierces sur leoBiteApplication
mobile ou en leunom.

EN AUCUN CAS ZARA, SES SOCIETES AFFILIEES, AINSI GJLEURS ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS,
EMPLOYES, AGENTS, FOURNISSEURS DE SERVICESJ REPRESENTANTS RESPECTIFS NE PEUVENT ETRE
TENUS RESPONSABLES ENVERS VOUBOUR DES DOMMAGES, DES PERTES OU DES CAUSES D'ACNIO
DIRECTS, INDIRECTS,SPECIAUX, FORTUITS, CONSECUTIFS, EXEMPLAIRES OU PUNFS (QU'ILS SOIENT
CONTRACTUELS OU DELICTUELS, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, DECOULANT DE
NEGLIGENCE, D'UNE FAUTE OUAUTRE) (COLLECTIVEMENT LES « DOMMAGES »), DECOULANTOU DE
QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT ASSOCIES A L'UTILISATION OU A L'INCAPACE D'UTILISATION, OU AU
FONCTIONNEMENT DU SITE OU DE L'APPLICATION MOBILE,DU CONTENU, DES ELEMENTS OU DES
FONCTIONNALITES Y FIGURANT OU DONT L'ACCES S'EST FAIT PAR LINTERMEBIRE DU SITE OU DE
L’APPLICATION MOBILE, Y COMPRIS SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, LA PERTE DE RECETTES OU DE
BENEFICES PREVUS, D'ACTIVITES, DDPONNEES, DE VENTES OU TOUT AUTRE TYPE DE DOMMAGESED
NATURE MATERIELLE OU IMMATERIELLE, ET CE, MEME S| ZARA, SES SOCIETES AMEEES, LEURS
REPRESENTANTSRESPECTIFS OU LESDITES PERSONNES ONT ETE INFORMES ICEVENTUALITE DE TELS
DOMMAGES.

Dans les limites permises par la loi, sans rietuegdoutefois de ce que la loi interdit d'excldans le cas deonsommateurs,
nous réfutons toutes les autres garanties de quelmyte que ce soit.

CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS DE LIMITERES GARANTIES IMPLICITES OU LES
EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE POUR CERTAINS TYPES DEOMMAGES; EN CONSEQUENCE, LES
LIMITATIONS OU EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE CONTENES DANS CE DOCUMENT PEUVENT NE PAS
VOUS ETRE APPLICABLES EN TOUT OU EN PARTIE.

En raison de la nature publique du Site Web et'Agplication mobile et du risque d'erreurs danslbergement et la
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transmission de données numériques, nous ne ga@msi pas I'exactitude ni la sécurité des donméesnises ou obtenues a
partir du Site Web ou de I'Application mobile, sauindiqué expressément.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Site et I’Application mobile, y compris la totél des informations et du contenu qui y figureets que le texte, les
données, lepapiers peints, les icones, les caracteres, lastriitions, les images, les photographies, leshgraps, la
musique, les sons, les messages, les logicie¢sTML utilisé pour créer les pages (collectivemiest« Eléments ») sont la
propriété de ZARA, de ses fournisseurs ou de ceijugont concédé des licences, et smrmtégés par les lois canadiennes et
étrangéres sur les brevets, les marques de comreeteedroit d'auteur. Saufisposition contraire stipulée sur le Site, sur
I'Application mobile, dans ces Modalités ou dans @Gonditions d’utilisation des cartes-cadeaux, veeipouvez pas utiliser,
télécharger en amowu en aval, copier, imprimer, afficher, exécuteproduire, publier, modifier, supprimer, transneetii
distribuer des éléments provenant du Site ou dpglidation mobile, en totalité ou en partie, niagjré des ajouts ou octroyer
des licences &ur sujet, a des fins publiques ou commercialass $accord préalable écrit de ZARA. Nous vousadans
une licence personnelle, limitée, non exclusivaaet transférable pour consulter ce Site et I'’Aggilmn mobile et utiliser les
informations et les services qui y figurent.

Nous nous réservons le droit, pour toute raisosams raison, a notre seule discrétion et sansiprévréviser les produits et
services décrits sur le Site ou I'Application melek de résilier, modifier, suspendre ou interrampiut aspect du Site ou de
I’Application mobile, y compris, mais sans s'y lien, les documents y figurant ainsi que les fometadités et les heures de
disponibilité du Site ou de I'Application mobild,r@us ne serons pas tenus responsables a votrerégal’égard de tout tiers a
cet égard. Sous réserve de l'article 23, nous rmggvons également le droit d'imposer des redlds®limites a I'utilisation du

Site ou de I'Application mobile ou restreindre wofitccés a une partie ou a la totalité de leur oongans préavis ni pénalité.
Nous pouvons modifier ces régles et limitationsut moment, a notre seule discrétion.

Tout comme entre vous et ZARA (ou toute autre persoou entreprise dont les marques apparaissentessite ou
I'Application mobile) et sauindication contraire, ZARA (ou la personne ou eptige respective) est le propriétaire et un
utilisateur autorisé damarques de commerce déposées et non déposéeantesammerciaux et des marques de service qui
apparaissent sur le Site ou I'’Application mobilesaque le détenteur des droits d'auteur ou leeporde licence pour les
élémentdigurant sur le Site ou sur I’Application mobilees logos, les dessins, les titres, les locutiodesehoms de produits
de ZARA ainsi que leslroits d'auteurs, les marques de commerce, lesuasrde service, les présentations et toute autre
propriétéintellectuelle associés a de tels éléments (coliectent, la « propriété intellectuelle de ZARA snslapropriété de
ZARA et peuvent avoir été enregistrés au Canada Kdtranger. Vousicceptez de ne pas afficher ni utiliser la propriét
intellectuelle de ZARA de quelque maniére que dé sansl'accord préalable de ZARA. Rien sur le Site oupiication
mobile ne doit étreénterprété comme conférant une quelconque licenceiro quelconque droit d'utilisation de la propriété
intellectuelle de ZARA sans l'accord préalable elgecderniere.

Sauf disposition contraire des présentes, I'utibsadu Site ou de I'Application mobile ne vous @cie aucune licence sur les
Eléments ou les fonctionnalités auxquels vous powecéder sur le Site ou I'Application mobile eusme pouvez pas
modifier, louer, préter, vendre, distribuer ou crées travaux dérivés de tels Eléments, caradtgrest ou éléments, en tout ou
en partie. Toute utilisation commerciale du Sitedeu'Application mobile est strictement interdisauf dans les cas prévus aux
présentes ou approuvés par ZARA. Vous ne pouveisharger ou enregistrer une copie de l'un tsénts ou des écrans a
des fins autres que prévues par ZARA. Sauf dansdssprévus dans les présentes, si vous faitee ubagSite ou de
I'Application mobile, vous pourriez violer les Ia@sir le droit d'auteur et d’autres lois canadienagsi que les lois provinciales
applicables, et vous pourriez étre tenu respongibleette utilisation non autorisée. Les informagisur le Site ou I'Application
mobile, y compris, sans s'y limiter, la conceptitinsites et des applications, le texte, les gragsgles interfaces et la sélection
et les arrangements sont protégés par la loi, ypdsmmais sans s'y limiter, le droit d'auteur.&rlempéche pas d'utiliser le
Site Web ou I'Application mobile dans la mesureaséaire pour faire une copie de toute commande.

ZARA ne prétend pas que le Site ou I'Applicatiorbitepuisse étre Iégalement visité ou que le canmnsse étre téléchargé a
I'extérieur du Canada. L'accés au contenu peubsée |Iégal par rapport a certaines personnésiaicertains pays. Si vous
accédez au Site ou a I'Application mobile a padtrl'extérieur du Canada, vous le faites a vosueiscet périls et vous étes
responsable du respect des lois de la juridiction.

CONTREFACON D'UNE (EUVRE OU D'UNE MARQUE DE COMMERCE PROTEGEE PAR DROIT D'AUTEUR

Si vous pensez qu'une ceuvre affichée sur le SisupliApplication mobile fait I'objet d'une violah de votre droit d'auteur,
d'unecontrefagcon de votre marque ou d'une infractioraatces droits de propriété intellectuelle, veuil®ntacter par écrit
notre agent désigné en donnant les précisanantes:

1. une piece justifiant votre droit d'intervenir aumadu propriétaire de I'ceuvre ou de la marqueatemerce protégée
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par droit d'auteur;

2. la description de I'ceuvre ou de la marque de comr@iotégée par droit d'auteur faisant I'objetaleallégations de
contrefagon;

3. le moment de la découverte de I'élément pouvast@intrefait sur le Site ou I'’Application mobilecluant le lien
permanentle son emplacement;

4. votre adresse postale, votre numeéro de téléphormretadresse électronique;

5. une déclaration indiquant que vous croyez de bdoingue I'utilisation contestée n'est pas autorsele détenteur
du droit d'auteur ou de la marque de commerceagpedsentants ou la loi;

6. une déclaration sous serment indiquant que leeigmsments ci-dessus donnés dans l'avis sont eafaqtee vous
étes le détenteur du droit d'auteur ou de la madguspmmerce, ou que vous aVamtorisation d'agir en son nom;

7. votre signature manuelle ou électronique.

Vous pouvez joindre I'agent désigné de ZARA respblesdes avis de réclamations d'atteinte aux diltzitgeur et contrefacons
de marqgue via notre systéeme de clavardage endigmar courriel a Zara.caterms@inditex.com

EXONERATION

Vous acceptez de défendre, de garantir, d'exoeérde protéger ZARA et ses sociétés affiliées,sléaurnisseurs respectifs
de contenus et de services ainsi que leurs admaitgsts, dirigeants, employés mdprésentants respectifs contre les
réclamations, les responsabilités, les dommagss;déts et débours,gompris, dans les limites raisonnables, les horesai
d'avocats, pouvant découler de quelque manierecqwmit de votre utilisation du Site ou de I'Applicati mobile, de la
violation de ces Modalités, de l'affichage ou dedmsmission d'éléments sur par le Site ou I'’Application mobile, ou encore
en lien avec ladite utilisation, ladite violatidedit affichage ou ladite transmissioncgmpris, sans toutefois s'y limiter, la
réclamation de la part de tiers affirmant que dinfation ou les élémenteurnis par vous enfreignent les droits de propriét
d'un tiers.

COMMUNICATIONS ECRITES

Lorsque vous utilisez notre Site ou Application @bvous acceptez que les communications avec soiesit principalement
électroniques, incluant les messages textes, a@llep'aient force exécutoire sur vous comme sur XARous vous
contacterons par courrier électronique ou par ngesstexte ou nous vous fournirons des informat@ngubliant des avis sur
notre Site ou notre Application mobile. A des fiosntractuelles, vous acceptez ces moyens de coroatiom et vous
reconnaissez que tous les contrats, avis, infoomsiet autres communications que nous vous fomésgar voie électronique
respectent toute exigence légale a I'effet quecoesmunications soient faites par écrit.

INSCRIPTION, MOTS DE PASSE ET SECURITE

1. Pour accéder a certains de nos services, vouszdmmglir un formulaire d'inscription en ligne. \®ctonvenez que tous
les renseignements que vous nous envoyez (« reeseénts pour l'inscription ») sonéridiques et complets, et que vous les
mettrez a jour de maniére a ce qu'ils le restent.

2. Lors de linscription, vous devrez créer un motpadsse. L'utilisation du mot de passe et toute dipéraffectuée en
l'utilisant relévent de votre seule et unique respbilité. Votre mot de passe ne sera utilisépmpue consulter les données sur
les transactions potentielles et effectuées, acbetannuler I'achat de produitapdifier vos préférences, afficher du contenu
ainsi que pour consulter et utiliser le Site, I'Aipption mobile et les services qui y sqmbposés, conformément a ces
modalités. La confidentialité et la sécurité der@anot de passe relévent de vaterile et entiére responsabilité, et, par les
présentes, vous convenez de ne pas divulguer nattele passe a désrs (autres que ceux que vous avez autorisétiseut
votre compte). Vous acceptez la pleine et entiésponsabilité de toutes les opérations et auttestés effectuées dans votre
compte, et, par les présentes, voégagez ZARA et ses sociétés affiliées, leurs fssemrs respectifs de contenus et de
services, ainsi que leusdministrateurs, dirigeants, employés et repréatt@spectifs de toute responsabilité quant a ces
opérations owces activités. Vous convenez d'informer immédiatgn®ARA en cas de perte, de vol ou d'utilisatiom no
autorisés, qu'ils soient réels ou soupgonnés, the evompte ou de votre mot de passe. ZARA n'esfirmenttenue de se
renseigner sur la Iégitimité ou le bien-fondé d'utiksation ou d'une action effectuée en utilisasire mot de passe, et n'est
en rien responsable des pertes subies par vouécetildnt de telles utilisations @ctions ou de votre incapacité a vous
conformer a ce qui précéde. ZARA prendra des megigesécuritéaisonnables lors de I'utilisation de I'Internat,téléphone

ou de tout autre moyen visant a transmettre osp@ter deslonnées ou a effectuer d'autres communications.AZééxline
toute responsabilité quant a l'accés a de tdbemées ou communications par des personnes @ntigss non autorisées.
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1.

Dans le cadre de l'utilisation, par vous, du Sie,I’Application mobile et des services qui y figat, vous pouvez
télécharger en amont, afficher, distribuer ou ppata(collectivement, « afficher ») du contenu es éements (y
compris, sans toutefois s'y limiter, des images, gleotographies prises par vous, des légendesebdenentaires),
ou vous pouvez nous envoyer des éléments par eb(yrcompris, san®utefois s'y limiter, des photographies prises
par vous, des articles que vous avez écrits, dgntieset des commentaires), que, a notre discrétion, nous
permettons d'afficher sur le Site et I'Applicatimobile (collectivement, le « Contenu affiché »). Par lesspntes, vous
accordez a ZARA un droit et udigence internationale pour utiliser le Contenuciié sur le Site et I'Application
mobile, ainsi que pour faire connaitrepebmouvoir ces derniers et ZARA de quelque manigre ce soit, et sous
réserve de la des dispositions Iégislatives applisa vous renoncez aux droits moraje vous pourriez détenir sur
ledit contenu affiché dans la mesure permise phai.la

Vous garantissez également que, si vous n'étedepdétendeur de tels droits, leur détenteur y @&mmhent et
effectivement renoncé et vous a accordé de mawn#@ide et irrévocable le droit d'accorder la licenmentionnée ci-
dessus. Vous reconnaissez que vous étes entiereesponsable de la forme, de la teneur et de tiéxde de tout
contenu affiché. Vous acceptez de ne pas afficlesr @léments faux ou inexacts, ni de supprimer wisa€ des
éléments que vous n'avez pas vous-méme affichéss \Bbes responsable de vos propres affichages st de
conséquences pouvant en découler. Vous acceptez :

1. de ne pas afficher des éléments faisant I'objedrdés d'auteur ou associés a une marqueotemerce a
moins d'en avoir obtenu l'autorisation du détenteour le faire (y compris lesonsentements et les
renonciations nécessaires);

2. de ne pas afficher des éléments qui révélent uretseammercial, @ moins de posséder Isddret ou d'avoir
obtenu l'autorisation de son détenteur pour lefair

3. de ne pas afficher des éléments en infraction Bedroits d'un tiers en matiére de propriétéllectuelle,
de confidentialité ou de publicité;

4. de ne pas afficher des éléments & caractere illébaténe, pornographique, sexuel, indéadiffgmatoire,
menacant, malveillant, offensant ou haineux enwersutre utilisateur, unautre personne ou une autre
entité;
de ne pas afficher des lettres en chaine ou de®até en lien avec une opération pyramidale;

6. de ne pas afficher des éléments contenant des, Wes chevaux de Troie, des vers, thesnbes a
retardement ou d'autres routines ou moteurs dergmmogation destinés @andommager, nuire, intercepter
clandestinement ou éliminer des systemes, des dermédesenseignements.

ZARA n'affirme ni ne garantit la véracité, I'exaatie ou la fiabilité du Contenu affiché ni n'avalies opinions
exprimées par les utilisateurs. Vous reconnaisseis \fier a vos propres risques au contenu afficieé dhautres
utilisateurs. ZARA ne prétend pas que chaque atdisr est celui qu'il affirme étre. ZARA s’efforde protéger le
Contenu affiché contre l'utilisation non-autoris@@utefois, en cas d’utilisation non-autorisée cantenu affiché, ni
ZARA, ni ses sociétés affiliées, leurs fournissaespectifs de contenus et de services ainsi qus &lministrateurs,
dirigeants, employés et représentants respectifsoneront en étre tenus responsables. PuisqueAZAR aucun
pouvoir sur le comportement des utilisateurs da 8u de I'Application mobile, en cas de différeadec un ou
plusieurs de ses utilisateurs, vous dégagez parésentes ZARA et ses sociétés affiliées, lewrmnfeseurs respectifs
de contenus et de services ainsi que leurs adnait@sts, dirigeants, employés et représentantectfp de tous
dommages, pertes, causes d'action ou réclamatiimests, indirects, spéciaux, fortuits, consécutifsemplaires ou
punitifs de toute sorte ou de toute nature, conwsinconnus, SOUPGONNES ou insoupgonnés, divulguéson
divulgués, découlant ou de quelque maniére queit®s associés a de tels différends. ZARA agitra tle conduit
passif et n'est pas tendaéexaminer ni de surveiller le Contenu affiché.ZBRA prend conscience qu'un contenu
affiché pourrait ne pas respecter ces modalités, elle pegtiéter a ce sujet et déterminer a sa seule tistisil
convient de prendre des mesures conformément flagalités. ZARA n'a aucune responsabiétévers les utilisateurs
guant a la réalisation ou la non-réalisation diegeactivités. Il se peut que vousnsidériez que certains contenus
affichés sont de mauvais goQt, indécents, blessaeteactsyépréhensibles, erronés ou trompeurs. ZARA s'atéeoe
gue vous fassiez preuve de précaution étatesens lors de I'utilisation du Site ou de I'Apation mobile.

ZARA A LE DROIT ABSOLU DE RETIRER ET DE SUPPRIMERASIS PREAVIS UN CONTENUAFFICHE
JUGE REPREHEN$IBLE. VOUS CONSENTEZ A UN TEL RETRAOU A’UNE TELLE SUPPRESSION ET
VOUS RENONCEZ A TOUTE ACTION CONTRE ZARA DANS UNEELLE EVENTUALITE.

ZARA N'EST PAS RESPONSABLE EN CAS D'INCAPACITE A STKER LE CONTENUAFFICHE OU TOUT
AUTRE ELEMENT TRANSMIS PAR VOUS PAR L'INTERMEDIAIREDE CE SITE OU DE L'APPLICATION
MOBILE. VOUS DEVEZ PRENDRE DES MESURES POUR CONSHER/DES COPIES DE®ONNEES, DES
ELEMENTS, DU CONTENU OU DES INFORMATIONS QUE VOUS AFFICHEZ.
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6. Nous sommes a I'écoute de nos visiteurs et letoimia nous faire parvenir leurs commentaires.tikamné le grand
nombre d'idées et d'ceuvres déja congues par ZARAubnous ont été suggérées gas tiers, il est possible que les
idées, les suggestions ou les envois faits paedfimdiaire du Site ou de I'’Application mobile msblent a des
informations, des idées ou des suggestions déjauesnde nous. En divulguant demseignements, des idées, des
suggestions ou d'autres éléments par l'intermédibér ce Site ou de I'Application mobile, voreconnaissez a)
gu'aucune relation de confidentialité n'estbkga en vertu de tels envois et que I'éléméedtrpas envoyé de
maniére confidentielle et b) que ZARA n'est tenwiéune obligation d'aucune sorte, explicite ouligiip, en vertu
d'un tel envoi. En outre, aucune responsabilitpaat Etre liée a l'utilisation par ZARA de telles infaations, de
telles idées ou de telles suggestions.

AVIS

Tous les avis que vous nous adressez doivent B&tngréférence par l'intermédiaire de notre systé@enelavardage en ligne.
Sous réserve des modalités prévues a l'articlend®s pourrions vous envoyer des avis a l'adresstréhique ou a I'adresse
postale désignée lors de vot@mmande.

L'avis sera réputé recu et correctement significnéaiatement lorsqu'il est affiché sur notre SitebVée sur I’Application
mobile, vingt-quatre (24) heures aprés I'envoi dourriel ou trois jours aprés la date d’expéditientoute lettre. Pour établir la
signification de tout avis, il suffira de prouvelans le cas d'une lettre, que cette lettre a étéatement adressée, timbrée et
placée a la poste et, dans le cas d'un courrielcgicourriel a été envoyé au destinataire visadnesse électronique spécifiée.

CARACTERE EXECUTOIRE; CESSION

Ces Modalités, les Conditions d'utilisation destesitadeaux et notre politique de confidentialité un caractére exécutoire
pour vous, pour nous, ainsi gpeur nos héritiers, successeurs et ayants drgiectits et, ainsi qu'il est indiqué aux présentes,
sont & l'avantagde ZARA et de ses sociétés affiliees, de leursnisaeurs respectifs de contenus et de services,ip de
leurs administrateurs, dirigeants, employés etésmrtants respectifs. Il est interdit de transféder céder, dgrever ou
d'autrement aliéner vos droits ou obligations emuvde ces Modalités, des Conditions d’utilisatoes cartes-cadeaux ou de
notre politique deonfidentialité sans notre consentement préal&dles pouvons transférer, céder, grever, sous-aiatrau
autrement aliéner a tout moment risits et obligations en vertu de ces Modalités @enditions d'utilisation des cartes-
cadeaux ou de notre politique de confidentialitéhos droits ou obligations qui pourraient en déeoul

EVENEMENTS HORS DE NOTRE CONTROLE

Nous ne serons pas tenus responsables de toutcutiem ou retard dans l'exécution de nos obligatassociées a une
commande que vous avez passée, causés par deméunébors de notre controle (« cadatee majeure »). Un cas de force
majeure inclut tout acte, événement, non-réalisationission ou accidetiors de notre contréle raisonnable, et en paréculi
(sans limitation) :

1. des gréves, des lock-out ou autres actions meradesle secteur industriel;

2. des mouvements populaires, des émeutes, une inyasie attaque ou une menace d'attaque terrdagiagrre
(qu'elle ait été déclarée ou non), la menace pudparation d'une guerre;

3. unincendie, une explosion, une tempéte, une irt@ain séisme, un affaissement de terrain,&meéémie ou toute
autre catastrophe naturelle;

4. limpossibilité d'utiliser les transports ferrovias, maritimes, routiers ou tout autre moyen despartprivé ou
public;

5. limpossibilité d'utiliser les réseaux de télécomimation publics et privés;

6. les actions, les décrets, les lois, la réglementaiu les restrictions relevant d'un gouvernement;

7. des gréves, des pannes ou des accidents toucheartdport maritime, postal ou autre.

Nos activités en lien avec la commande que vous passée seront suspendues tant que durera le fasemajeure, et nos
délais d'exécution seront prolongés d'autant. Nmuss efforcerons dans la mesure du posslblenettre fin au cas de force
majeure ou de trouver une solution nous permettarecuter nos obligatiomsalgré tout.

RENONCIATION

Le fait, pour ZARA de ne pas se prévaloir de sestgllou de ses recours en vertu de ces ModalitédesuConditions
d'utilisation des cartes-cadeaux ne consténeien une renonciation a de tels droits ou rexdune renonciation de notre part



22.

23.

24,

25.

en cas de manquement canstitue pas une renonciation pour tout manquendgdrieur. Aucune renonciation de notre part a
l'une de cedModalités ou a I'égard des Conditions d'utilisatides cartes-cadeaux ne sera effective, a moinsoue ne le
déclarions expressément et que vous receviez favigcritconformément aux dispositions de l'article ci-dessur les avis
(article 18).

DISSOCIABILITE

Si l'une de ces Modalités ou des dispositions dom®nnance est jugée nulle, illégale ou inappleEgkar uneautorité
compétente, elle sera, a ce titre, séparée dessamwdalités, conditions et dispositions qui demeuntvalides dans la limite
autorisée par la loi.

INTEGRALITE DE L'ACCORD

Ces Modalités ainsi tout document y étant contanauguel référence expresse y est faite ou toutrdent publié sur le Site
ou sur I'’Application mobile, incluant sans toutefaly limiter, le Guide d’achat, représentent égralité de I'accord entk®us

et nous concernant l'objet des présentes et préwalie tout accord, toute entente ou tout arrangear@érieur entre vous et
nous, qu'il soit oral ou écrit. Nous reconnaisstimscun qu'en acceptant ces Modaligés;un de nous ne s'est appuyé sur une
déclaration, un engagement, ou une promesse dieljzartie ou relevanmplicitement d'une quelconque déclaration orale ou
écrite au cours des négociations ayant eu liee eatus enous avant, sauf ce qui est expressément déclasécda Modalités.

NOTRE DROIT DE MODIFIER CES CONDITIONS

Nous avons le droit de réviser et de modifier cexidlités a tout moment. Vous devrez respecter sdetModalités et les
politiques de ZARA en vigueur au moment de la commeade produits aupres de nous oul'd#isation du Site. Votre
utilisation du Site ou de I'Application mobile suid la publication de modifications aux présentesldfités constitue votre
accord a l'égard de ces changements a compter datdadesdits changements. Vous serez soumis autaltés et aux
politiques ZARA en vigueur au moment ou vous passezcommande.

LOIS ET TERRITOIRE DE COMPETENCE

Tout différend découlant de ces Modalités, des @mmd d’utilisation des cartes-cadeaux, de latfgpple de confidentialité, de
l'utilisation du Site ou de I’Application mobilegd produits qui y sont vendus et des services gany offerts, ou en lien avec
tous ces éléments, sera traité selon les lois geokdince de I'Ontario, sans égard aux réglesiveitu conflit de lois. Tout
différent, toute action et toute poursuite en keec ces Modalités, les Conditions d'utilisatiors dartes-cadeaux, votre acces
au site et a I’Application mobile ou son utilisatidoivent étre portés devant les tribunaux de daipce de I'Ontario dans la
ville de Toronto, en Ontario, et vous acceptez @migre irrévocable la compétence exclusive dettiddanaux. ZARA ne
prétend pas que le Site ou I'Application mobile yent étre lIégalement consultés ni que le contenut @ee Iégalement
téléchargé en aval.

Sous réserve de la loi applicable de la provincevatee résidence, vous acceptez que toute réclamati cause d'action
découlant ou liée a I'utilisation du Site, de I'Apation mobile, de ces Modalités ou des Conditidhsilisation des carte-
cadeaux doit étre déposée dans un délai d'un (lgpads que cette réclamation ou cause d'actionssoienue ou ladite
réclamation ou action sera réputée prescrite.

25. CONDITIONS ADDITIONNELLES POUR UTILISATEURS DE L’APPLICATION MOBILE

Utilisateurs de I’Application mobile Apple. Si vous téléchargez et/ou utilisez notre Siteuefipplication mobile en utilisant
un iPhone ou iPad : Vous, utilisateur de I'Applioatmobile, reconnaissez que ces Modalités sontlaea uniqguement entre
ZARA et vous et non avec Apple, Inc., et qu’Appte.l n’est aucunement responsable de I’Applicatiabite ni de son
contenu. Nonobstant ce qui précede, vous recomzatgsApple, Inc. et ses filiales sont des tieradiigiaires des présentes
Modalités et qu’Apple, Inc. a le droit (et est répavoir accepté le droit) de faire respecter cesldités. VVous reconnaissez
gu'Apple, Inc. n'a aucune obligation de maintenun d’entretenir I’Application mobile. Vous reconnséz avoir pris
connaissance des Termes et Conditions de I'App eStor (situés en ligne a
http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.htmli#A&}P Les présentes Modalités integrent par référelece« Licensed
Platform End User License Agreement» (le « LAEUb)A publié par Apple, Inc., (que vous pouvez cdmsua
http://www.apple.com/legal/itunes/appstore/dev/stalg. Aux fins des présentes, I'’Application Mob#st considérée comme
le « Licensed Platform » telle que définie dankAEULA et Zara est considérée comme le « PlatfomoviRler » telle que
défini dans le LAEULA. En cas de conflit, les prétes Modalités I'emportent sur celles du LAEULA. doreconnaissez et
acceptez en outre qu’en aucun cas Apple, Inc. re temu responsable de toute réclamation ou paergudiciaire pour
guelgue motif que ce soit, relativement a I’Apptioa mobile (y compris, sans s’y limiter, une dembamnle mise en cause par
un tiers alléeguant que I'Application mobile enfreies droits de propriété intellectuelle de cesjieou votre usage ou
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possession de I'Application mobile, y compris, msass s’y limiter, (i) les réclamations de respoigé du fabricant; (ii)
toute réclamation selon laquelle I'’Application miebne se conforme pas aux exigences des lois eedbsments en vigueur;
et (iii) les réclamations relatives a la protectthnconsommateur et toute législation semblableis\feconnaissez et acceptez
gue, dans la mesure permise par les lois applisaBlgple, Inc. n‘aura aucune obligation de garamfiégard de I'Application
mobile.

Mises a jour de I'Application Mobile. Il est possible que nous mettions a votre disposipar téléchargement, des mises a
jour de I'Application mobile, pour 'améliorationt ée développement de I'’Application mobile (« Mis&gour Application
Mobile »). La licence accordée par la présente ymimet de télécharger et utiliser les Mises a fqplication Mobile pour
mettre a jour I'’Application mobile sur tout autrepareil en votre possession ou contrdle. Les ptésere vous permettent pas
de mettre a jour des appareils qui ne sont pastr possession ou contrble et il vous est intefditendre les Mises a jour
Application Mobile disponibles sur un réseau ote®lbourraient étre utilisées simultanément parigaus appareils et
ordinateurs. Vous ne pouvez faire aucune copieMisss a jour Application Mobile sans avoir obteméglablement notre
consentement écrit.

Sauf dans la mesure permise par les lois applisahlepar les termes de licence régissant I'utibgatle composants libres
faisant partie de I'Application mobile, vous ne pem pas copier, décompiler, procéder a une ingénieverse, démonter,
tenter de dériver le code source, modifier, ourcdés travaux dérivés de I’Application mobile o dédises a jour Application
Mobile, en totalité ou en partie. Toute tentativece sens constitue une violation des droits de X&Rde ses concédants de
licence de I'Application mobile et des Mises a jéyaplication Mobile.

L'hébergement de contenu sur votre appareil créecmpie numérique. Dans certaines juridictiongstl illégal de faire des
copies numériques sans le consentement préalabliuaires de droits. L'Application mobile et Ibtises a jour Application
Mobile peuvent étre utilisées pour reproduire duémel tant que cette reproduction est limitée &efaroduction d’éléments
non protégés par des droits d'auteur, d’élémehégard desquels vous possédez des droits d'aotedes éléments a I'égard
desquels vous possédez une autorisation de repimuluc

Nous pouvons, a notre discrétion, télécharger aatiogpement les Mises a jour Application Mobile sotre appareil. Vous
reconnaissez accepter ces Mises a jour Applicddobile et acceptez de payer les colts associésiratdééechargement.
L'Application mobile et les Mises a jour ApplicatidMobile sont assujetties aux lois et réglemerggpbrtation des Etats-
Unis. Vous devez respecter toutes les lois et méghts d'exportation nationaux et internationaux gappliquent a
I'Application mobile et aux Mises a jour ApplicatioMobile. Ces lois incluent des restrictions sus testinations, les
utilisateurs et I'utilisation de ces derniers.

Les utilisateurs de I'Application mobile consentexppressément a recevoir des naotifications spoatadé ZARA.
DIVERS

Vous reconnaissez et acceptez que votre utilisatioBite et de I'Application mobile puisse requétie vous fournissiez une
« signature électronique » indiquant votre désidedeutiliser. Votre « signature électronique »igue votre acceptation des
présentes Modalités et votre consentement a racdgsicommunications suivant ces Modalités par gt@etronique. Si vous
souhaitez recevoir des communications d'une aldrgare, vous pouvez contacter ZARA via une desrdégoptions offertes a
la section «Contact» du Site Web pour changer vé&mences de communication. Vous ne pouvez phseutou autrement
exporter ou réexporter I'Application mobile, saaihd les cas autorisés par la loi canadienne dbikegle la juridiction dans
laquelle I'Application mobile a été obtenue. Entipalier, mais sans s'y limiter, I'Application mégbine peut étre exportée ou
réexportée (a) dans des pays sous embargo améoigajni ont été désignés par le gouvernement dats-Binis comme un
« pays offrant du soutien au terrorisme » ou (dpuke personne dont le nom figure sur la listerdssortissants spécialisés du
département du Trésor des Etats-Unis ou toute peesdont le nom figure sur la liste des personneeniités refusées du
ministére du Commerce des Etats-Unis. En utilid#pyplication mobile, vous déclarez et garantissgee vous n'étes pas
localisé dans un tel pays et que votre nom ne diqaas sur une telle liste. Vous acceptez égalemente pas utiliser
I'’Application mobile & des fins interdites par kglslation des Etats-Unis, y compris, sans s'ytéimile développement, la
conception, la fabrication ou la production nuaiéatle missiles ou d'armes chimiques ou biologiques

QUESTIONS ET COMMENTAIRES

Nous vous invitons a nous faire part de vos questiet de vos commentaires. Veuillez nous les fa@eenirvia une des
diverses options offertes a la section « Contait Site Web.
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