
OPĆ E  ODR EDBE  I UVJE TI KUPNJ E  I KOR IŠT E NJ A 

 

VAŽNA OBAVIJEST  

 

Zbog renovacije i proširenja trgovine Zara u Sarajevo City Centeru u Sarajevu, trgovina će privremeno biti 
zatvorena za kupce.  

 

Isključivo/samo t ijekom razdoblja renovacije vrijedi isljedeće:  

 

1. Standardna usluga povrata u trgovini u Sarajevo City Centeru nije dostupna.  

2. Usluga povrata putem određenih prikupnih mjesta na području Sarajeva navedenih u odjeljku 
„POVRATI”, bit će dostupna bez naknade.  

 

Za potpune informacije i upute molimo pogledajte odredbe navedene u nastavku.  

 

Ove izmjene ne utječu niti umanjuju zakonska prava potrošača zajamčena važećim propisima.  

 

 

1. UVOD  

 

Ovim  su dokumentom (zajedno  s  ovdje spomenutim dokumentima) utvrđene  opće odredbe  i uvjeti kojima je 

uređena  upotreba  ovog  web-mjesta (www.zara.com /ba) i kupnja proizvoda na njemu  (dalje u teks tu 

„Odredbe ”). 
 

S avjetujemo vam  da  pažljivo proč itate Odredbe,  naš a Pravila o kolač ić ima i Pravila zaštite privatnosti (nadalje 

pod zajedn ič kim nazivom „Pravila zaštite podataka”) prije upotrebe  ove mrežne stranice. Prilikom upotrebe  ove 

mrežne stranic e ili naruč ivanja na njoj, obvezujete se pridržava ti ovih Uvjeta i naš ih Pravila zaštite podataka. 

Ako se ne s lažete s  Odredb ama i Pravilima zaštite podataka, nemojte upotrebljava ti ovu mrežnu stranicu. 

 

Ove  se Odredbe  mogu mijenjati. Vaša je odgovornost povremeno ih p roč itati jer se primjenjuju Odredbe na  

snazi u vrijeme  korištenja mrežne stranice ili zaključ ivanja odgovarajućeg  Ugovora (kako  je definirano u 

nastavku ). 

 

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi Uvjeta ili Politika zaštite privatnosti, možete nam se obratiti putem 
elektroničke pošte na adresu info-ba@zara.com  ili kontakata Korisničke službe.   

 

Ugovor (definiran u nas tavku) može se, po vašem izboru, s klopiti na bilo kojem jeziku na kojem su Odredbe  

raspoložive na  ovoj mrežnoj stranic i. 

 

2. NAŠ E  POJ E DINOST I 

 

Prodaju robe p utem ovog  web-mjes ta obavlja tvrtka pod imenom ITX B H d.o.o., s reg istriranim sjed ištem na 

adresi  Vrbanja 1, S C C  Office Tower, VI. kat, S arajevo - C entar, Bo sna i Herc egovina, adres om e-pošte info-

ba@zara.com , brojem telefona + 387 33 943 390 upisana u Trgovač ki reg istar O pć inskog suda u S arajevu s  

poreznim brojem 4201721340007. 
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3. VAŠ I POD AC I I POS J E TI OVOJ  MRE ŽNOJ  STR ANIC I 

 

Informac ije ili oso bni podac i koje nam n avedete obrađuju se u skladu s primjenjivim Zakonom o zaštiti 

podataka  Bo sne i Herc egovine i Pravilima zaš tite podataka. Ko rištenjem ove mrežne stranice pristajete na 

obrađivanje informac ija i podataka  te izjavljujete da su sve dan e informac ije i podac i toč ni i da odgovaraju 

stvarnosti. 

 

4. UPOTR E BA NAŠ E  MRE Ž NE  S TRANIC E  

 

Ko rištenjem ove mrežne stranice i naruč ivanjem p utem nje, s lažete se sa s ljede ć im: 

 

i. Da  ć ete se ovim web-mjes tom koristiti samo za s lanje valjanih upita i narudžbi. 

ii. Da  neć ete s lati lažne ili neovlaš tene n arudžbe. Ako razumno proc ijenimo da je poslana narudžba ove 

vrste, ovlašteni sm o je otkazati i o tome obavijestiti nadležna tijela. 

iii. Da  ć ete nam dostaviti svoju adresu  e-pošte, poštans ku adresu  i/ili druge podatke za kontakt koji su 

istiniti i toč ni. Pristajete i na to da koristimo ove informac ije kako  bism o vas, u s luč aju potrebe, 

kontaktirali vezano za va šu narudžbu (pogledajte naš a Pravila zaštite privatnosti). 

 

Ako nam  ne s tavite na  raspolaganje sve potrebne i nformac ije, neć ete moć i izvršiti narudžbu. 

 

Izvršava njem narudžbe putem ove mrežne stranice, izjavljujete da ste napunili 18 godina i da  ste pravno 

sposo bni sklapati obve zujuće ugovore. 

 

5. RAS POL OŽ IVOS T US L UGE  

 

Us luga isporuke artikala p onuđenih ovom  web-mjes tu dos tupna je samo u Bo sni i Herc egovini. 

 

6. F OR MAL IZ IRANJ E  UG OVOR A 

 

Za dovršenje narudžbe, s lijedite postupak za online kupnju i kliknite na „Autoriziraj plaćanje”. Nakon toga ć ete 

zaprimiti e-poštu s p otvrdom p rimitka vaše narudžbe („Potvrda n arudžbe"). Obavijestit ć emo vas  e- poštom 

da je narudžba p oslana („Potvrda i sporuke”). Ove Odredbe  i Ugovor predstavljaju naš  međusobni sporazum 

u pisanom obliku. Uz „Potvrdu isporuke“ priložit ć emo  i elektroničk u potvrdu s  detaljima o vašo j narudžbi („e-

potvrda ”). 
 

7. TE HNIČ KA  SR EDST VA ZA IS PRAVLJA NJ E  POGRE Š AKA  

 

U s luč aju da kao  korisnik ovog web-mjes ta uoč ite pogreš ku pri unosu svojih oso bnih podataka, iste možete 

izmijeniti u odjeljku „Moj rač un”. 
 

U svakom sluč aju, pogreš ke u vezi s p ruženim os obnim podac ima tijekom p ostupka kupnje možete ispraviti 

putem naše s lužbe za korisnike s lanjem e-pošte na info-ba@zara.com , kao i os tvarivati p ravo i spravka  

predviđeno u n aš im Pravilima o zaš titi privatnos ti i primjenjivim Zakonom o zaštiti podataka Bo sne i 

Herc egovine. U različ itim odjeljc ima ovog  web-mjes ta u tijekom p ostupka kupnje prikazani su okviri za 

potvrdu koji ne  dopuš taju daljnju obradu narudžbe ako p odac i u tim odjeljc ima nisu i spravno u nesen i. 

Također, na web-mjestu n alaze se p ojedinosti svih p roizvoda d odanih u va šu koš aricu tijekom ku pnje kako  
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biste prije p laćanja mogli mijenjati detalje svoje narudžbe. 

 

Ako ste uoč ili pogreš ku u narudžbi nakon dovršenog pos tupka plaćanja, bez odlaganja se obratite našo j 

s lužbi za korisnike na  prethodno navedeni  broj telefona ili adresu  e-pošte kako  bism o je ispravili. 

 

8. RAS POL OŽ IVOS T PROI ZV ODA 

 

S ve narudžbe podliježu raspoloživosti proizvoda. Ako postoje poteškoće u vezi s dostavom proizvoda ili više 
nema proizvoda na zalihi, vratit ćemo vam iznos koji ste eventualno platili.  

 

9. ODB IJA NJ E  OBR ADE  NAR UDŽB E  

 

Zadržava mo pravo  na uklanjanje bilo kojeg  proizvoda s  ove mrežne stranice u bilo kojem trenutku, kao  i 

na uklanjanje ili izmjenu bilo kojeg  njezinog materijala ili sadržaja. Iako  ć emo  uvijek na stojati obraditi sve 

narudžbe, moguće je da  ć emo  u izvanredn im okolnos tima morati odbiti obraditi narudžbu nakon slanja 

Potvrde n arudžbe. Zadržava mo pravo to uč initi u bilo koje vrijeme.  

 

Za uklanjanje proizvoda s  mrežne stranice ne odgovaramo ni vama  ni bilo k ojoj treć oj strani, kao  ni za 

uklanjanje ili mijenjanje bilo kojeg  njezinog materijala ili sadržaja ili za odbijanje obrađivanja narudžbe n akon 

slanja Potvrde n arudžbe. 

 

10. IS PORU KA  

 

Podložno  toč ki 8 iznad u vezi s  raspoloživos ti proizvoda i os im u s luč aju izvanredn ih okolnosti, nas tojat ć emo 

poslati narudžbu k oja sadrži proizvod(e) n avedene  u svakoj Potvrdi i sporuke  prije datuma n aveden og na 

Potvrdi isporuke o kojoj se radi ili, ako nije naveden  datum isporuke, unutar proc ijenjenog vremen skog okvira 

naveden og tijekom  odabira nač ina isporuke te, u svakom sluč aju, u nutar 30 dana od d atuma Potvrde 

narudžbe. 

 

Međutim, zbog  nep redviđenih okolnos ti i zone isporuke p onekad  može doć i do kašnjenja. 

 

Ako iz bilo kojeg  razloga ne budemo  u mogućnosti izvrš iti isporuku do dogovorenog datuma, o tome ć emo 

vas obavijestiti i omo guć iti vam n as tavak  kupnje s n ovim d atumom i sporuke  ili otkazivanje narudžbe s 

povratom punog plaćenog iznosa. U svakom sluč aju imajte na u mu da dostavu  ne izvršava mo na kućnu 

adresu  subotom, nedjeljom ili praznic ima. 

 

U svrhu ovih Odredb i, „isporuka” ć e se podrazumijevati obavljenom ili narudžba „isporučenom” č im vi ili treć a 

strana koju ste naveli fizički preuzme robu što ć e biti potvrđeno potpisom računa narudžbe na adresi za 

isporuku koju ste naveli. 

 

11. NE MOG UĆ NOS T IS PORU KE  

 

Ako je nemoguće isporuč iti narudžbu, pokušat ć emo  pronać i s igurno mjes to na kojem je možemo  os taviti. 

Ako ne m ožemo pronać i takvo  mjesto, vaša ć e se narudžba vratiti u naše skladište. 

 

Ostavit ć emo vam i n apomenu s  podac ima o tome gdje s e vaša narudžba n alazi i što treba te uč initi kako 



bism o vam je ponovno dostavili. Ako ne možete biti na mjestu d ostave  u dogovoreno vrijeme,  stupite s nama 

u kontakt kako bism o organizirali dos tavu neki  drugi dan. 

 

Ako nakon 30 dan a od datuma kada je vaša narudžba bila raspoloživa za isporuku narudžba nije isporučena iz 

razloga koji nemaju veze s  nama, pretpostavit ć emo  da želite otkazati Ugovor te ć e on biti p oništen. Kao 

rezultat prekida Ugovora, izvršit ć emo  povrat svih plaćenih iznosa, uključujuć i troš kove dostave  (os im 

dodatnih troškova nas talih zbog nač ina isporuke koji ste odabrali, a k oji ne pripada uobič ajenim nač inima 

koje nudimo) bez  odgode i u  svakom sluč aju unutar 15 dana od datuma p rekida Ugovora. 

 

Imajte na umu da prijevoz koji je rezultirao prekidom Ug ovora može uključ ivati dodatne troš kove koji ć e vam 

biti zaračunati. 

 

12. PRI JE NOS  RIZ IKA I VL AS NIŠ TVO  NAD PR OIZV ODO M 

 

Proizvodi postaju va ša odgovornost od trenutka isporuke, kao  što je i staknuto u toč ki 10 gore. Pos tajete 

vlasnikom proizvoda kada primimo punu isplatu c ijelog iznosa za proizvode, uključujuć i troš kove d ostave  ili u 

trenutku isporuke (kako  je navedeno  u toč ki 10), ako to nas tupi kasnije. 

 

13. C IJE NA I PLA Ć ANJ E  

 

C ijena  proizvoda os taje u i znosu n aveden om na n ašo j mrežnoj s tranic i, os im u s luč aju oč ite greš ke. Iako 

nas tojimo n avesti toč ne c ijene  na mrežnoj stranic i, pogreš ke su moguće. Ako u oč imo greš ku u c ijeni b ilo 

kojeg od naručenih proizvoda, o tome ćemo vas čim prije obavijestiti i omogućiti vam potvrđivanje narudžbe 
po ispravljenoj cijeni ili njezino otkazivanje. Ne uspijemo li stupiti u kontakt s vama, smatrat ćemo da je 
narudžba otkazana i vratit ćemo vam pl aćeni iznos u potpunosti.  

Nismo dužni prodati vam bilo koji proizvod po neispravnoj nižoj cijeni (čak i nakon što smo vam poslali Potvrdu 
isporuke) ako je pogreška u cijeni očita i nedvojbena te se razumno mogla prepoznati kao neispravna cijena.  

 

Cijene navedene na mrežnoj stranici uključuju PDV, no ne uključuju troškove dostave koji se dodaju ukupnom 
iznosu, kako je navedeno u Vodiču za kupnju (pogledajte odjeljak Troškovi dostave).  Napominjemo kako će 
za dostizanje praga za besplatnu dostavu u obzir uzeti isključivo artikli s punom/redovnom cijenom na 
zara.com/ba.  

 

Cijene podliježu izmjenama u bilo kojem trenutku. Međutim, osim kako je određeno gore, promjene neće 
utjecati na narudžbe za koje smo poslali Potvrdu narudžbe.  

 

Kada odaberete sve artikle koje želite kupiti, oni će se dodati u vašu košaricu. Sljedeći je korak obrada 
narudžbe i njezino plaćanje. U tu svrhu morate slijediti korake postupka kupnje, navodeći ili potvrđujući 
informacije koje se zatraže u svakom koraku. Nada lje, tijekom postupka kupnje, prije plaćanja, možete 
mijenjati pojedinosti narudžbe. U Vodiču za kupnju naveden je detaljan opis postupka kupnje. Osim toga, kao  

registrirani korisnik, u odjeljku "Moj račun“ možete pronaći evidenciju svih svojih izvršenih n arudžbi.  

 

Kao način plaćanja možete odabrati sljedeće kartice: Visa  i Mastercard.  

 

Da  bi se smanjio rizik neovlaštenog pristupa, vaši će podaci o kreditnoj kartici biti kodirani. Nakon što primimo 
vašu narudžbu, tražimo prethodnu autorizaciju na kartici kako bi se osiguralo da postoji dovoljno sredstava 



za dovršetak transakcije. Skidanje novčanih sredstava sa kartice izvršit će se u trenutku kada vaša narudžba 
napusti naše skladište.   

 

Kada kliknete na „Potvrdi uplatu”, potvrđujete da je kreditna kartica . 

 

Kreditne su kartice podložne provjeri i odobrenju od strane subjekta koji ju je izdao. Ako subjekt ne odobrava 
isplatu, nećemo biti odgovorni za bilo kakvo kašnjenje ili neuspjeh dostave i nećemo biti u mogućnosti 
zaključiti bilo kakav ugovor s vama.  

 

Svoju narudžbu možete platiti  i dostavljaču u gotovini pri dostavi narudžbe.  

 

13A. EKSPRESNO PLAĆANJE  

 

Mogućnost ekspresnog plaćanja (u daljnjem tekstu "Ekspresno plaćanje") olakšava Vam kupnju na ovoj web -

stranici jer ne morate unositi informacije o dostavi, naplati i plaćanju za svaku kupnju. Ekspresno plaćanje 
dostupno je u odjeljku “Košarica za kupnju”.  

 

Kako biste koristili opciju ekspresnog plaćanja, morat ćete sačuvati podatke o svojoj kartici. To možete učiniti 
prilikom plaćanja bilo kojom karticom kojom je moguće izvršiti plaćanje na ovoj web -stranici, na način da 
kliknete opciju "Spremi podatke o moj oj kartici". Isto će rezultirati spremanjem sljedećih podataka o kartici: 
broja kartice, imena i prezimena vlasnika kartice u obliku u kojem su navedeni na njoj i datuma isteka kartice.  

 

Kako biste spremili podatke o svojoj kartici i koristili ekspresno plaćanje, morate prihvatiti primjenjive Uvjete i 
Pravila zaštite privatnosti.  

 

Pristajanjem na korištenje ekspresnog plaćanja ovlašćujete nas na terećenje kartice povezane s alatom 
putem kojeg je izvršena kupnja. Uvjeti korištenja kartice u svim slučajevima uređeni su pisanim uvjetima 
izdavatelja kartice.  

 

Za ekspresno plaćanje možete spremiti podatke o onoliko kartica koliko želite, a kako biste to učinili, svakom 
od njih morate izvršiti barem jedno plaćanje. Ako spremite podatke o više kartica, kartica čije ste podatke 
posljednje spremili smatrati će se Va šom "Omiljenom karticom“ i po zadanoj postavci teretit će se za 
ekspresno plaćanje kupnje. Svoju Omiljenu karticu možete promijeniti u odjeljku Moj račun na ovoj web -

stranici.  

 

Odredbe ove točke ne primjenjuju se ako kupujete robu kao go st. 

 

14. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST  

 

U skladu s  prevladavajuć im aktualnim pravilima i propisima, sve kupnje putem mrežne stranice podliježu 

porezu na d odanu vrijedn ost (PDV-u). 

 

Ako proizvod kupujete u internetskoj trgovini, nemamo mogućnost automatskog popunjavanja i slanja    
obrasca PDV -SL -2, pa ako se želite prijaviti za povrat PDV -a, morate doći u našu fizičku prodavaonicu kojoj 
ćemo ispuniti obrazac PDV -SL -2 za v as.  

 



15. PRAVIL A ZAMJ E NE /POVRATA 

 

15.1 Z akons ko pravo na odus tajanje 

 

Pravo  na odus tajanje 

 

Ako sklapate ugovor kao  potroš ač , imate p ravo  raskinuti Ugovor unutar 15 dana, bez  navođenja razloga. 

 

Rok za odus tajanje istječ e 15 dana od dana kada vi ili treć a strana koja nije prijevoznik i koju ste vi navel i, fizički 

primi robu ili u s luč aju više stavki robe u jedn oj narudžbi isporučenih zasebn o, nakon 15 dana od d ana kada 

vi ili treć a strana koja nije prijevoznik i koju ste vi naveli fizički primi posljedn ju stavku  robe n aručenu u  jedn oj 

narudžbi. 

 

Kako  biste os tvarili svoje pravo  na odustajanje, o tome možete obavijes titi ITX BH  d.o.o. na adresu V rbanja 1, 

S C C  Office Tower, VI. Ka t, S arajevo - C entar, Bo sna i Herc egovina ili na adresu e-pošte info-ba@zara.com , o 

odluc i da o odus tajanju od ovog  ugovora ned vos mislenom izjavom (npr. s lanjem dopisa poštom ili e-poštom). 

Možete koristiti obrazac  za p rekid u govora iz Dodatka, no to nije obve zno. 

 

Kako  bi se prekid  ugovora izvrš io unutar predviđenog roka, dovoljno je da  nam pošaljete informac iju o 

odluc i korištenja p rava na  prekid  ugovora p rije isteka roka za p rekid. 

 

Učinci odustajanja  

 

Ako odluč ite raskinuti Ugovor, vratit ć emo sva plaćanja koja sm o od vas p rimili, uključ ujuć i troš kove isporuke  

(osim dodatnih troškova koji su rezultat Vašeg izričitog izbora načina isporuke koji je različit od najjeftinije 
vrste standardne isporuke koje nudimo i koji nudimo i troškova povrata putem prijevoznika ) bez  pretjerane 

odgode, a u bilo kojem sluč aju, unutar 15 dana od datuma na  koji je Ugovor poništen. Sami snosite troškove 
povrata robe kako je to navedeno u odjeljku 15.3. ove mrežne stranice.  

 

Povrat sredstava  za kupovine  izvršiti ćemo koristeći isto sredstvo plaćanja koje ste koristili za prvotnu 
transakciju, osim u slučaju drugačijeg dogovora. Iznimno, u slučaju kada ste izvršili gotovinsko plaćanje kuriru 
prilikom dostave, način povrata ovisi o odabranom načinu povrata robe - u slučaju da odaberete povrat u 
prodavaonici Zara, povrat sredstava također će se izvršiti gotovinom, dok će u slučaju povrata robe putem 
kurira ili u povratnom uredu povrat sredstava biti će  izvršena na Vaš bankovni račun. Sklapanjem 
kupoprodajnog ugovora, u skladu s ovim Uvjetima, i prihvaćanjem ovih Uvjeta, pristajete na ovaj način povrata 
u slučaju odustajanja.  

 

U svakom  sluč aju, neć ete snositi nikakve  troš kove povezane s  takvim  povratom. Bez obzira na naveden o, 

možemo  zaustaviti povrat novc a dok ne primimo povrat robe ili dokaz o  tome da  nam je roba  poslana, ovisno 

o tome što nastupi prvo. 

 

Ro bu ć ete poslati, isporuč iti ili preda ti u bilo k ojoj trgovini ZARA u  Bo sni i Herc egovini, bez  nep otrebne 

odgode, u svakom sluč aju ne kasnije od 15 dana od dana kada ste nas obavijestili o svom  odus tajanju od 

ovog  Ugovora. Rok je ispoš tovan ako  nam  poš aljete robu prije isteka razdoblja od 15 dana. 

 

Odgovorni ste samo za sm anjenu vrijedn ost robe koja proizlazi iz rukovanja koje nadilazi ono potrebno  za 
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uspostavljanje prirode, oso bina i funkc ioniranja robe. 

 

15.2 Ug ovorno pravo na odus tajanje 

 

Povrh  zakonskog prava  korisnika na odustajanje od kupnje spomenutog u gornjoj toč ki 15.1, te o sim ako 

nisu određeni posebni uvjeti, u kojem  će slučaju ti posebni uvjeti imati prednost pred odredbama ovih 

Općih uvjeta i odredbi kupnje i korištenja , imate pravo na p ovrat proizvoda u roku od 30 d ana od e-pošte 

Potvrda i sporuke (gornja toč ka 6.) (os im proizvoda spomenutih u toč ki 15.3 u nas tavku, za k oje je p ravo  

odustajanja od kupnje isključeno). 

 

Ako vratite proizvode unutar ugovorenog roka za pravo  prekida  ugovora, a nakon i steka  zakonskog prava, 

vraćamo vam  novac  samo za iznos plaćen za navedene  proizvode. Troš kovi isporuke  neć e biti vraćeni.  

 

S voje ugovorno pravo  na odus tajanje možete primijeniti u  skladu s  propisom č lana 15.1 gore. Međutim, 

obavijes tite li n as o svojoj namjeri odus tajanja od Ugovora nakon zakonskog termina za odus tajanje, u 

svakom ć ete nam sluč aju treba ti preda ti robu unutar 30 dana od e-pošte „Potvrda isporuke“. 
 

15.3 Opć i propis i 

 

Nemate pravo  raskinuti Ugovor u s luč aju isporuke b ilo kojeg  od s ljede ć ih proizvoda: i. Personalizirani 

proizvodi; ii. Glazbeni  C D/DV D-ovi bez  orig inalnog omo ta; iii. Ro ba u zatvorenoj ambalaži koja n ije p rikladna 

za vraćanje zbog hig ijenskih razloga, a k oja je otvorena  nakon isporuke. 

 

Vaše pravo  odus tajanja od Ugovora primjenjuje se isključ ivo na proizvode vraćene  u istom stanju u kojem ste 

ih primili. Povrat sredstava  ne vršimo u s luč aju da  je proizvod  korišten nakon otvaranja, u s luč aju da p roizvodi 

nis u u stanju u kojem su bili isporučeni ili u s luč aju njihova oš teć enja. S toga, pazite na proizvod(e) d ok su u 

vašem vlasništvu. Proizvode vratite u njihovu izvornom p akiranju, zajedno sa svim e ventualnim p riloženim 

uputama i os talim dokumentima. U svakom slučaju proizvod  morate vratiti zajedno s  računom k oji ste primili 

prilikom isporuke proizvoda. S ažetak provođenja ovog  prava  na otkazivanje možete pronać i prilikom primanja 

narudžbe. 

 

Nakon odustajanja od kupnje p redmetni proizvodi moraju se vratiti na s ljede ć i nač in: 

 

(i) Povrati u bilo koju trgovinu Z ARA: 

S ve proizvode možete vratiti u bilo koju trgovinu ZARA u  zemlji u kojoj je proizvod  isporučen i koja ima 

odjeljak s p roizvodima koje želite vratiti. U tom sluč aju treba te otić i u trgovinu i preda ti proizvod s e-potvrdom  

koju ste d obili pri isporuc i proizvoda. Sami snosite izravne troškove kao što su troš kovi pr ijevoza, troš kovi 

benzina isl.  

 

(ii) Povrati preko prijevoznika:  

Kada v raćate proizvod(e) preko  prijevoznika kojega mi ugovorimo, treba te s n ama kontaktirati s lanjem e-

pošte na info-ba@zara.com  kako  biste dogovorili preuzimanje proizvoda na ku ćnoj adres i. Treba te poslati 

proizvod  u njegovom  orig inalnom pakiranju i s lijediti upute u odjeljku „POVR ATI” ove mrežne stranic e. 

Sami snosite troškove korištenja ove opcije u iznosu navedenom u odjeljku “POVRATI” ove mrežne stranice.  

Spomenuti iznos će biti naplaćen na način što će se odbiti od iznosa za koji smo dužni izvršiti povrat kao 
posljedicu Vašeg odustanka od ugovora.   
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(iii) Povrati  u prikupni  ured : 

Možete zatražiti da vam poš aljemo  poš tans ku oznaku za prethodno plaćenu uslugu k oju ć ete zalijepiti na 

poš iljku i istu preda ti lokalnom prikupnom   uredu  u Bo sni i Herc egovini. Za to, idite na odjeljak „Moj račun > 

Narudžbe i povrati” na web-mjes tu i s lijedite navedene  korake. Proizvod trebate poslati u orig inalnoj ambalaži 

i s lijediti upute iz odjeljka „Povrati” na ovom  web-mjestu. U s lučaju bilo kakvih  pitanja, kontaktirajte s  nama 

putem  u sluge web-razgovora uživo d ostupnog non-stop ili s lanjem e-pošte na info-ba@zara.com .  Sami 

snosite troškove korištenja ove opcije u iznosu navedenom u odjeljku “POVRATI” ove mrežne stranice. 
Spomenuti iznos će biti naplaćen na način što će se odbiti od iznosa za koji smo dužni izvršiti povrat kao 
posljedicu Vašeg odustanka od ugovora.   

 

Imajte na umu da nakon isporuke poš iljke, ako iskoristite svoje zakonsko i ugovorno pravo na odustajanje i  

prijevoz vraćenih proizvoda dogovorite sami, bez da  s mo vam  mi takvu  uslugu ponudili, ne možemo preuzeti 

rizik za vraćeni paket za uzroke ko je se ne m ogu pripisati ZARI. 

 

Također, ne zaboravite da  ste odgovorni za sadržaj vrać enog paketa u s luč aju da se ko ristite bilo kojom 

opc ijom za povrat robe koju nudi Z ARA. U s luč aju da se u sadržaju vraćenog paketa utvrdi pogreš ka koja se 

ne može pripisati ZARI, imamo vam  pravo zaračunati pripadajuće troš kove ako vam  uspijemo  vratiti paket. 

 

U svakom sluč aju, ništa u naveden oj toč ki ne u tječ e na  vaša zakonska prava. 

 

Nakon preg leda artikla obavijes tit ć emo  vas  imate li pravo na povrat plaćenih iznosa. Troškovi isporuke bit ć e 

vraćeni kada se pravo  na otkazivanje provede u nutar zakonskog razdoblja te se sva odgovarajuća roba v rati. 

Povrat ć e biti plaćen što je prije moguće te u svakom sluč aju unutar 14 dan a od datuma kada ste nas 

obavijes tili o svojoj namjeri otkazivanja. 

 

Neovisno o tome, možemo  zadržati povrat dok ne  primimo natrag  robu ili dok ne  pošaljete d okaz  o tome da 

je roba p oslana, koje god se prije dogodi. Povrat sredstava izvršit će uplatom na bankovni račun u slučaju 
ako se povrat vrši preuzimanjem na kućnoj adresi (povrat dostavnom službom)  te u slučaju kada se povrat 
vrši u prikupnom uredu ; ili u gotovini ukoliko se povrat robe vrši u prodavaonici.   

 

Vi ć ete preuzeti troš kove i rizike vraćanja p roizvoda ka ko je gore naveden o. 

 

Ako imate  bilo kakva pitanja, možete nam se obratiti putem kontakata Korisničke službe ili slanjem e -poruke 

na info-ba@zara.com .   

 

15.4 Povrati oš tećenih proizvoda 

 

Ako  sm atrate da  proizvod  u trenutku isporuke ne o dgovora onom utvrđenom u Ugovoru, morate n am se 

obratiti s lanjem e-poš te na info-ba@zara.com  unutar 8 dana od datuma k upnje p roizvoda, nav odeć i detalje 

o proizvodu i podacima o pretrpljen oj šteti. 

 

Proizvod morate vratiti na adresu navedenu na računu primljenom s isporučenim proizvodom, trgovinu 

ZARA u Bosni i Hercegovini, predati ga prijevozniku kojeg ćemo poslati na vašu kućnu adresu ili predajom 
na prikupni ured.  
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Pažljivo ćemo pregledati vraćeni proizvod i obavijestiti vas u razumnom vremenu može li se proizvod 
zamijeniti i imate li pravo na povrat (što je primjenjivo). Povrat novca ili zamjena artikla izvršit će se što je prije 
moguće, a u svakom slučaju ne kasnij e od 14 dana od datuma na koji smo vam potvrdili e -poštom da će se 
izvršiti zamjena ili povrat novca.  

 

Ako su nedostatak ili oštećenje potvrđeni na vraćenim proizvodima, obavit ćemo potpuni povrat uključujući 
troš kove koje ste imali tijekom  isporuke i povrata. Povrat novc a uvijek ć e se izvršiti na isti nač in na  koji je 

izvršeno  plaćanje. 

 

S va p rava p riznata trenutač no važeć im zakonima su zaštić ena. 

 

16. OD GOVOR NOS T I ODUS TAJ ANJ E  OD ODGOVOR NOSTI , ZAKONS KA  PRAVA POT ROŠ AČ A 

 

Osim ako n ije drugač ije izrič ito navedeno u  ovim Odredb ama, naš a odgovornost u vezi s  bilo kojim dobivenim 

proizvodom na ovoj mrežnoj stranic i bit ć e ograničena  isključ ivo na c ijenu kupnje naveden og p roizvoda. 

 

Bez  obzira na gore naveden o, naša odgovornost neć e biti izos tavljena ili ograničena u s ljede ć im sluč ajevima: 

i. u s luč aju sm rti ili oso bne štete k oja je u zrokovana  naš im nemarom; ii. u s luč aju obmane ili prijevare ili iii. u 

svakom sluč aju u kojem je b ilo nezakonito ili nedopušteno isključ iti, ogranič iti ili pokušati isključ iti ili ogranič iti 

našu odgovornos t. 

 

Bez  obzira na gornji paragraf i do  zakonski dopuštene mjere te os im ako  Odredbe d rukč ije ne  određuju, 

neć emo  prihvatiti nikakvu odgovornost za s ljede ć e gubitke, bez obzira na njihovo p orijeklo: 

 

i. gubitak prihoda ili prodaje;  

ii. operativni gubitak;  

iii. gubitak profita ili ugovora;  

iv. gubitak predviđenih ušteda;  

v. gubitak podataka i  

vi. gubitak vremena za poslovanje ili upravljanje.  

 

Zbog otvorene  prirode ove mrežne stranice i mogućnosti pogreš aka u pohrani i prijenos u dig italnih podataka, 

ne jamč imo toč nost i s igurnost prenesenih ili dobivenih podataka  preko mrežne stranice, os im ako  nije 

drugač ije izrič ito navedeno  na ovoj mrežnoj stranic i. 

 

S vi opisi proizvoda, podac i i materijali prikazani na ovoj mrežnoj stranic i pružaju se „kakvi jes u”, bez izrič itih ili 

implic iranih jams tava  na iste, os im onih koji su zakonski uspostavljeni. U tom sm islu, ako sklapate ugovor kao  

potrošač  ili korisnik, obavezni s mo is poruč iti robu koja je sukladna Ugovoru te sm o odgovorni prema va ma 

za b ilo koji nedos tatak sukladnos ti k oji pos toji u  vrijeme i sporuke. Podrazumijeva se da  je roba sukladna 

Ugovoru ako  zadovoljava  s ljede ć e sm jernic e: (i) odgovara opisu koji s mo pružili i p osjedu je kvalitete k oje 

sm o naveli na ovom  web-mjes tu; (ii) prikladna je za svrhe u koje se roba takve v rste uobič ajeno  upotrebljava; 

(iii) posjedu je kvalitete i uč inkovitos t uobič ajenu za robu iste vrste i koje se razumno mogu oč ekiva ti. U mjeri u 

kojoj je to dopuš teno zakonom, isključujemo  sva jams tva, os im onih kojih se zakonski ne m ožemo  odreć i. 

 

17. INTE L E KT UAL NO  VLA S NIŠT VO  

 



Prihvać ate i s lažete se da sva autorska prava, reg istrirani zaštitni znakovi i druga prava  intelektualnog 

vlasništva na svim materijalima ili sadržaju navedeni  kao dio web-mjes ta pripadaju nama u svakom trenutku  

ili onima koji nam i zdaju dozvolu za njihovu upotrebu. Navedenim materijalima možete se k oristiti samo u 

mjeri u kojoj mi ili davatelji dozvole za upotrebu  to izrič ito odobrimo. To vas  ne spreč ava da u potrebljava te 

ovu mrežnu stranicu do mjere koja je potrebna za k opiranje podataka u  svojoj narudžbi ili unutar kontaktnih 

pojedinosti. 

 

18. VIRUSI , PIR ATST VO  I DRU GI RAČ UNAL NI NAPADI 

 

Ovu  mrežnu stranic u ne sm ijete nep rikladno upotrebljava ti namjernim unoš enjem virusa, Trojana, računalnih 

c rva, logičkih bombi ili b ilo kojeg  drugog  so ftvera ili tehn ološki štetnog materijala. Ne sm ijete p okušava ti 

neovlašteno  pristupati ovom  web- mjestu, poslužitelju na kojem se web-mjes to n alazi ili bilo k ojem 

poslužitelju, računalu ili bazi podataka  povezanim s naš im web-mjestom. Obve zujete se da ne ć ete napadati 

ovu mrežnu stranicu napadom uskrać ivanja usluge ili distribuiranim napadom uskrać ivanja usluge. 

 

Nepoš tivanje ove toč ke sm atrat ć e se kršenjem definiranim mjerodavnim p ropisima. Prijavit ć emo svako 

nep oštivanje  ovog  propisa  odgovarajuć im organima vlasti te  ć emo  s  njima surađivati u utvrđivanju 

identiteta n apadača. Također, u  s luč aju nep oštivanja ovog  č lanka, odmah ć emo  ukinuti odobrenje za 

upotrebu  ovog  web-mjesta. Neć emo  biti odgovorni ni za kakvu  štetu koja proizlazi iz napada p oništava njem 

usluge, virusa ili drugog  so ftvera ili tehnološki štetnog materijala koji može utjec ati na vaše računalo, IT opremu, 

podatke ili materijale kao  rezultat upotrebe  ove web-stranice ili preuzimanja sadržaja s  iste ili onih na koje vas  

ova stranica preus mjeri. 

 

19. POVE ZN IC E  S  NAŠ E  MRE ŽNE  STR ANIC E  

 

Ako naša mrežna stranica sadrži poveznic e na  druge mrežne stranice i materijale treć ih strana, navedene 

poveznic e p ružaju se samo u informativne svrhe te ne mamo nikakvu k ontrolu nad  sadržajem tih mrežnih 

stranica ili materijala. U skladu s  time, ne prihvać amo odgovornost za bilo k oju štetu nas talu njihovim 

korištenjem. 

 

20. PIS ANA PRIO PĆ E NJ A 

 

Važeć i propis i zahtijevaju da neki podac i i obavijes ti koje vam  šaljemo  bud u u pis anom obliku. Ko rištenjem 

ovog  web-mjesta  prihvać ate da ć e se već ina komunikac ije među nama odvijati elektronič kim putem. 

Ko ntaktirat ć emo  vas  e-poštom ili ć emo  vam  pružiti informac ije objavljivanjem dojava  na ovoj mrežnoj 

stranic i. U u govorne svrhe, s lažete se s korištenjem elektronič kog nač ina komunikac ije i pristajete na to da  

sva komunikac ija u elektronič kom obliku s  obzirom na u govor, obavijes ti, informac ije i drugo u dovoljava 

pravnim zahtjevima kao  i pisana. Ovaj uvjet ne utječ e na  vaša zakonska prava. 

 

21. OB AVIJE S TI 

 

Za obavijesti koje nam šaljete po mogućnosti upotrijebite našu elektroničku poštu na adresu info -

ba@zara.com. U skladu s odredbama članka 20 i osim ako je drukčije navedeno, možemo vam slati obavijesti 
e-poštom ili na poštansku adresu koju ste naveli prili kom narudžbe. odrazumijeva se da ć e obavijesti b iti 

primljene  i obrađene  č im se objave  na n ašo j web-stranic i, 24 sata n akon što su poslane e-poštom ili tri dana 

nakon datuma poš te na pism u. Kao  dokaz  da  je obavijest  poslana b it ć e dostatno dokazati, u s luč aju pisma, da 



je ispravno  adres irana, da  je p laćena odgovarajuća poš tarina i da  je na vrijeme  isporučena  u poštans ki ured 

ili pretinac , a u s luč aju e-pošte, da  je obavijest poslana na adresu  e-pošte koju je naveo primatelj. 

 

22. PRI JE NOS  PRAVA I OB AVE ZA  

 

Ugovor je obve zujuć i za obje strane, kao  i za naše odgovarajuće s ljedn ike, preuzimatelje  ugovora i 

nas ljedn ike. 

 

Ne možete prenositi, ustupati, davati ili na bilo koji drugi nač in prenos iti Ugovor ili neka  od prava  ili 

obaveza koji proizlaze iz  istog, bez  našeg  prethodno potpisanog pristanka. 

Možemo  prenos iti, ustupati, davati, podugovarati ili na neki drugi nač in prenos iti Ugovor ili neka  od prava i li 

obaveza koji proizlaze iz i stog, u bilo koje vrijeme  trajanja Ugovora. Da  bi se izbjeg le dvojbe, navedeni 

prijenos i, ustupanja, davanja ili d rugi p rijenos i neć e imati u tjec aj na p rava  koja vi, kako  je primjenjivo, kao 

potroš ač  imate u skladu sa zakonom niti otkazati, sm anjiti ili ogranič iti ni na koji nač in izrič ita i preš utna jams tva 

koja sm o vam možda dali. 

 

23. DO GAĐAJ I IZV AN NAŠ E  KONTR OL E  

 

Ne odgovaramo za n ijedno  nep ridržava nje i li odgađanje pridržavanja b ilo koje obve ze k oje i mamo prema  

Ugovoru kada je ono uzrokovano  događajima koji razumno nadilaze našu kontrolu ("viša s ila"). 

 

Viša s ila uključuje svaki č in, događaj, propus t primjene, greš ku ili nezgodu koja razumno nadilazi našu 

kontrolu, uključujuć i između os talog s ljede ć e:  

 

i. štrajk, zatvaranje ili drugi oblici prosvjeda.  

ii. Građanski nemiri, pobune, invazije, teroristički napadi ili terorističke prijetnje, rat (objavljen ili  

iii. neobjavljen) ili prijetnja rata ili priprema za rat.  

iv. Požari, eksplozije, oluje, poplave, potresi, kolapsi, epidemije ili druge prirodne katastrofe.  

v. Nemogućnost korištenja željezničkog, brodskog, zračnog ili motornog prijevoza ili drugih transportnih  

sredstava, javnih ili privatnih.  

vi. Nemogućnost upotrebe javnih ili privatnih telekomunikacijskih sustava.  

vii. Uredbe, dekreti, zakoni, propisi ili ograničenja bilo koje vlade ili javnih organa vlasti.  

viii. Štrajk, kvar ili nezgoda u pomorskom ili riječnom prijevozu, poštanskom prijevozu ili drugoj vrsti  

prijevoza.  

 

Podrazumijeva se da  ć e naš e obve ze koje proizlaze iz Ug ovora presta ti za vrijeme  trajanja više s ile te da ć e 

se vrijeme za ispunjava nje tih obve za produljiti onoliko koliko je trajalo djelovanje više s ile. Iskoristit ć emo sve 

res urse koji nam razumno stoje na raspolaganju kako b ismo okončali okolnos ti više s ile ili kako b ism o pronaš li 

rješen je koje ć e omo guć iti ispunjava nje naš ih obve za koje proizlaze iz Ugovora unatoč d jelovanju više s ile. 

 

24. PRAVA NA ODRIC ANJ E  

 

Naše p ropuš tanje zahtijevanja strogog pridržava nja v aš ih obve za k oje proizlaze iz ovog  Ugovora ili iz ovih 

Odredbi i li naše propuš tanje korištenja prava  ili d jelovanja temel jem ovog  Ugovora ili ovih Odredbi ne 

predstavlja odricanje ili ograničava nje naveden ih prava, niti vas  os lobađa ispunjavanja naveden ih obve za. 

 



Odricanje od određenog prava  ili djelovanja s  naš e strane ne predstavlja odricanje od drugih prava  ili 

djelovanja k oja p roizlaze iz ovog  Ugovora ili ovih Odredb i. Naše odricanje od bilo k oje od ovih Odredbi ili 

prava  ili radnji p roizaš lih iz  Ugovora neć e stupiti na snagu os im ako  izrič ito nije navedeno  da  se radi o 

odricanju od prava  te je formalizirano i da  ste o tome obaviješteni  u skladu s  propis ima odjeljka Obavijesti 

gore. 

 

25. DJ EL OMIČ NO  PONIŠ TAVANJ E  

 

Ako se neka  od ovih Odredbi ili neka  od odredbi Ugovora proglas i ništavnom i nevažeć om č vrstom odlukom 

odgovarajućeg  nadležnog tijela, os tale odredbe  i uvjeti os taju na  snazi te na njih neć e utjec ati n avedena  

izjava o  poništava nju. 

 

26. C JEL OKUPNI UGOVOR  

 

Ove  Odredbe i  bilo koji drugi dokument na koji se u njima uk azuje predstavljaju Ko mpletni ugovor između 

strana i s  obzirom na njeg ovu svrhu zamjenjuju sve prethodne ugovore, sporazume ili obeć anja između 

strana sklopljenih ili danih usm eno ili u pisanom obliku. 

 

S trane potvrđuju da  s u pristale sklopiti Ugovor neovisno o bilo kojoj izjavi ili obeć anju druge strane ili onome 

što se moglo zaključ iti iz bilo koje izjave  ili dokumenta tijekom  pregovora obaju strana prije sklapanja ovog  

Ugovora, os im onih izrič ito spomenutih u ovim Odredb ama. 

 

Nijedna strana neć e poduzeti nikakvu  radnju povezanu s ne istinitom izjavom k oju je napravila druga strana, 

verbalno i li u pisanom obliku, prije datuma Ugovora (os im ako n avedena ne istinita izjava  nije n apravljena  s 

namjerom p rijevare). Druga strana s mije poduzeti s amo one korake  vezane za kršenje ugovora i to u skladu 

s  propisima ovih Odredbi. 

 

27. NAŠ E  PRAVO NA IZMJ E NU OVIH ODR EDB I 

 

Imamo pravo  preg ledava ti i mijenjati ove Odredbe u b ilo koje vrijeme.  

 

Morate se pridržava ti pravila i Odredbi  na snazi u trenutku korištenja mrežne stranice ili s lanja svake 

narudžbe, os im k ada zakonski i li odlukom d ržavnih s lužbi moramo retroaktivno provesti izmjene  pravila, 

Odredbi  ili P ravila  zaštite  privatnosti. U tom sluč aju moguće  promjene  također ć e  utjec ati na vaše 

prethodne narudžbe. 

 

28. PRI MJE NJ IVO ZAKONODAVST VO I S UDS KA  NADL E ŽN OS T  

 

Ko rištenje naš im web-mjestom i ugovori o kupnji proizvoda uređeni su zakonima B os ne i Herc egovine. 

 

Za sve sporove koji nastanu zbog  ili u vezi s korištenjem web-mjesta ili naveden im ugovorom neisključ ivo su 

nadležni sudovi u Bo sni i Herc egovini. 

 

Ako ugovor sklapate kao  potroš ač , ništa u ovoj klauzuli neć e utjec ati na zakonska prava  koja imate u skladus 

važeć im zakonodavs tvom  u ovom  područ ju. 

 



29. KOME NTARI I PRI J E DL OZI  

 

Vaši  su komentari i prijedlozi uvijek dobro došli. Molimo, šaljite nam svoje komentare i prijedloge putem 
elektroničke pošte  na info-ba@zara.com, ili putem kontakata korisničke službe.   

 

Osim toga, postoje s lužbeni  obrasc i za zahtjeve raspoloživi za naš e potroš ače i korisnike. Njih možete 

zatražiti s lanjem e-poš te na info-ba@zara.com . 

 

Posljednje  ažurirano: 18/06/2026  

mailto:info-ba@zara.com


DODATAK 

 

Obrazac  modela za odus tajanje 

(popunite i vratite ovaj obrazac  samo ako želite raskinuti ugovor) 

 

Adres a: ITX B H d.o.o., s  reg istriranim sjed ištem na  ad resi  Vrbanja 1, S C C  Office Tower, VI. kat, S arajevo - 

C entar, Bosna i Herc egovina, tvrtka k oja p osluje pod trgovač kim nazivom ZARA:  

 

Ovim putem izjavljujem da  želim prekinuti kupoprodajni ugovor za s ljede ć e p roizvode:  

 

Naručeno  dana / p rimljeno  dana (*) 

Ime potroš ača 

Adresa  potroš ača 

Potpis  potroš ača (samo za p apirnate obrasc e) 

Datum 

 

(*) Izbriš ite prema  potrebi 


