PRAVILA O ZA§T!,TI’PRIVATNOSTI I
KOLACICIMA

KRATKI PREGLED NASIH
PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI
| KOLACICIMA

1. TKO SMO MI. Mi smo zara BH, D.O.O. i Industria de Disefio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.), S.A., i obradujemo vase podatke kao zajednicki voditelji obrade.
Drugim rije€ima, zajedni¢ki odgovaramo za to kako obradujemo i Stitimo vase

podatke. Pogledajte viSe.
2. U KOJE SVRHE SE KORISTIMO VASIM PODACIMA.

Vas8im podacima (prikupljenima na mrezi ili osobno) koristit ¢emo se, izmedu
ostalog, kako bismo upravljali vaSom korisnickom registracijom, upravljali
vasim kupnjama proizvoda ili usluga, odgovarali na vase upite te, ako zelite,
kako bismo vam slali vama prilagodene obavijesti. Pogledajte viSe.

3. ZASTO SE KORISTIMO VASIM PODACIMA. imamo

zakonsko pravo obradivati vase podatke iz viSe razloga. Glavni je razlog taj da
vaSe podatke trebamo obraditi radi izvrSenja ugovora koji prihva¢ate sklopiti s
nama pri registraciji, kupniji ili uzivanju u bilo kojoj nasoj usluzi ili funkcionalnosti.
Vasim podacima koristimo se i iz drugih razloga, primjerice, kako bismo odgovorili
na va$e upite ili vam slali e-letke koje ste zatraZili. Pogledajte viSe.

4. S KIM DIJELIMO VASE PODATKE. vase podatke dielimo s

pruzateljima usluga koji nam pruzaju pomo¢ ili podrSku, a to su drustva unutar
grupacije Inditex ili suradnici u svojstvu trece strane, bilo unutar ili izvan Europske

unije. Pogledajte viSe.

5. VASA PRAVA. imate pravo pristupati svojim osobnim podacima te ih
ispravijati ili brisati. U odredenim sluCajevima, imate i druga prava poput,
primjerice, prigovoriti nasem koriStenju ili prijenosu vasih podataka, kako je nize

detaljno objasnjeno. Pogledajte viSe.

Pozivamo vas da u cijelosti proCitate nada nize navedena Pravila o zastiti
privatnosti i kola€i¢ima kako biste u potpunosti razumjeli nacin na koji éemo se
koristiti vasim osobnim podacima i vasa prava u vezi s vasim podacima
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PRIJE NEGO STO POCNETE...

U ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kola€i¢éima doznat ¢ete sve bitne informacije
primjenjive na naSe koriStenje osobnim podacima korisnika i klijenata drustva ZARA u Bosni i
Hercegovini, neovisno o kanalu ili sredstvima (na mrezi ili osobno) kojima se koristite za
interakciju s nama.

Kako biste razumjeli u€inke nacina na koji se koristimo vadim podacima i prava koja imate u vezi
s vasim podacima transparentni smo u odnosu na ono $to ¢inimo s vasim osobnim podacima:

o Trajno vam stavljiamo na raspolaganje sve informacije sadrzane u ovim Pravilima o
zastiti privatnosti i kolaci¢éima koje moZete provjeravati kada god smatrate da je to
prikladno, a uz to Cete

o takoder pronaéi dodatne informacije o svakom postupku obrade svojih podataka
tijekom vase interakcije s nama.

Postoje neki nazivi kojima se koristimo u ovim Pravilima o za$titi privatnosti i kolaci¢ima:

o Kada govorimo o na$oj platformi, opc¢enito mislimo na bilo koji kanal ili sredstvo,
digitalno ili osobno, kojima se mozete Koristiti u interakciji s nama. Glavni su sljedeci:

= NaSe web-mjesto www.zara.com

= NasSa aplikacija Zara: ukljuCuje mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na svoj
mobilni uredaj, ali i druge aplikacije kojima se mozemo Kkoristiti u nasim
trgovinama.

= Osobno, u bilo kojoj od nasih trgovina ZARA u Bosni i Hercegovini.

1. TKO JE VODITELJ OBRADE VASIH PODATAKA?

Voditelji obrade vasih podataka su:

ZARA BH, D.0.O., drustvo koje trenutacno u Bosni i Hercegovini obavlja prodaju proizvoda
robne marke ZARA (,ZARA BOSNA | HERCEGOVINA”):

o Postanska adresa: Vrbanja 1, SCC Office Tower, VI. kat, Sarajevo - Centar, Bosna i
Hercegovina.

o Adresa e-poste sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@zara.com

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. (,INDITEX"):

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruna),
Spanjolska.



http://www.zara.com/
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o Adresa e-poste sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@zara.com

Drugim rijeCima, ZARA BOSNA | HERCEGOVINA i INDITEX (skupno ,mi”, ,nas” ili ,zajednicki voditelji
obrade podataka”) su zajednicki voditelji obrade podataka. To znaci da smo regulirali i da zajednicki
odgovaramo za obradu i za&titu vasih osobnih podataka.

2. ZASTO OBRADUJEMO VASE OSOBNE PODATKE

Ovisno o svrsi radi koje s vremena na vrijeme obradujemo va3e podatke i koja je gore objadnjena,
trebamo obraditi odredene podatke koji ¢e, ovisno o svakom sluéaju, opcéenito biti sliededi:

» podaci vezani uz vas identitet (primjerice, vaSe ime, prezime, jezik i trziSte s kojeg s nama
kontaktirate, podaci za kontakt itd.)

» ekonomski i transakcijski podaci (primjerice, podaci o vasem plac¢anju ili kartici, podaci o vasim
kupnjama, narudZzbama, povratima itd.)

» veza, geolokacija i/ili podaci o pretrazivanju (ako s nama, primjerice, kontaktirate s vaSeg
mobilnog telefona)

= komercijalne informacije (primjerice, ako ste se pretplatili na nas e-letak)
» informacije o vadim ukusimai preferencijama.

Upamtite da, kada od vas zatraZzimo unos osobnih podataka kako bismo vam omogucili pristup bilo kojoj
nasoj funkcionalnosti ili usluzi na platformi, oznacit ¢emo odredena polja kao obvezna jer se radi o
podacima koji su nam potrebni kako bismo vam pruZili odgovarajuéu uslugu ili vam omogudili pristup
odredenoj funkcionalnosti. Uzmite u obzir i to da, ako nam takve podatke ne ustupite, mozda necete moci
dovrsiti korisni¢ku registraciju ili se ne¢ete moci koristiti tim uslugama ili funkcionalnostima.

Ovisno o tome kako komunicirate s naSom platformom odnosno ovisno o usluzi, proizvodu ili
funkcionalnostima kojima se zelite koristiti, obradivat ¢emo vase osobne podatke u sliede¢e namjene:

NAMJENA + info
1. Upravljanje vaSom Odlucite li postati registrirani korisnik nase platforme, trebamo obraditi
registracijom kao korisnika vase podatke kako bismo vas identificirali kao korisnika platforme i
platforme odobrili vam pristup razli¢itim funkcionalnostima, proizvodima i

uslugama koje su vam dostupne kao registriranom korisniku. Svoj
registrirani korisni¢ki raun mozZete ponistiti tako Sto éete nam se
obratiti putem sluzbe za korisnike.

2. Zarazvoj, ispunjenje i Ova namjena uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:
sklapanje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju
usluga koji ste s nama sklopili
na platformi

= kako bismo Kkontaktirali s vama radi aZuriranja ili
informativnih  obavijesti koje se tiu ugovorenih
funkcionalnosti, proizvoda ili  usluga ukljuCujuéi
istrazivanja kvalitete te kako bismo mogli ustanoviti stupan;j
zadovoljstva kupca isporu¢enom uslugom
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za upravljanje plaéanjem proizvoda koje kupite neovisno o
koristenom postupku pla¢anja. Na primjer:

= Ako se nakon kupnje bilo kojeg naSeg proizvoda preko web-
,mjesta ili aplikacije odlucite aktivirati funkcionalnost ,Spremi
podatke o Kkartici” radi buduc¢ih kupnji, trebamo obraditi
naznacene podatke radi aktivacije i razvoja te funkcionalnosti.
Privola za aktivaciju te funkcije omoguc¢ava automatski prikaz
unesenih podataka o pla¢anju pri sliede¢im kupnjama kako ih ne
biste morali ponovo unositi tijekom svakog novog postupka te ¢e
se oni smatrati valjanim i primjenjivim za sljedeée kupnje. Mozete
promijeniti ili otkazati vase kartice u bilo koje doba preko odjeljka
za podatke o plac¢anju, bilo pomoc¢u korisni¢kog raéuna na web-
mjestu, bilo funkcionalnosti ,Nov€anik™ u aplikaciji ZARA.

Aktiviranje potrebnih aranzmana kako bi se kontrolirale i
sprijeCile potencijalne prijevare protiv vas i protiv nas
tijekom procesa kupnje. Ako smatramo da transakcija mozZe
biti prijevarna, takav postupak moZe prouzrociti blokiranje
transakcije.

Radi upravljanja potencijalnim povratima nakon S3to ste
obavili kupnju i upravljanja zahtjevima u vezi s
raspolozivosti proizvoda, ovisno o raspolozivosti takvih
opcija s vremena na vrijeme.

Za svrhe fakturiranja te da bi vam stavili na raspolaganje
raCune i fakture za kupnje koje ste izvrsili putem platforme.

Kako bismo osigurali da se mozete Koristiti i drugim
raspolozivim funkcionalnostima ili uslugama kao Sto su
kupnja, upravljanje i koriStenje darovne kartice te kako bismo
vam omogucili pristup i koriStenje Wi-Fi mrezom koju ¢inimo
dostupnom nasSim kupcima na prodajnim mjestima -
objektima maloprodaje.

3. Za udovoljavanje zahtjevima
ili prijavama koje podnesete
preko kanala za korisnic¢ku
podrsku.

Obradujemo samo osobne podatke koji su izriéito neophodni za
upravljanje ili rjeSavanje vaseg zahtjeva ili prijave.

4. Za marketinS§ke namjene

Ova namjena uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:

Ako i kada se pretplatite na nas e-letak, obradit cemo vase
osobne podatke kako bismo upravljali vaSom pretplatom,
uklju€ujuéi slanje prilagodenih informacija o nasim
proizvodima ili uslugama putem razli¢itih sredstava (kao 3to
su e-posta ili SMS). Takoder, informacije vam mozemo slati
automatskim obavijestima u slu€aju da ste ih aktivirali na




svom mobilnom uredaju.

= U skladu s navedenim, uzmite u obzir da takva obrada
podataka podrazumijeva analizu vaseg korisnickog
profila ili profila kupca kako bismo utvrdili vaSe
preferencije i, sukladno tomu, koji proizvodi i usluge najbolje
odgovaraju vasem stilu kada vam $aljemo informacije.
Primjerice, na temelju vaSih kupnji i podataka o
pretrazivanju (tj. ovisno o proizvodima koje ste kliknuli),
sugerirat éemo vam proizvode za koje vjerujemo da vas
mogu zanimati, i, ako ste registrirani korisnik, osigurat éemo
vam funkcionalnost ,oporavka koSarice”.

=  Upamtite da pretplatu na e-letak mozete otkazati u bilo
koje doba bez troskova u odjeljku ,E-letak” na platformi, i
putem naputaka koje vam pruzamo u svakoj obavijesti. Ako
ne Zelite primati automatske obavijesti, tu opciju mozZete
deaktivirati na mobilnom uredaju.

Kako bismo obavljali promidzbene aktivnosti (primjerice, za
organizaciju natjecanja ili radi slanja liste spremljenog/ih
proizvoda na adresu e-poste koju navedete). Sudjelovanjem
u bilo kojoj promotivnoj aktivnosti, ovlaSCujete nas da
obradujemo osobne podatke koje ste podijelili s nama ovisno
o promotivnoj aktivnosti te da ih otkrijemo preko razlicitih
medija kao §to su druStvene mreze ili sama platforma. U
svakoj promotivnoj aktivnosti u kojoj sudjelujete, na
raspolaganju éete imati pravila i uvjete u kojima ¢emo vam
pruziti detaljnije informacije o obradi vasih osobnih podataka.

Za dijeljenje, na platformi ili putem drugih kanala na
drudtvenim mreZama, fotografija ili slika koje ste javno
podijelili, pod uvjetom da nam izriito date privolu za tu svrhu.

5. Za analizu uporabljivosti i
kvalitete radi unaprjedenja
nasih usluga

Ako pristupite nadoj platformi, obavjeStavamo vas da éemo obradivati
podatke o vasim pretrazivanjima za analiticke i statistiCke svrhe tj.
kako bismo razumijeli nacin na koji nasi korisnici komuniciraju s naSom
platformom i stoga bili u moguénosti uvesti unaprjedenja na istoj.

Uz to, povremeno provodimo i istrazivanja kvalitete i radnje kako
bismo bili upoznati sa stupanjem zadovoljstva nasih kupaca i korisnika
te otkrili podrucja koja mozemo unaprijediti.

3. KAKO NAM JE PRAVNO DOPUSTENO OBRADBIVATI VASE

PODATKE?

Pravni uvjeti na temelju kojih nam je dopusSteno obradivati vaSe podatke takoder ovise i o namjeni radi
koje ih obradujemo, kao $to je objasnjeno u sljedecoj tablici:




Namjena

Pravna sposobnost

1. Za upravljanje vasom registracijom kao

korisnika platforme

VaSe podatke obradujemo jer je to nuzno prema
uvjetima kojima je regulirano korisStenje
platforme. Drugim rije€ima, kako biste se mogli na
platformi registrirati kao korisnik, trebamo obraditi
vasSe osobne podatke jer, u protivnom, ne bismo
mogli upravljati vasom registracijom.

2. Za razvoj, ispunjenje i sklapanje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

VaSe podatke obradujemo jer nam je njihova
obrada nuzna kako bismo s vama sklopili ugovor
o kupoprodaji ili pruzanju usluga.

Odredena obrada podataka koja se tiCe procesa
kupnje aktivira se samo zato jer je vi zahtijevate ili
odobrite, kao §&to je slu€aj s pohranjivanjem
podataka o plaé¢anju (kartici) za buduce kupnje ili
da kako bismo vam ponudili funkcionalnosti
,Uskoro stize” (Coming Soon) / ,Uskoro se vra¢a”
(Back Soon). U tim slu¢ajevima, nasa obrada vasih

podataka podrzana je vasom privolom.

Smatramo da imamo zakoniti interes provesti
nuzne verifikacije kako bismo otkrili i sprijecili
potencijalne prijevare kada obavljate kupnju.
Razumijemo da je obrada tih podatka pozitivha za
sve sudionike kod pla¢anja kupnje, osobito za vas,
jer nam to omoguéava ustanoviti mjere za vasu
zastitu od pokuSaja prijevare trecih strana.

3. Korisnicka podrska

Smatramo da imamo zakonit interes odgovoriti na
zahtjeve ili pitanja koje nam uputite preko
postojecih razli¢itih kanala za kontakt. Razumijemo
da je obrada tih podataka takoder korisna i za vas u
mjeri u kojoj nam omogucava da vam adekvatno
pomazemo te odgovorimo na pitanja koja postavite.

Kad stupite u kontakt s nama, posebice u vezi s
upravljanjem nepravilnostima povezanih s vaSom
narudzbom ili proizvodom/uslugom kupljenom
preko platforme, obrada vasih podataka nuzna je
za provedbu ugovora o kupoprodaiji.

Kad se vase pitanje ti¢e ostvarivanja vasih prava, o
¢emu vas u nastavku obavjestavamo, ili zahtjeva u
vezi s naSim proizvodima ili uslugama, zakonski

smo ovlaSteni obraditi vaSe podatke radi
uskladenosti s nasim pravnim obvezama.
4. Marketing Zakonski nam je dopusteno obradivati vase

podatke u marketin8ke svrhe zahvaljujuéi privoli
koju nam dajete, primjerice, kada prihvaéate
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primanje prilagodenih informacija preko brojnih
kanala, odobravate slanje automatskih obavijesti na
va$ mobilni ureda;j ili prihvacate pravne uvjete radi
sudjelovanja u nekoj promotivnoj aktivnosti ili radi
objave vasih slika na platformi ili na nasim kanalima
drutvenih mreza.

Kako bismo vam pokazali prilagodene informacije,
smatramo da imamo zakoniti interes provoditi
profiliranje s informacijama koje imamo o vama
(kao Sto su vaSa pretrazivanja, preferencije ili
povijest kupnje) i osobnim podacima koje ste nam
pruzili, kao Sto su dob ili jezik, budu¢i da
razumijemo da je obrada tih podataka takoder
korisna i vama jer vam omogucéava unaprjedenje
vaseg korisni¢kog iskustva i pristup informacijama
sukladno vasim preferencijama.

5. Analiza uporabljivosti i kvalitete

Smatramo da imamo zakonit interes analizirati
uporabljivost platforme i stupanj korisni¢kog
zadovoljstva jer razumijemo da je obrada tih
podataka korisna i vama buduci da za namjenu ima
unaprjedenje korisni¢kog iskustva i pruZanje usluga
vece kvalitete.

4. KOLIKO DUGO CEMO ZADRZATI VASE PODATKE?

Vrijeme tijekom kojeg ¢emo zadrzati vase podatke ovisit ée 0 namjeni radi koje ih obradujemo, kao $to

je dolje objasnjeno:

Namjena

Vrijeme tijekom kojeg se podaci ¢uvaju

1. Za upravljanje vasom registracijom kao
korisnika platforme

Obradivat ¢emo vaSe podatke za vrijeme tijekom
kojeg ste registrirani korisnik (§to znaci dok ne
odlucite odjaviti pretplatu).

2. Za razvoj, ispunjenje i izvrSenje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

Obradivat ¢emo vaSe podatke tijekom vremena
koje je potrebno za upravljanje kupnjom proizvoda
ili usluga koje kupujete, ukljuCujuéi i potencijalne
povrate, prigovore ili zahtjeve koji se odnose na
kupnju proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢éemo samo obradivati podatke do
trenutka do kojeg vi odlucite, kao $to je to slu€aj s
podacima o pla¢anju (karticom) za koje ste trazili
da ih pohranimo za buduce kupnje.

3. Korisnicka podrska

Obradivat ¢emo vaSe podatke tijjekom vremena
koje je potrebno da bi se udovoljilo vaSem zahtjevu




ili prijavi.

4. Marketing

Obradivat ¢emo vaSe podatke sve dok ne odjavite
vasu pretplatu ili ne ponistite vadu pretplatu na e-
letak.

Ako sudjelujete u promotivnim aktivnostima,
zadrzat ¢emo podatke tijekom Sest (6) mjeseci
raCunajuci od zavrSetka aktivnosti.

5. Analiza uporabljivosti i kvalitete

Povremeno éemo obraditi vade podatke za vrijeme
tijekom kojeg provodimo odredenu radnju ili
istrazivanje kvalitete ili dok ne anonimiziramo vase
podatke o pretrazivanju.

Bez obzira na Cinjenicu da éemo vase podatke obradivati tijekom vremena koje je izri€ito nuzno da bi se
ostvarila predmetna svrha, mi ¢emo ih nakon toga s vremena na vrijeme zadrzati uredno pohranjene i
zasti¢ene tijekom razdoblja u kojemu moze doc¢i do odgovornosti za njihovu obradu, u skladu s propisima
na snazi. Cim svaki od potencijalnih zahtjeva bude zastario, nastavit éemo s brisanjem osobnih podataka.

5. DIJELIMO LI VASE PODATKE S TRECIM OSOBAMA?

Radi postizanja svrha spomenutih u ovim Pravilima o za$titi privatnosti i kolaci¢ima, moramo dati
pristup vasim osobnim podacima subjektima iz grupacije Inditex i tre€éim stranama koje nam
pruzaju podrsku u uslugama koje vam nudimo odnosno:

= financijskim institucijama

= tijelima nadleznim za otkrivanje i sprje¢avanje prijevara

= pruzateljima tehnoloskih usluga

= partnerima i pruzateljima usluga logistike, prijevoza i isporuke

= pruZateljima usluga vezanih za podrSku kupcima

= partnerima i pruzateljima usluga vezanih za oglasavanje i marketing.

Za potrebe ucinkovitosti usluga, neki od ovih pruzatelja nalaze se na podrucjima izvan Europskog
gospodarskog prostora koji ne nude razinu zastite podatka usporedivom s onom u Europskoj uniji,
drugim rijeima, poput Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. U takvim slu¢ajevima, obavijestit éemo vas da
¢emo va8e podatke prenositi uz odgovarajuéu zastitu te da ¢emo uvijek ¢uvati sigurnost vasih

podataka:

» Neki pruzatelji usluga certificirani su u okviru Stita privatnosti, a certifikat mozete provijeriti

preko sljedece poveznice:

hitos:/ . hield I



https://www.privacyshield.gov/welcome

= S ostalim pruzZateljima usluga ugovorili smo Standardne ugovorne uvjete koje je odobrila

Komisija EU-a i €iji sadrzaj moZete provijeriti preko sljedeée poveznice:

6. KOJA SU VASA PRAVA NAKON STO NAM STAVITE NA
RASPOLAGANJE VASE PODATKE

Obvezujemo se da ¢emo Cuvati vaSe osobne podatke kao povjerljive i osigurati ostvarivanje vasih
prava. Imajuéi to u vidu, mi, zajednicki voditelji obrade podataka, sporazumjeli smo se da svoja prava
mozete ostvarivati bez troSkova tako Sto c¢ete nam pisati na jedinstvenu adresu e-poste
(dataprotection@zara.com), jednostavno nas obavjeStavajuci o razlogu svojeg zahtjeva i pravu koje zelite
ostvariti. Ako smatramo da je to potrebno kako bismo vas mogli identificirati, moZemo zahtijevati od vas
da nam osigurate kopiju dokumenta koji se potvrduje va$ identitet.

Posebice, a bez obzira na svrhu ili pravnhu osnovu koju upotrebljavamo za obradu vasih podataka, imate
sljedeca prava:

e Od nas zatraziti pristup podacima koje posjedujemo o vama. Podsje¢éamo vas da ako ste
registrirani korisnik platforme, te podatke mozete provjeravati u odjeljku s vasim osobnim
podacima.

e Od nas zatraziti ispravak podataka koje posjedujemo o vama. Imajte na umu da ako ste
registrirani korisnik platforme, moZete takoder pristupiti odjelijku s relevantnim osobnim
podacima kako biste mijenjali ili aZurirali osobne podatke. U svakom slugaju, uzmite u obzir
da, aktivnim stavljanjem va$ih osobnih podataka na raspolaganje bilo kojim postupkom,
jamcite da su oni istiniti i to€ni te se obvezujete izvijestiti nas o svakoj promjeni ili izmjeni
vasih podataka. Sami ste odgovorni za svaki gubitak ili Stetu nastalu na platformi ili osobi
odgovornoj za platformu ili bilo kojoj trecoj strani zbog prijavljivanja pogresnih, netocnih ili
nepotpunih podataka u obrascima za registraciju. Imajte na umu da nam, kao opée pravilo,
morate pruzati samo svoje podatke, ne i one treCih strana, osim u mjeri dopustenoj ovim
Pravilima o zastiti privatnosti i kolacCi¢ima.

e Od nas zatraziti brisanje vasih osobnih podataka u mjeri u kojoj oni vide nisu potrebni za
namjenu radi koje ih trebamo nastaviti obradivati, kao $to je gore objasnjeno, ili kad nam nije
viSe zakonom dopusteno obradivati ih.

e Od nas zatraziti da prestanemo ili ograniéimo obradu vasih osobnih podataka, $to
ukljuCuje da u odredenim slu€ajevima od nas mozete zahtijevati privremenu suspenziju
obrade podataka ili drzanje vasih podataka duze nego $to je to potrebno.

Ako ste nam dali privolu za obradu vaSih podataka za bilo koje svrhe, imate takoder pravo povudi
takvu privolu u svakom trenutku. Neki od nacina na koji privolu mozete povuéi navedeni su u odjeljku 2
u kojem objasnjavamo u koje svrhe obradujemo vase podatke.

Kad nam je zakonom dopuSteno obradivati vaSe podatke zahvaljujuéi vasoj privoli ili radi sklapanja
ugovora, kao sto je objasnjeno u odjeljku 3, takoder imate pravo zatraziti prenosivost vasih osobnih
podataka. To znadi da imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste nam ucinili dostupnim u
strukturiranom, uobicajeno koristenom i strojno Citljivom formatu kako biste ih mogli direktno prenijeti
drugom subjektu, bez ometanja s naSe strane.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com

Osim toga, kad se obrada va$ih podataka temelji na nasem zakonitom interesu, takoder imate pravo
prigovoriti obradi svojih podataka.

Konac¢no, obavjeStavamo vas da imate pravo podnijeti zahtjev pred nadleznim regulatornim tijelom za
zastitu podataka, posebice pred:

- Spanjolskom agencijom za zaétitu podataka (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php),

- nadleznim organom zemlje u kojoj je smjeSteno drustvo za maloprodaju: Agenciji za zastitu
osobnih podataka Bosne i Hercegovine, Dubrovacka br. 6 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
http://azlp.ba/Default.aspx?langTag=bs-BA&template _id=147&pagelndex=1).

7. STO SE DOGAPA KADA NAM DOSTAVITE PODATKE O TRECIM
STRANAMA?

Nudimo funkcionalnosti ili usluge koje od nas zahtijevaju obradu osobnih podataka tre¢ih strana koje vi
morate pruZiti, kao to je to u sluaju aktivacije i slanja darovne kartice. Ako nam pruZite osobne podatke
treéih strana, jamdcite da ste ih obavijestili o svrhama i nacinu na koji mi trebamo obraditi njihove osobne
podatke.

8. IZMJENE PRAVILIMA O ZASTITI PRIVATNOSTI | KOLACICIMA

Informacije sadrzane u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolai¢ima mozemo izmijeniti kada smatramo
da je to prikladno. Ucinimo li to, obavijestit ¢emo vas razli€itim nacinima preko platforme (primjerice,
preko bannera, skocne ili automatske obavijesti) ili vam mozemo poslati obavijest na vaSu adresu e-poste
kad je odnosna promjena bitna za vasu privatnost, kako biste mogli pregledati promjene, procijeniti ih i,
ovisno o slu€aju, prigovoriti ili se odjaviti s bilo koje usluge ili funkcionalnosti. U svakom slu€aju,
predlazemo vam da s vremena na vrijeme pregledate ova Pravila o zastiti privatnosti i kolaci¢éima u
slu¢aju manjih izmjena ili u slu€aju da napravimo bilo koje interaktivno unaprjedenje, koristeci priliku da ih
uvijek smatrate referentnom to€kom informiranja na naSem web-mjestu ili aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo se kolacic¢ima i sli€cne uredaje kako bismo vam olak3ali pretrazivanje na platformi, razumijeli
kako komunicirate s nama i, u odredenim sluajevima, kako bismo vam mogli prikazivati oglase
prilagodene vasim navikama pri pretrazivanju. Procitajte nase informacije o kolaci¢ima kako biste bolje
razumijeli kolaciée i sli¢na sredstva kojima se koristimo, njihovu svrhu i druge informacije od interesa.
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Informacije o kolaci¢ima

<iio
Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koju web-mjesto pohranjuje na vasem racunalu ili bilo kojem drugom
uredaju, s podacima o vasem kretanju na tom web-mjestu. Kolacic¢i su potrebni da bi se omogucilo lakse i
prakti¢nije pregledavanje web-mjesta, a oni ne ostecuju vase racunalo.

lako se u ovim Pravilima upotrebljava opCi pojam ,kolali¢i” jer su oni glavni na¢in pohrane podataka
kojima se koristi ovo web-mjesto, prostor ,lokalne pohrane” preglednika upotrebljava se u iste svrhe kao i
kolacici. Sve se informacije sadrZzane u ovom odjeljku primjenjuju i na tu ,Jokalnu pohranu’”.

e L "
Kolaci¢i su neophodan dio nacina rada naseg web-mjesta. Glavna je namjena naSih kolacica poboljSanje
vasSeg iskustva pregledavanja. Na primjer, upotrebljavaju se za pamcenje vasih osobnih postavki (jezik,
trziste itd.) dok pregledavate web-mjesto te pri buduc¢im posjetima.

Podaci koje prikupe kolaci¢i omogucuju nam i poboljSanje web-mjesta procjenom koli¢ine i obrazaca
upotrebe, primjerenosti web-mjesta pojedinacnim potrebama korisnika, brzim pretragama itd.

Ponekad, ako smo unaprijed pribavili vasu informiranu privolu, moZemo upotrebljavati kolacice, oznake i
sliéne alate radi pribavijanja informacija koje nam omogucuju da vam pokaZemo, ili s naSeg web-mjesta ili
web-mjesta trecih strana ili na bilo koji drugi nacin, oglase temeljene na analizi va$ih navika
pregledavanja web-mjesta.

o ”
U koladi¢ima kojima se koristimo ne pohranjujemo osjetljive osobne podatke kao Sto su vaSa adresa,
lozinka, podaci o va$oj kreditnoj ili debitnoj kartici itd.

oy ”

Podatke pohranjene u kolaci¢ima upotrebljavamo isklju¢ivo mi, osim onih koji su u nastavku opisani kao
Lkolacici treCih strana”, a njih upotrebljavaju i njima upravljaju vanjske pravne osobe radi pruZanja usluga
koje mi zatraZzimo da bismo poboljSali svoje usluge i iskustvo korisnika pri pregledavanju naseg web-
mjesta. Ovi se ,kolacici trecih strana” uglavnom upotrebljavaju za dobivanje statistike pristupa i kako bi se
zajamcile platne transakcije koje se izvrSavaju.

o s
Ako vam je draZe izbjeci upotrebu kolaCica na ovom web-mjestu, uzimajuéi u obzir gore opisana
ograni¢enja, prvo morate onemoguciti upotrebu kolac¢ica u vasem pregledniku i zatim izbrisati kolaci¢e
povezane s ovim web-mjestom koji su spremljeni u vaSem pregledniku.

MozZete upotrebljavati ovu mogucnost sprec¢avanja upotrebe kolacica u bilo kojem trenutku.

97?
Mozete ograniCiti, blokirati ili izbrisati kolaCice s ovog web-mjesta u bilo kojem trenutku promjenom
konfiguracije vaseg preglednika provedbom dolje naznacenih koraka. lako su postavke razli¢ite u svakom
pregledniku, kolacici se obi¢no konfiguriraju u izbornicima ,,O0sobne postavke’ili ,Alati”. Za daljnje detalje o
konfiguraciji kolaci¢a u vasem pregledniku, pogledajte izbornik ,Pomoc¢” u samom pregledniku.

Koje pojedinadne koladic bl b-miesto i U Ko 5

U tablici u nastavku prikazani su kolaci¢i, oznake i drugi slicni alati koje upotrebljava ovo web-mjesto
zajedno s informacijom o namjeni, trajanju i upravijanju (vlasnika ili trecih strana) za svakog od njih.
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Tehnicki i kolaci¢i za personalizaciju: za identifikaciju i provjeru autentiénosti, pregledavanje, prilagodavanje suéelja, favorite...

Ovi se kolagi¢i upotrebljavaju za identifikaciju korisnika tijekom trajanja sesije, sprie€avanje korisnika da ponavlja postupke prijave na web-mjestu, ubrzanje
odredenih procedura na web-mjestu, pamcenje odabira za vrijeme trajanja sesije ili pri buduéim posjetima, pamcéenje vec posjeéenih web-mjesta itd.

Kolaci¢i za analizu kretanja

KOLACICI NAMJENA TRAJANJE | UPRAVLJANJE
e Upotrebljavaju se za identifikaciju korisnika i provjeru njegove autenti¢nosti. Sadrze i tehnicke
Identifikacija L : “ . . b : AR i . . - s
korisnika F:(cj:datke o korisnikovoj sesiji kao $to su, na primjer, vrijeme ¢ekanja za spajanje, identifikator sesije | Sesija Vlastiti kolacici
itd.
Identifikator sesije _Upot_rgblja_\_/aju se za |den_t|f|[<acu_g kor|sn|k_ov<=T http sesije. Uobicajeni su u svim web-aplikacijama za Sesija Vlastiti kolagici
identifikaciju zahtjeva korisnika tijekom trajanja sesije.
Status kretanja Omogucum |d(-?nt|f|kacuu statusa. klfetanja korisnika (pocCetak sesije, prva stranica, prvi pristup, Sesija Vlastiti kolagici
status pomicanja, status glasovanja itd.)
Odabiri korisnika Pohvr_anjljlju vrijednosti sesije koje je odabrao korisnik, kao 8to su trgovina, jezik, valuta, proizvodi, Sesija Vastiti kolagici
veli€ina itd.
Omiljeni i nedavni | Omogucuju pamcenje korisnikovih omiljenih odabira (na primjer trgovina), kao i posljednjih odabira - - s
g . : . . - i - Trajni Vlastiti kolaci€i
odabiri (trgovina, proizvoda, pristanka na instalaciju kolacica itd.) u kasnijim web-sesijama.
KOSARICA  ZA | Pohranjuju informacije o mini koSarici za kupnju, kao $to su detalji o identifikaciji korisnika . - o
; - Sesija Vlastiti kolaci€i
KUPNJU povezanog s prije spomenutom koSaricom.
Protokol Omogucuju obradu promjena izmedu zastiéenih (https) i nezasti¢enih (http) domena (protokola). Sesija Vlastiti kolaciéi

Ovi kolacici pribavljaju generi¢ke informacije o pristupu korisnika web-mjestu (ne i samom sadrzaju) da bi nam naknadno pruzili saZete informacije o tim
pristupima u statistiCke svrhe.

(WC_GA lzvor)

pretrazivanje ili s vanjskog web-mjesta.

KOLACICI NAMJENA TRAJANJE UPRAYELJANJ

. Upotrebljavaju se da bi utvrdili podrijetlo korisnika kad on dode na stranicu ovog web-mjesta, na
Podrijetlo e S : . : . . . : - -
primjer, je li stigao na stranicu s detaljima proizvoda s popisa proizvoda, iz preglednika za | Trajni Vlastiti kolacici
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Google Analytics

Omogucéuju nadzor web-mjesta putem alata Google Analytics, a to je usluga koju pruza Google radi
pribavljanja informacija o pristupu korisnika na web-mjestu. Neki od podataka koji se pohranjuju su:
koliko je puta korisnik posjetio web-mjesto, datumi prvog i posljednjeg posjeta, trajanje posjeta,
stranica s koje je korisnik pristupio web-mjestu, pretraziva¢ kojim se korisnik koristio za pristup web-
mjestu ili poveznicu na koju je kliknuo, mjesto u svijetu odakle korisnik pristupa web-mjestu itd.

optimizelyBuckets

)

https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, za viSe informacija o kolaci¢ima kojima se
koristi kao i kako ih onemoguditi putem ove poveznice https://www.optimizely.com/opt_out. Ne

zaboravite da nismo odgovorni za sadrzaj ili to€nost podataka web-mijesta tih trecih strana.

Kola€ic¢i za analizu kupnje

(_utma, _utrr;lb, Konfiguraciju ovih kolagi¢a unaprijed odreduje usluga koju nudi Google, a informacije koje generira Traini Trec
_u:mc, _u:m ' kolaci¢ o upotrebi vaseg web-mjesta prenosi i pohranjuje Google, Inc. (poduzece sa sjediStem u rani reca strana
—; n;v, —utmz, Sjedinjenim Americkim Drzavama). Stoga, predlazemo daprovjeriteweb-mjesto s pravilima zastite
—ga... prlvatnost| alata Google Analytics,
; 3 age, za dodatne
mformacue o koIaC|C|ma kojima se korlstl i kako ih onemogucm Ne zaboravite da nismo odgovorni
za sadrzaj ili to€nost podataka web-mjesta trecih strana.
- Koladi¢i s domenom optimizely.com ili www.optimizely.com, omoguéuju nam optimizaciju izgleda,
Optimizely . . o ; o . S . . . . o
L dojmova, poruka i, opéenito, namjena im je osigurati korisniku ujednaceno iskustvo kretanje nasim
(optimizelySegme . : ” o T B ) .
nts: web-mjestom, na temelju nacina na koji ga korisnici upotrebljavaju. Neki od podataka za kasniju
L analizu: broj azuriranja korisnika, informacije za segmente za posjetitelje, kao $to su preglednik,
optimizelyEndUse . oo S o T ) ! > .
kampanja, vrsta mobilnih izvora i svih definiranih personaliziranih grupa itd. Konfiguraciju ovih - ,
rid " - . ; S . S . Trajni Treca strana
i . kolaci¢a unaprijed odreduje usluga koju nudi nas pruzatelj usluga Optimizely, Inc. (poduzece sa
optimizelyPending d Siedi A Xkim D dl d in b-
LogEvents; sjediStem u Sjedinjenim Americkim Drzavama), stoga predlazemo da provjerite njihovo web-mjesto,

Ovi kolaci¢i omogucuju prikupljanje informacija s uredaja s kojeg je kupnja obavljena na ovom web-mjestu kako bi se potvrdilo pruzaju li transakcije
dovoljna jamstva kupcima. Ovi kolaci¢i nikad ne ukljuéuju osjetljive informacije, kao $to su podaci o kartici.

(thx_guid)

pri kupnji. Informacije koje prikupljaju ovi kolaci¢i prikuplja vanjska tvrtka (Cybersource) radi
provedbe analize.

KOLACICI NAMJENA TRAJANJE UPRA\IQ'JANJ
Omogucéuju identifikaciju uredaja (raCunalo, telefon itd.) s kojeg su obavljene kupnje na ovom web-
Uredaj za kupnju mjestu za buduéu analizu. Svrha je biti u moguénosti ponuditi nasim korisnicima dovoljna jamstva - .
Trajni Treca strana

Ovu tablicu s podacima aZurirat ¢emo $to je prije moguce u skladu s promjenama usluga koje ovo web-mjesto nudi. Ipak, tablica s podacima moZe
priviemeno ne ukljucivati kolacic, oznaku ili drugi sli¢ni alat uslijed aZuriranja, iako ¢e oni uvijek biti alati identi¢ne namjene kao i oni ukljuéeni u ovoj

tablici.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

