POLITIKA E PRIVATESISE DHE
COOKIES

VESHTRIM MBI POLITIKEN TONE
TE PRIVATESISE DHE COOKIES

1. KUSH JEMI NE. Ne jemi ITX ALBANIA SHPK dhe Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), S.A., dhe ne pérpunojmé té dhénat e juaja personale
si kontrollues té pérbashkét. Kjo do té thoté gé ne jemi bashkérisht pérgjegjés pér
ményrén se si pérpunojmé dhe mbrojmé té dhénat tuaja. Shiko mé shumé.

2. PER CFARE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne do t&

pérdorim té dhénat tuaja (t& mbledhura né internet ose personalisht), ndér géllime
té tjera, pér t& menaxhuar regjistrimin tuaj si pérdorues, pér t&€ menaxhuar
blerjet tuaja té produkteve ose shérbimeve, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja, dhe,
nése déshironi, pér tju dérguar komunikime té personalizuara. Shiko mé shumé.

3. PERSE | PERDORIM TE DHENAT TUAJA. Ne kemi status

ligjor pér té pérpunuar té dhénat tuaja pér arsye té ndryshme. Arsyeja kryesore
éshté gé ne duhet t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér té zbatuar kontratén gé ju
pranoni me ne kur regjistroheni dhe kur béni blerje ose gézoni ndonjé nga
shérbimet ose funksionalitetet tona. Ne gjithashtu pérdorim té dhénat tuaja pér
arsye té tjera, pér shembull, pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja ose pér t'ju dérguar
buletinet gé keni kérkuar t& merrni nga ne. Shiko mé shumé.

4. ME KE | NDAJME TE DHENAT TUAJA. Ne i ndajmé t& dhénat

tuaja me ofruesit e shérbimeve gé na ofrojné ndihmé ose mbéshtetje, té cilat jané
kompani né Inditex Group ose ofrues té paléve té treta, brenda dhe jashté
Bashkimit Evropian. Shiko mé shumé.

5. TE DREJTAT TUAJA. Ju keni t& drejté t& pérdorni, ndryshoni ose fshini

té dhénat tuaja personale. Né raste té caktuara, ju keni té drejté edhe pér té drejta
té tjera, té tilla si, pér shembull, t& kundérshtoni pérdorimin nga ana joné té té
dhénave tuaja, ose pér transferimin e té dhénave tuaja, si¢ shpjegohet né detaje
mé poshté. Shiko mé shumé.

Ne ju inkurajojmé té lexoni té ploté Politikén toné té Privatésisé dhe Cookies
mé poshté pér té kuptuar né thellési ményrén se si ne do té pérdorim té dhénat
tuaja personale dhe té drejtat mbi t& dhénat tuaja.
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PARA SE TE FILLONI ...

o NEé kété Politiké té Privatésisé dhe Cookies, ju do té gjeni té gjitha informacionet pérkatése
té zbatueshme pér pérdorimin toné té té dhénave personale té pérdoruesve dhe klientéve tané,
pavarésisht nga kanali ose mjetet (né internet ose personalisht) i ZARA né Shqipéri gé ju
pérdorni pér té bashkévepruar me ne.

e Ne jemi transparenté pér até qé b&mé me té dhénat tuaja personale, pér tju ndihmuar té
kuptoni implikimet e ményrés se si ne pérdorim té dhénat tuaja, dhe té drejtat gé ju keni né lidhje
me té dhénat tuaja:

o Ne vendosim né dispozicion té pérhershém té gjitha informacionet e pérfshira né kété
Politiké té Privatésisé dhe Cookies, té cilén mund ta kontrolloni kur e konsideroni té
pérshtatshme, dhe pérvec késaj,

o ju gjithashtu do té gjeni informacione té métejshme se si ne i pérdorim té dhénat tuaja
ndérsa bashkéveproni me ne.

e K&to jané disa terma qé ne pérdorim rregullisht né kété Politiké té Privatésisé dhe Cookies:

o Kur flasim pér Platformén, toné, ne i referohemi, né pérgjithési, cilitdo prej kanaleve ose
mjeteve, qofté dixhitale ose personalisht gé ju mund té keni pérdorur pér té
bashkévepruar me ne. Kryesorét jané:

= Fagjajoné e internetit, www.zara.com

= Aplikacioni yné ZARA, qé do té thoté, pérfshiré si aplikacionin celular gé keni
instaluar né pajisjen tuaj po ashtu edhe aplikacionet e tjera gé ne pérdorim né
dyganet tona.

=  Personalisht, né cilindo nga dyganet tona ZARA né Shqipéri.

1. KUSH ESHTE KONTROLLUESI | TE DHENAVE TUAJA?

Kontrolluesit e t& dhénave tuaja jané:

= |TX ALBANIA SHPK, shogéri gé aktualisht operon né Shqipéri shitjen e produkteve té markés
ZARA ("ZARA SHQIPERI"):

o Adresa postare: Njésia Bashkiake Nr. 2, Rruga "Dervish Hima", ndértesa Ambasador 3,
Katii 11, Nr. 86, Nr. 87, Tirané&, Shqipéri.
o E-mail i Zyrtarit pér Mbrojtjen e té& Dhénave: dataprotection@zara.com

* INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. ("INDITEX"):

o Adresa postare: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanjé.
o E-mail i Zyrtarit pér Mbrojtjen e té Dhénave: dataprotection@zara.com




Me fjalé té tjera, si ZARA SHQIPERI ashtu dhe INDITEX (bashkérisht “Ne”, “Neve” ose “Kontrolluesit e
Pérbashkét”), jemi Kontrollues té Pérbashkét té t& dhénave. Kjo do té thoté gé ne kemi rregulluar dhe
jemi bashkérisht pérgjegjés pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té& dhénave tuaja personale.

2. PERSE | PERPUNOJME TE DHENAT TUAJA PERSONALE

Né varési té géllimit pér té cilin ne pérpunojmé té dhénat tuaja heré pas here, si¢ u shpjegua mé lart, ne
duhet té pérpunojmé njé ose té dhéna té tjera, té cilat né pérgjithési do té jené, né varési té secilit rast,
si mé poshté:

= t& dhénat identitetit tuaj (pér shembull, emrin, mbiemrin, gjuhén dhe tregun nga i cili ju
bashkéveproni me ne, té dhénat e kontaktit, etj);

= informacioni ekonomik dhe pér transaksionet (pér shembull, t& dhénat e pagesés ose kartés
tuaj, informacione mbi blerjet, porosité, kthimet, et));

= té dhéna mbi lidhjen, gjeovendnodhjen dhe/oseshfletimin (nése bashkéveproni me ne nga
telefoni juaj celular, pér shembull);

= informacioni komercial (pér shembull, nése jeni abonuar pér buletinin toné),
= informacioni né lidhje me shijet dhe preferencat tuaja.

Mos harroni se, kur ne ju kérkojmé té plotésoni té dhénat tuaja personale pér tju dhéné mundésiné e
pérdorimit t& ndonjé funksionaliteti ose shérbimi té Platformés, ne do t& shénojmé fusha té caktuara si té
detyrueshme, pasi ky éshté informacioni gqé na nevojitet gqé té jemi né gjendje té sigurojmé shérbimin ose
pér t'ju dhéné gasje né funksionalitetin né fjalé. Ju lutemi kini parasysh g, nése zgjedhni gé té dhénat e
tilla t&¢ mos i vendosni né dispozicion pér ne, ju mund t&€ mos jeni né gjendje té pérfundoni regjistrimin e
pérdoruesit ose mund té mos jeni né gjendje té gézoni ato shérbime ose funksionalitete.

Né raste specifike, njé palé e treté mund té na keté dhéné informacione rreth jush duke pérdorur njé
funksionalitet ose shérbim né Platformé&, pér shembull, duke ju dérguar njé karté dhurate ose duke ju
dérguar njé porosi né adresén tuaj. N& kéto raste, ne i pérpunojmé té dhénat tuaja vetém kur jané té
réndésishme pér kété funksionalitet ose shérbim, si¢ pérshkruhet né kété Politiké té Privatésisé dhe Kuki.

Né varési t&é ményrés se si bashkéveproni me Platformén toné, d.m.th., né varési té€ shérbimeve,
produkteve ose funksionaliteteve gé déshironi té shijoni, ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja personale
pér géllimet e méposhtme:

QELLIMI +info
1. Pér té menaxhuar Nése vendosni té béheni pérdorues i regjistruar i Platformés soné, ne
regjistrimin tuaj si pérdorues duhet ta pérpunojmé té& dhénat tuaja pér tju identifikuar si
né Platformé pérdorues té Platformés dhe ofruar ju gasje né funksionalitete,

produkte dhe shérbime té ndryshme né dispozicion pér ju si
pérdorues i regjistruar. Ju mund té anulloni llogariné tuaj té regjistruar
té pérdoruesit duke na kontaktuar pérmes Shérbimit té Klientit.




2. Pérrealizimin, kryerjen dhe
ekzekutimin e kontratés sé
shitblerjes ose shérbimeve gé
ju keni ekzekutuar me Ne né
Platformé

Ky géllim pérfshin pérpunimin e té dhénave tuaja, kryesisht:

Pér t’ju kontaktuar pér pérditésime ose njoftime informative
té lidhura me funksionalitetet, produktet ose shérbimet e
kontraktuara, pérfshiré anketat e cilésisé dhe pér té gené
né gjendje té caktojmé njé shkallé t& kénaqésisé té klientit gé
i ofrohet shérbimi;

Pér té menaxhuar pagesén e produkteve gé& ju blini,
pavarésisht procedurés sé ndjekur té pagesés. Pér shembull:

® Nése gjaté blerjes sé ndonjé prej produkteve tona pérmes fages
sé internetit ose aplikacionit, vendosni té aktivizoni
funksionalitetin e ruajtjes sé té dhénave té kartés suaj pér
blerjet e ardhshme (kur ky funksionalitet éshté i disponueshém),
ne duhet té pérpunojmé té dhénat e treguara pér aktivizimin dhe
zhvillimin e kétij funksionaliteti. P&lqimi pér aktivizimin e kétij
funksionaliteti mundéson qgé té dhénat tuaja té plotésuara
automatikisht t& pagesés té shfagen né blerjet pasuese, né
ményré gé té mos keni nevojé t'i futni ato né ¢do proces té ri,
dhe kéto té dhéna do té konsiderohen té vlefshme dhe efektive
pér blerjet pasuese. Ju mund té ndryshoni ose anuloni kartat
tuaja né cdo kohé& pérmes seksionit mbi informacionin e
pagesés, ose té llogarisé tuaj t& pérdoruesit té regjistruar né
fagen e internetit, ose té funksionalitetit Portofoli té aplikacionit té
ZARA.

Aktivizoni mekanizmat e nevojshém pér té parandaluar dhe
identifikuar pérdorimet e paautorizuara té Platformés (pér
shembull, gjaté procesit té blerjes dhe kthimeve) si dhe
mashtrime t& mundshme té kryera ndaj jush dhe/ose ndaj
nesh. Nése vlerésojmé se transaksioni i kryer mund té jeté
mashtrim ose nése dallojmé sjellie jonormale qé tregon
pérpjekje pér pérdorim me mashtrim té funksionaliteteve,
produkteve ose shérbimeve tona, ky pérpunim mund té
rezultojé né pasoja té tilla si bllokimi i transaksionit ose fshirja
e llogarisé tuaj té pérdoruesit.

Pér t¢ menaxhuar shkémbimet ose kthimet e mundshme
pasi té keni bleré dhe menaxhuar kérkesat e informacionit
té disponueshmérisé pér artikuj, né varési té
disponueshmérisé sé mundésive té tilla heré pas here.

Pér géllime té faturimit dhe pér t'ju véné né dispozicion biletat
dhe faturat e blerjeve gé i keni béré pérmes Platformés.

Pér t'u siguruar qé& ju jeni né gjendje té pérdorni
funksionalitete ose shérbime té tjera né dispozicion, té
tilla si blerje, marrje, menaxhim dhe pérdorim té Kartés sé
dhuratave, dhe pér tju dhéné akses dhe pérdorim té Wi-Fi
gé ne ofrojmé pér klientét tané né dyqanet fizike.




3. Pér té pérmbushur kérkesat e
aplikimeve gé ju béni pérmes
kanaleve té Mbéshtetjes sé
Klientit

Ne pérpunojmé vetém té dhénat personale gé jané kategorikisht té
nevojshme pér t&€ menaxhuar ose zgjidhur kérkesén tuaj té aplikimit.

Nése na kontaktoni pérmes telefonit, telefonata mund té regjistrohet
pér géllime cilésie dhe gé té mund t'i pérgjigjemi kérkesés tuaj.

4. Pér qéllime marketingu.

Ky géllim pérfshin pérpunimin e t& dhénave tuaja, kryesisht, pér:

= Personalizoni shérbimet qé ne ju ofrojmé dhe na lejoni t'ju
japim rekomandime bazuar né ndérveprimet tuaja me ZARA
né Platformé dhe njé analizé té profilit tuaj t& pérdoruesit (pér
shembull, bazuar né historiné tuaj té blerjes dhe shfletimit).

= Nése dhe kur ju abonoheni pér Buletinin, en do té
pérpunojmé té dhénat tuaja personale pér té menaxhuar
abonimin tuaj, pérfshiré , dérgimin e informacionit té
personalizuar pér produktet ose shérbimet népérmjet
mjeteve té ndryshme (té tilla si e-mail ose SMS). Ne
gjithashtu mund t'ju mundésojmé kéto informacione pérmes
njoftimeve té automatizuara né rast se i keni aktivizuar ato né
pajisjen tuaj celular.

®  Pér sa mé sipér, ju lutemi kini parasysh gé ky pérpunim i té
dhénave nénkupton analizén e profilit tuaj té pérdoruesit
ose klientit pér té caktuar preferencat tuaja dhe pér kété
cilat produkte dhe shérbime jané mé té pérshtatshme pér
stilin tuaj kur ju dérgojné informacione. Pér shembull,
bazuar né blerjet tuaja dhe historiné e shfletimit (d.m.th., né
varési té artikujve qé keni klikuar), ne do tju bé&mé
sugjerime pér produkte pér té cilat besojmé se mund t'ju
interesojné dhe nése jeni pérdorues i regjistruar, ne do t'ju
ofrojmé funksionalitetin "rimerr karrocén".

®  Kini parasysh gé ju mund té cabonoheni nga Buletini né
¢do kohé pa kosto pérmes seksionit "Buletini" i Platformés,
pérve¢ udhézimeve gé ju ofrojmé né secilin njoftim. Nése
nuk doni t€ merrni njoftime té automatizuara, ju mund ta
deaktivizoni kété opsion né pajisjen tuaj mobile.

= Do tju tregojmé reklama né internet, té cilat mund t’i shihni
kur vizitoni fage interneti dhe aplikacione, pér shembull, né
mediat sociale. Reklamat qé shihni mund té jené rastésore,
por né raste té tjera, kéto reklama mund té lidhen me
preferencat ose historiné tuaj té blerjes dhe shfletimit.

= Né&se pérdorni mediat sociale, ne mund t'u japim kompanive
me té cilat bashképunojmé, informacione té caktuara né
ményré qé ata tju tregojné reklama té ZARA dhe, né
pérgjithési, tju shfagim juve dhe pérdoruesve si ju, reklama
gé marrin parasysh profilin tuaj né faget e pérmendura té
mediave sociale. Nése déshironi informacion rreth
pérdorimit té té dhénave tuaja dhe ményrén se si




funksionon reklamimi né mediat sociale, ju rekomandojmé
té shqyrtoni politikat e privatésisé sé fageve té mediave
sociale né té cilat keni profile.

= Ne gjithashtu pérdorim té dhénat tuaja pér té kryer matje
dhe analiza té segmenteve né reklamat gé u tregojmé
pérdoruesve né disa prej platformave té bashképunétoréve
tané. Pér ta béré kété, ne bashképunojmé me kéta palé té
treta qé na ofrojné teknologjiné e nevojshme (pér shembull,
kuki, kodet, SDK) pér té pérdorur kéto shérbime. Mbani
mend se, megjithése ne nuk u japim té dhéna personale
identifikuese kétyre bashképunétoréve, ne u japim atyre njé
lloj identifikimi ¢do heré (pér shembull, ID e reklamimit té
lidhur me pajisjen, njé identifikues té lidhur me njé kuki, etj.)
Nése déshironi mé shumé informacione né lidhje me kété,
ju lutemi shqyrtoni Politikén toné té kuki. N& té njéjtén
ményré, ju mund té resetoni ID tuaj té reklamave ose té
caktivizoni reklamat e personalizuara né pajisjen tuaj (nése
keni instaluar aplikacionin toné né njé pajisje iOS, ju mund
té rregulloni preferencat tuaja né Cilésimet/ Privatésia/
Reklamat. Nése pajisja juaj éshté Android, aksesoni
Cilésimet/ Google/ Reklamat).

Ndérthurja e té dhénave: Kur mbledhim té€ dhénat tuaja
personale nga burime té ndryshme, ne mund t'i konsolidojmé
ato né rrethana té caktuara pér géllime té pérmirésimit té té
kuptuarit toné té nevojave dhe preferencave tuaja né lidhje
me produktet dhe shérbimet tona (duke pérfshiré géllime té
analizimit, gjenerimin e profileve té pérdoruesve, studime té
marketingut, sondazhe té& cilésisé dhe pérmirésimit té
ndérveprimeve tona me Kklientét tané). Kjo i referohet, pér
shembull, ményrés sesi ne mund té& kombinojmé
informacionin tuaj nése keni njé llogari té regjistruar dhe, duke
pérdorur té njéjtén adresé email té lidhur me llogariné tuaj, ju
béni njé blerje si mysafir, ose informacionit gqé pérpilohet
automatikisht (si¢ &shté IP dhe adresa MAC ose metadata) té
cilat mund t'i lidhim me informacionin gé ju na keni dhéné
drejtpérsédrejti pérmes veprimtarisé suaj né Platformé ose né
ndonjé prej dyganeve tona (pér shembull, informacione qé
lidhen me blerjet tuaja, qofté né dygane fizike ose né internet,
preferencat tuaja, etj).

Pér té ndérmarré veprime promocionale (pér shembull, pér
organizimin e konkurseve ose pér té dérguar listén e artikujve
té ruajtura, ose vetém njé artikull, né postén elektronike qgé ju
caktoni). Kur merrni pjesé né ndonjé aktivitet promocional, ju
na autorizoni t& pérpunojmé té dhénat personale gé keni
ndaré me ne né varési té veprimit promocional dhe t'
shpalosim ato pérmes mediave té ndryshme si¢ jané rrjetet
sociale ose veté Platforma. Né secilin aktivitet promocional né




té cilin ju merrni pjesé, do té keni né dispozicion termat dhe
kushtet ku ne do t'ju ofrojmé informacion mé té detajuar né
lidhje me pérpunimin e té dhénave tuaja personale.

= Pér té shpérndaré né Platformé ose pérmes kanaleve tona né
rrjetet sociale fotografi ose imazhe gé keni shpérndaré
publikisht, me kusht gé ju té na jepni shprehimisht pélgimin
tuaj pér géllimin.

5. Analiza mbi
pérdorushmériné dhe cilésiné
pér té pérmirésuar shérbimet
tona

Nése keni akses né Platformé, ne ju informojmé qé do té trajtojmé té
dhénat tuaja té shfletimit pér géllime analitike dhe statistikore,
d.m.th, pér té kuptuar ményrén se si pérdoruesit bashkéveprojné me
Platformén toné dhe me veprimet gé ne zbatojmé né fage té tjera
interneti dhe aplikacione né ményré gé té mund té€ pérmirésojmé
shérbimet tona.

Pérvec késaj, ne nganjéheré kryejmé anketa vlerésimi té cilésisé dhe
aktivitete gé té njohim shkallén e kénagésisé sé klientéve tané dhe
pérdoruesve dhe té zbulojmé ato zona ku mund té pérmirésohemi.

3. SI LEJOHEMI LIGJERISHT QE TE PERPUNOJME TE DHENAT

TUAJA?

Kushtet ligjore mbi té cilat na lejohet té& pérpunojmé té dhénat tuaja personale varen edhe nga qgéllimi pér
té cilin i pérpunojmé, si¢ shpjegohet né tabelén e méposhtme:

Qéllimi

Statusi ligjor

1. Pér té menaxhuar
regjistrimin tuaj té
pérdoruesit né Platformé

Ne menaxhojmé té dhénat tuaja sepse éshté e nevojshme pér
termat qé rregullojné pérdorimin e Platformés. Me fjalé té tjera, né
ményré qé ju té regjistroheni si pérdorues né Platformé&, ne duhet té
pérpunojmé té dhénat tuaja personale, pasi pérndryshe nuk do té
ishim né gjendje té& menaxhonim regjistrimin tuaj.

dhe
pér

2. Realizimi, zbatimi
lidhja e  kontratés
shitblerje ose shérbimeve

Ne pérpunojmé té dhénat tuaja pér arsye se kjo na nevojitet pér té
béré kontratén e blerjes ose té shérbimeve me ju.

Ky pérpunim i caktuar i t& dhénave né lidhje me procesin e blerjes
ndodh vetém sepse ju i kérkoni ose e autorizoni até, si¢ éshté rasti i
ruajtjes sé té dhénave té pagesés (kartés) pér blerjet e ardhshme ose
pér t'ju ofruar funksionalitete Vjen Sé& Shpeijti/ Rikthehet Sé Shpejti (kur
kéto funksionalitete jané né dispozicion). Né kéto raste, pérpunimi yné
i t& dhénave tuaja béhet me vet pélgimin tuaj.

Ne konsiderojmé se kemi interes legjitim pér té kryer verifikimet e
nevojshme pér té zbuluar dhe parandaluar mashtrimet e mundshme
ose pérdorimin e Platformés me géllime mashtrimi, kur béni njé blerje
ose rikthim. Ne e kuptojmé gé pérpunimi i kétyre té dhénave éshté né




té miré té té gjithé paléve té pérfshira: pér ju, pasi na lejon gé té
ndérmarrin masa pér t'ju mbrojtur nga pérpjekje té paléve té treta pér
mashtrim; pér Ne, pasi na lejon gé té shmangim pérdorimin e pa-
autorizuar té Platformés; pér té gjithé klientét tané dhe shogériné, pasi
mbron edhe interesin e tyre, duke siguruar dekurajimin e aktiviteteve
mashtruese dhe identifikimin e tyre kur ndodhin.

3. Shérbimi i Klientit

Ne konsiderojmé se kemi interes legjitim pér t'iu pérgjigjur kérkesave
ose pyetjeve té ngritura nga ju pérmes kanaleve té ndryshme
ekzistuese té kontaktit. Ne e kuptojmé qé& pérpunimi i kétyre té
dhénave éshté gjithashtu i dobishém pér ju deri né até masé sa na
mundéson t'ju ofrojmé ndihmén e duhur dhe t'u pérgjigiemi pér pyetjet
e ngritura.

Kur kontaktoni me ne, né veganti, pér menaxhimin e incidenteve né
lidhje me porosiné tuaj ose produktin/ shérbimin e marré pérmes
Platformés, pérpunimi i té dhénave tuaja nevojitet pér té kryer
kontratén e blerjes.

Kur kérkesa juaj ka té& bé&jé me ushtrimin e té drejtave tuaja pér té cilat
do tju informojmé mé poshté, ose pér pretendime gé lidhen me
produktet ose shérbimet tona, ne na lejohet ligjérisht t'i pérpunojmé té
dhénat tuaja né pérputhje me detyrimet tona ligjore.

4. Marketingu

Ne na lejohet ligjérisht gé té pérpunojmé té dhénat tuaja pér géllime té
marketingut pér shkak té pélgimit qé ju na jepni, pér shembull kur
pranoni t& merrni informacione té personalizuara pérmes kanaleve té
shumta, kur pranoni dérgimin e njoftimeve té automatizuara né
pajisjen tuaj celular ose kur konfiguroni cilésimet e pajisjes tuaj celular
pér té lejuar reklamat e personalizuara, ose kur pranoni termat dhe
kushtet ligjore pér t& marré pjesé né njé fushaté promocionale ose pér
té publikuar fotot tuaja né Platformé ose né kanalet e rrieteve tona
sociale.

Pér tju ofruar shérbime té personalizuara ose pér tju treguar
informacion té personalizuar, qofté né Platformén toné ose né ato té
paléve té treta, si dhe pér t'u angazhuar me ndérthurjen e té€ dhénave,
ne konsiderojmé se kemi njé interes té ligjshém té b&jmé njé profilizim
me informacionin qé kemi pér ju (té tilla si historia e shfletimit,
preferencave ose blerjeve) dhe té dhénat personale gé na keni dhéng,
té tilla si grupmosha ose gjuha, pasi ne e kuptojmé se pérpunimi i té
dhénave té tilla éshté gjithashtu i dobishém pér ju sepse ju lejon té
pérmirésoni pérvojén tuaj té pérdoruesit dhe té aksesoni informacionin
sipas preferencave tuaja.

5. Analizé e pérdorimit dhe
cilésisé

Ne konsiderojmé se kemi interes té ligjshém pér té analizuar
pérdorimin e Platformés dhe shkallén e kénagésisé sé& pérdoruesit,
pasi ne kuptojmé qé pérpunimi i kétyre t& dhénave éshté gjithashtu i
dobishém pér ju sepse géllimi éshté té pérmirésojmé pérvojén e
pérdoruesit dhe té ofrojmé njé shérbim té cilésisé sé larté.




4. SA KOHE DO TE | MBAJME TE DHENAT TUAJA?

Koha e mbajtjes sé té dhénave tuaja do té varet nga géllimet pér té cilat i pérpunojmé, si¢c shpjegohet

mé poshté:

Qéllimi Koha e mbajtjes sé té dhénave tuaja
1. Pér té menaxhuar | Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén gjaté sé cilés ju
regjistrimin tuaj té | mbeteni njé pérdorues i regjistruar (gé do té thoté, derisa t& vendosni

pérdoruesit né Platformé

té cabonoheni).

2. Zhvillimi, kryerja dhe
ekzekutimi i kontratés sé
blerjes ose shérbimeve

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén qé nevojitet pér té
menaxhuar blerjen e produkteve ose shérbimeve gé bleni, pérfshiré
kthimet e mundshme, ankesat ose pretendimet gé lidhen me blerjen e
produktit ose shérbimit né fjalé.

Ndonjéheré, ne do t'i pérpunojmé té dhénat vetém pér kohén gé ju
caktoni, si¢ &shté rasti i t& dhénave té pagesés (kartés) gé na keni
kérkuar pér t'i ruajtur pér blerjet e ardhshme (kur ky funksionalitet
éshté né dispozicion).

3. Shérbimi i Klientit

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohén e nevojshme pér té
pérmbushur kérkesén ose aplikimin tua,.

4. Marketingu

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja derisa t& cabonoheni ose anuloni
abonimi tuaj pér buletinin.

Né té njéjtén ményré, ne do tju shfaqgim reklama té personalizuara
derisa té ndryshoni cilésimet e celularit ose shfletuesit tuaj pér té
revokuar lejen pér té shfaqur kéto reklama.

Nése merrni pjesé né fushata promocionale, ne do t'i ruajmé té dhénat
pér njé periudhe gjashté (6) mujore nga mbarimi i fushatés.

5. Analizé e pérdorimit dhe
cilésisé

Ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja heré pas here pér kohén gjaté sé
cilés ne vazhdojmé té ndérmarrim njé veprim ose studim specifik pér
cilésiné ose derisa t'i anonimizojmé té dhénat tuaja té shfletimit.

Pavarésisht nga fakti se ne do t'i pérpunojmé té dhénat tuaja pér kohé&n né ményré rigoroze, té
domosdoshme pér té arritur géllimin né fjalé, ne do t'i ruajmé dhe mbrojmé mé pas né ményrén e duhur
pér kohén gjaté sé cilés mund té lindé pérgjegjésia pér pérpunimin e tyre, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi heré pas here. Sapo té kalojé koha e secilés fushaté t&€ mundshme, ne do té vijojmé me fshirjen e

té dhénave personale.




5. A | NDAJME TE DHENAT TUAJA ME PALE TE TRETA?

Pér té arritur géllimet e pérmendura né kété Politiké Privatésie dhe té Cookies, ne duhet té japim
gasje né té dhénat tuaja personale subjekteve té Inditex Group dhe paléve té treta gé na ofrojné
mbéshtetje né shérbimet gé ne ju ofrojmé, p.sh.:

= Institucioneve financiare,
= Subjekteve té identifikimit dhe ndalimin té mashtrimeve,
» ofruesit e shérbimeve té teknologjisé dhe analitike ,

= Ofruesit dhe partnerét e shérbimeve né lidhje me logjistikén, transportin dhe dorézimin
dhe/ose organizatat partnere té tyre,

= Ofruesve té shérbimeve gé lidhen me shérbimin pér klientin,

= Ofruesit e shérbimeve dhe bashképunuesit né lidhje me marketingun dhe publicitetin, té
tilla si faget e mediave sociale, agjencité e reklamave ose partnerét e reklamave.

Pér géllime té efikasitetit t& shérbimeve, disa prej kétyre ofruesve jané té vendosur né territoret jashté
Zonés Ekonomike Evropiane gé nuk ofrojné njé nivel t& mbrojtjes sé té dhénave krahasuar me até té
Bashkimit Evropian, té tilla si Shtetet e Bashkuara té Amerikés. Né raste té tilla, ne ju informojmé se
do t'i transferojmé té dhénat tuaja me masa mbrojtése té pérshtatshme dhe gjithmoné do t’i
ruajmé té dhénat tuaja té sigurta:

= Disa nga ofruesit jané té certifikuar me Mburojé Privatésie, pér té cilin certifikim mund té
lexoni pérmes lidhjes vijuese:

hits:/ . hield I

= Me disa ofrues, ne kemi dakorduar Nenet Standarde Kontraktuale té miratuara nga
Komisioni i BE-s&, pérmbaijtjen e té cilit mund ta konsultoni pérmes lidhjes vijuese:

Pér mé tepér, né rast t&é ndonjé té dhéne direkte nga Shqipéria drejt vendit gé nuk renditet nga
Komisioneri Shqiptar pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave (né tekstin e métejmé
“DPA”) si vend i sigurt, transferimi pérkatés do t& ndodhé vetém pasi té keni marré miratimet
pérkatése pér njé transferim té tillé nga DPA.

6. CFARE JANE TE DHENAT TUAJA KUR | VENDOSNI NE
DISPOZICIONIN TONE

Ne ndérmarrim masa pér t'i ruajtur t& dhénat tuaja personale konfidenciale dhe pér t'ju siguruar se mund
té ushtroni té drejtat tuaja. Kini parasysh qé ne, Kontrolluesit e Pérbashkét kemi réné dakord qgé ju té
mund té ushtroni té drejtat tuaja pa pagesé duke na shkruar njé e-mail né njé adresé té vetme

(dataprotection@zara.com), thjesht duke na informuar pér arsyen e kérkesés tuaj dhe té drejtén gé
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déshironi té ushtroni. Nése e konsiderojmé té nevojshme pér té gené né gjendje tju identifikojmé, mund
t'ju kérkojmé té siguroni njé kopje té njé dokumenti gé déshmon identitetin tuaj.

Né vecanti, pavarésisht géllimit ose bazés ligjore gé ne pérdorim pér té pérpunuar té dhénat tuaja, ju keni
kéto té drejta:

e Té kérkoni qasje né té dhénat tuaja personale gé ne mbajmé. Ju kujtojmé gé atje ku jeni njé
pérdorues i regjistruar né Platformé, gjithashtu mund té konsultoheni me kéto informacione
né seksionin pérkatés té llogarisé tuaj né internet. Ju keni té drejté t& merrni té gjitha
informacionet mbi té dhénat tuaja personale ose shpjegimin pse informacioni i tillé nuk mund
té sigurohet, brenda 30 ditéve nga momenti i pranimit t& kérkesés pér gasje informacioni.

e Té& na kérkoni ndryshimin e té dhénave personale gé ne mbajmé. Ju lutemi kini parasysh se
nése jeni njé pérdorues i regjistruar né Platformé&, mund té pérdorni gjithashtu seksionin
pérkatés té té dhénave personale té llogarisé tuaj né internet pér té ndryshuar ose
pérditésuar té dhénat tuaja personale. Né cdo rast, ju lutemi kini parasysh qé&, duke i
vendosur géllimisht té dhénat tuaja personale né dispozicion toné sipas cilésdo procedure, ju
garantoni se ato jané té vérteta dhe té sakta dhe merrni pérsipér t& na njoftoni pér ¢do
ndryshim ose modifikim té té dhénave tuaja. Ju do té jeni pérgjegjés pér ¢cdo humbje ose dém
té shkaktuar Platformés ose personit pérgjegjés pér Platformén ose ndonjé pale té treté nése
raportoni informacione té gabuara, té pasakta ose té paplota né formularét e regjistrimit. Ju
lutemi mbani mend se, si rregull i pérgjithshém, ju duhet té na siguroni vetém té dhénat tuaja,
jo me ato té paléve té treta, pérve¢c né masén e lejuar ndryshe né kété Politiké té& Privatésisé
dhe Cookies. Ju keni té drejté t&é merrni informacionin nése korrigjimi éshté kryer apo jo
brenda 30 ditéve nga momenti i pranimit t& kérkesés pér korrigjim, pérndryshe ju keni té
drejté té paragisni njé kérkesé prané Komisionerit Shqiptar pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave.

e Té na kérkoni gé t’i fshijmé té dhénat tuaja personale né até masé sa ato nuk jané mé té
domosdoshme pér géllimin pér té cilin duhet t& vazhdojmé t'i pérpunojmé ato, si¢ e kemi
shpjeguar mé lart, ose kur nuk na lejohet mé ligjérisht t'i pérpunojmé ato. Ju keni té drejté té
merrni informacionin nése fshirja &shté kryer apo jo brenda 30 ditéve nga momenti i pranimit
té kérkesés sé fshirjes, pérndryshe ju keni té drejté té paraqisni njé kérkesé prané
Komisionerit Shqiptar pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave.

e Té na kérkoni gé té fshijmé ose kufizojmé pérpunimin e t&é dhénave tuaja personale, gé
nénkupton gé né raste té caktuara, mund té kérkoni nga ne qé té pezullojmé pérkohésisht
pérpunimin e té dhénave ose gé ne t'i mbajmé ato mé gjaté se¢ duhet.

Nése na keni dhéné pélgimin pér té pérpunuar té dhénat tuaja pér ndonjé géllim, ju keni gjithashtu té
drejté té térhigni kété pélqim né ¢cdo kohé. Disa nga rrethanat né té cilat ju mund té térhigni pélgimin
tuaj jané té detajuara né seksionin 2, ku ne shpjegojmé pér cilat géllime ne pérpunojmé té dhénat tuaja.
Pér shembull, nése nuk déshironi gé ne té dérgojmé informacione tek palét e treta pér t'ju shfaqur
reklama, ju mund té ndryshoni preferencat tuaja né pajisjen tuaj celular duke resetuar ID tuaj té
reklamave ose duke caktivizuar reklamat e personalizuara né pajisjen tuaj. Nése keni instaluar
aplikacionin toné né njé pajisje iOS, ju mund té rregulloni preferencat tuaja né Cilésimet/ Privatésia/
Reklamat. Nése pajisja juaj éshté Android, aksesoni Cilésimet/ Google/ Reklamat. Nése po vizitoni fagen
e internetit, mund té ndryshoni cilésimet e kuki né shfletuesin tuaj.

Kur na lejohet ligjérisht gé té pérpunojmé té dhénat tuaja pér shkak té pélgimit ose pér géllime té
kontratés, si¢ shpjegohet né seksionin 3, ju gjithashtu do té keni té drejté t& kérkoni bartjen e té
dhénave tuaja personale. Kjo do té thoté gé ju do té keni té drejté t& merrni té dhénat personale qé na i
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keni véné né dispozicion né njé format té strukturuar, t& pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga
makinerité, pér té gené né gjendje t'i transmetoni ato tek njé subjekt tjetér drejtpérsédrejti, pa pengesa
nga ana joné.

Pérvec késaj, kur pérpunimi i t&¢ dhénave tuaja bazohet né interesat tona legjitime, ju gjithashtu do té
keni té drejté té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja.

Sé fundmi, ne ju informojmé se ju keni té€ drejté té paraqisni njé kérkesé pérpara autoritetit rregullator,
pér mbrojtjen e té dhénave, vecanérisht:

- Autoritetit Spanjoll pér Mbrojtjen e t& Dhénave (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php),

- autoriteti i tregut né té cilin ndodhet shoqéria e shitieve me pakicé: E Drejta e Informimit dhe
Mbrojtja e t& Dhénave Shqiptare (https: /www.idp.al).

7. CFARE NDODH KUR NA JEPNI TE DHENA TE PALEVE TE TRETA
OSE KUR NJE PALE E TRETE NA KA DHENE TE DHENAT TUAJA?

Ne ofrojmé funksionalitete ose shérbime qé kérkojné pérpunimin e t&é dhénave personale té njé pale té
treté, té cilat ju, si pérdorues ose klient, duhet té& na i siguroni, si né rastin e aktivizimit dhe dérgimit té
Kartés sé dhuratave (kur kéto funksionalitete jané né dispozicion), ose kur ju autorizoni njé palé té treté
gé té marré njé porosi né dyganet tona ose né organizatat partnere. Nése na jepni té dhéna personale té
paléve té treta, ose nése nevojitet gé t'i kérkojmé nga njé palé e treté pér marrjen e njé porosie né emrin
tuaj, ju konfirmoni se i keni njoftuar ato pér géllimet dhe ményrén né té cilén ne kemi nevojé ti
pérpunojmé té dhénat e tyre personale.

Nése njé palé e treté na ka siguruar té dhénat tuaja ose nése ju i keni siguruar ato veté si rezultat i njé
funksionaliteti ose shérbimi té kérkuar nga njé prej pérdoruesve tané, ne do t'i pérdorim ato pér té
menaxhuar funksionalitetin ose shérbimin né fjalé né secilin rast, brenda kufijve t& géllimeve té renditura
né kété Politiké té privatésisé dhe kuki, njé lidhje e sé cilés pérfshihet gjithmoné né komunikimet tona.

8. NDRYSHIMET E PRIVATESISE DHE NE POLITIKEN E COOKIES

Ne mund té ndryshojmé informacionin e pérfshiré né kété Politiké té Privatésisé dhe Cookies kur e
konsiderojmé té pérshtatshme. Nése e bé&mé njé gjé té tillé, ne do tju njoftojmé me procedura té
ndryshme pérmes Platformés (pér shembull, pérmes njé posteri, njé pop-up ose njé njoftim té
automatizuar), ose madje mund tju dérgojmé njé njoftim né adresén tuaj t& postés elektronike kur
ndryshimi né fjalé éshté i réndésishém pér privatésiné tuaj, gé ju t& mund té rishikoni ndryshimet, t'i
vlerésoni ato dhe, sipas rastit, t& kundérshtoni ose t& cabonoheni nga ndonjé shérbim ose funksionalitet.
Né cdo rast, ne ju sugjerojmé té rishikoni heré pas here kété Politiké té Privatésisé dhe Cookies, né rast
se béhen ndryshime té vogla ose bémé ndonjé pérmirésim interaktiv, duke shfrytézuar mundésiné qé
gjithmoné ta gjeni si njé piké té pérhershme informacioni né fagen e internetit dhe aplikacionin toné.
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9. INFORMACION PER COOKIES

Ne pérdorim cookie dhe pajisje té ngjashme pér té lehtésuar shfletimin tuaj né Platformé, té kuptojmé se
si bashkéveproni me ne dhe, né raste té caktuara, té jemi né gjendje t'ju tregojmé reklama né pérputhje
me zakonet tuaja té shfletimit. Ju lutemi lexoni Informacionin toné rreth Cookies pér té kuptuar me detaje
mé té médha cookies dhe pajisjet e ngjashme gé ne pérdorim, géllimin e tyre dhe informacione té tjera
me interes.
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Informacione rreth Cookies

ie?
Cookie éshté njé skedar me tekst té vogél gé njé fage interneti e ruan né PC, telefonin ose ndonjé pajisje
tjetér tuajén, me informacione rreth lundrimit tuaj né até fage interneti. Cookies jané t& domosdoshém pér
té lehtésuar shfletimin dhe pér ta béré até mé migésor pér pérdoruesit, dhe ato nuk démtojné kompjuterin
tua,.

Pérderisa kjo politiké pérdor termin e pérgjithshém "Cookies", pasi ato jané metoda kryesore pér ruajtjen
e informacionit té pérdorur nga kjo fage né internet, hapésira "Magazina Lokale" e shfletuesit pérdoret
gjithashtu pér té njéjtat géllime si Cookies. Té gjitha informacionet e pérfshira né kété pjesé jané
gjithashtu té zbatueshme pér kété "Magaziné Lokale".

Cookies jané njé pjesé thelbésore e funksionimit t& fages soné té internetit. Qé&llimi kryesor i Cookies
éshté té pérmirésojé pérvojén tuaj té shfletimit. P&r shembull, ato pérdoren pér té mbajtur mend
preferencat tuaja (gjuhé, treg, etj) gjaté shfletimit dhe gjaté vizitave té ardhshme.

Informacioni i mbledhur nga Cookies gjithashtu na mundéson té pérmirésojmé fagen e internetit duke
vlerésuar numrat dhe modelet e pérdorimit, pérshtatshmériné e fages pér interesat individuale té
pérdoruesve, kérkime mé té shpejta, etj.

Né disa raste, nése kemi marré pélgimin tuaj té informuar paraprakisht, ne mund té pérdorim Cookies,
etiketa ose pajisje té tjera té ngjashme pér té marré informacion gé na mundéson t'ju tregojmé, ose nga
fagja joné e internetit ose nga faget e internetit té paléve té treta ose ndonjé mjet tjetér, reklama bazuar
né analizén e zakoneve tuaja té shfletimit.

Ne nuk i ruajmé informacionet e ndjeshme personale, té tilla si adresén tuaj, fjalékalimin tuaj, t& dhénat
tuaja té kartés sé kreditit ose debitit, etj, né Cookies gé pérdorim.

h e pérdor inf - {tUF N8 Cookies?

Informacioni i ruajtur né Cookies nga fagja joné e internetit pérdoret vetém nga ne, pérvec atyre té
identifikuara mé poshté si "cookies té paléve té treta", té cilat pérdoren dhe menaxhohen nga subjektet e
jashtme pér té ofruar shérbime té kérkuara nga ne né ményré gé ne té pérmirésojmé shérbimet tona dhe
pérvojén e pérdoruesit kur shfleton né fagen toné té internetit. Shérbimet kryesore pér té cilat pérdoren
kéto "cookies té paléve té treta" jané marrja e statistikave té gasjeve dhe garantimi i transaksioneve té
pagesave gé kryhen.

Nése preferoni té shmangni pérdorimin e Cookies né kété fage, duke marré parasysh kufizimet e
pérshkruara mé lart, sé pari duhet té caktivizoni pérdorimin e Cookies né shfletuesin tuaj dhe mé pas té
fshini Cookies té ruajtura né shfletuesin tuaj té lidhur me kété fage interneti.

Ju mund té pérdorni kété mundési pér té parandaluar pérdorimin e Cookies né ¢do kohé.

?

Ju mund té kufizoni, bllokoni ose fshini Cookies nga kjo fage interneti né ¢do kohé duke ndryshuar
konfigurimin e shfletuesit tuaj duke ndjekur hapat e treguar mé poshté. Duke gené se cilésimet jané té
ndryshme né secilin shfletues, Cookies zakonisht konfigurohen né menyné "Preferencat" ose "Mjetet".
Pér detaje t& métejshme mbi konfigurimin e Cookies né shfletuesin tuaj, shikoni menyné "Ndihmé" né
veté shfletuesin.

Grafiku mé poshté tregon Cookies, etiketat dhe pajisjet e tjera té ngjashme, té pérdorura nga kjo fage
interneti, sé bashku me informacionin pér géllimin, kohézgjatien dhe menaxhimin (proné e jona dhe e
paléve té treta) e secilés prej tyre.
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Personalizimi teknike dhe Cookies: pér identifikimin dhe vértetimin, shfletimin, personalizimin e ndérfages, té preferuarat...

Kéto Cookies pérdoren pér té identifikuar pérdoruesin gjaté sesionit, pér t€ parandaluar pérdoruesin gé té mos pérsérisé proceset e hyrjes né fagen e
internetit, pér t&€ pérshpejtuar procedura té caktuara né fage interneti, pér té kujtuar zgjedhjet e béra gjaté sesionit ose né vizitat pasuese, pér té kujtuar
faget qé ata tashmé kané vizituar, etj.

KOHEZGJA

(protokolli).

Cookies pér analizé té lundrimit

COOKIES QELLIMI TIA MENAXHIMI

Identifikimi i | Ato pérdoren pér té identifikuar dhe vértetuar pérdoruesin. Ato gjithashtu pérmbajné té dhénat . .

N . . T o : e R i - N . Sesioni Cookies e veta
pérdoruesit teknike nga sesioni i pérdoruesit, té tilla si, koha e pritjes pér lidhje, identifikuesi i seancés, et;.
Identlfl_!(ue3| i Atq pérdoren __pg'ér té |den__t|f|k__u§1r seancén http té perq_oruesn. Ato jané F? zakonshme né té gjitha Sesioni Cookies e veta
seancés aplikacionet né internet pér té identifikuar kérkesat e pérdoruesve gjaté njé seance.
Statusi i lundrimit Ato__IeJOJne qe te _|d_ent|f|l_<ohe_t statusi |_Iund_r|m|t té pérdoruesit (fillimi i seancés, fagja e paré, qasja e Sesioni Cookies e veta

paré, statusi i l8vizjes, gjendja e votimit, etj.).

P?rzgjedh!et e | Ato ruajné vIerqt e seslonlt, té pérzgjedhura nga pérdoruesi, tilla si dygani, gjuha, monedha, Sesioni Cookies e veta
pérdoruesit produktet, madhésia,, etj.
Pérzgjedhjet e | Ato lejojné gé pérzgjedhjet e preferuara té pérdoruesit t&¢ mbahen mend (dyganet, pér shembull), si | |
preferuara dhe té | dhe pérzgjedhjet e tyre té fundit (dyganet, produktet, pélgimi pér instalimin e cookies, etj.) né | vazhdueshé& | Cookies e veta
fundit seancat e mévonshme né internet. m
SHPORTA E | Ato ruajné informacione né lidhje me mini-shportén e blerjeve, té tilla si detajet e identifikimit té I .
BLERJEVE pérdoruesit té lidhur me shportén e lartpérmendur. Sesioni Cookies e veta
Protokoll Ato lejojné gé ndryshimet té pérpunohen ndérmjet domain té sigurta (https) dhe jo-té sigurta (http) Sesioni Cookies e veta

Kéto Cookies marrin informacion té pérgjithshém né lidhje megasjene pérdoruesit né fagen e internetit (jo né veté pérmbajtjen) né ményré qé mé pas té na
japin informacione té grumbulluara né lidhje me kéto gasje pér géllime statistikore.

COOKIES QELLIMI KOHI_I‘EJ'ZA\GJA MENAXHIMI
Origiina Ato pérdoren pér té pércaktuar origjinén e njé pérdoruesi kur mbérrijné né njé fage té késaj faqeje | |
(W?:J GASource) interneti, pér shembull, nése ata kané arritur né fagen e detajeve té produktit nga njé rrjet | vazhdueshé | Cookies e veta
- produktesh, nga shfletuesi i kérkimit ose nga njé fage interneti e jashtme. m
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Ato lejojné monitorimin e fages né internet me ané té mjetit Google Analytics, i cili éshté njé shérbim
i ofruar nga Google pér t& marré informacione pér gasjen e pérdoruesit né fagen e internetit. Disa
nga té dhénat e ruajtura jané: numri i rasteve gé njé pérdorues viziton fagen e internetit, datat e
vizités sé paré dhe té fundit, kohézgjatjen e vizitave, fagen nga ku pérdoruesi ka hyré né fagen e

SDK-té

Nése e keni instaluar Aplikacionin toné dhe nuk doni gé t'ju shfagim reklama, ju mund té ndryshoni preferencat
tuaja né pajisjen tuaj celular duke resetuar ID tuaj té reklamave ose duke ¢aktivizuar reklamat e personalizuara
né pajisjen tuaj si mé poshté: Nése keni instaluar aplikacionin toné Zara né njé pajisje iOS, ju mund té
rregulloni preferencat tuaja né Cilésimet/ Privatésia/ Reklamat. Nése pajisja juaj éshté Android, aksesoni
Cilésimet/ Google/ Reklamat.

(G_O?J?rlﬁaAnalgttrIgE internetit, motorin e kérkimit qé pérdoruesi ka pérdorur pér té hyré né fagen e internetit ose lidhja |
— " | mbi té cilén ata klikuan, vendi né boté nga ku hyri pérdoruesi, etj. Konfigurimi i kétyre cookies . . .
utme, __utmd, o . . . ; | vazhdueshé | Palé e treté
— — paracaktohet nga shérbimi i ofruar nga Google dhe informacionet e krijuara nga cookie pér
utmv, __utmz, ) o S ; . . lm
aa ) — pérdorimin e fages suaj té internetit do té transmetohen dhe ruhen nga Google, Inc (njé kompani
-ga... me bazé né Shtetet e Bashkuara). Pér kété arsye, ne ju sigjerojmé té kosnultoni fagen e privatésisé
sé Google Analytics, https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, pér t& marré mé tepér
informacion mbi cookies gé ajo pérdor dhe se si t'i gaktivizoni ato. Ju lutemi mbani mend se ne nuk
jemi pérgjegjés pér pérmbajtjen ose saktésiné e fageve té internetit té paléve té treta.
Cookies té identifikuar me domain optimizely.com ose www.optimizely.com, na lejojné té zgjedhim
Obtimizel pamjen, ndjesité, mesazhet dhe, né pérgjithési, géllimi éshté té sigurojmé gé pérdoruesi té keté njé
(optimizerSe me pérvojé té qéndrueshme pér lundrim né fagen toné té internetit, duke u mbéshtetur né ményrén se
ntg' y=€g si pérdoruesit tané e pérdorin até. Disa nga té dhénat e ruajtura pér analizé t& mévonshme jané:
L numri i pérditésimeve gé pérdoruesi ka paré, informacionet pér segmentet e vizitoréve si shfletuesi,
optimizelyEndUse f i . X A N . . S
ushata, lloji i burimeve mobile, dhe té gjitha segmentet e pércaktuara té personalizuara, etj. N . i
rid N L o e - vazhdueshé | Palé e treté
. . Konfigurimi i kétyre cookies éshté paracaktuar nga shérbimi i ofruar nga ofruesi yné Optimizely, Inc.
optimizelyPending m
LogEvents: (njé kompani me bazé né Shtetet e Bashkuara), prandaj ju sugjerojmé té konsultoheni me fagen e
o t%mizel éuckets tij té internetit, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, pér té marré mé shumé
p) y informacion né lidhje me cookies gé ata pérdorin, si dhe pér té mésuar se si t'i ¢aktivizoni ato duke
; ndjekur lidhjen né vijim https://www.optimizely.com/opt_out. Ju lutemi mbani mend se ne nuk jemi
pérgjegjés pér pérmbajtjen ose saktésiné e kétyre fageve té internetit té€ paléve té treta.
Kéto mjete na lejojné té ndjekim shfletimin e njé pérdoruesi me qéllimin pér té zbatuar shérbime matése
pérmes teknologjisé sé ofruar nga palé té treta (pér shembull, Facebook) dhe pér té ofruar reklama té
personalizuara né kéto fage t&€ mediave sociale dhe fage té tjera té internetit, té tilla si Google.
Pér mé shumé informacion mbi kété teknologji dhe si ta c¢aktivizoni até (duke mbajtur parasysh gé ne nuk
mbajmé pérgjegjés pér pérmbajtjen ose saktésiné e fageve té internetit té paléve té treta), vazhdoni té lexoni:
Informacion pér kéto teknologji:
Kodet e |
veprimtarisé dhe - vazhduesham Palé e treté
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https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=es

Cookies pér analizimin e blerjeve

Kéto Cookies na mundésojné té mbledhim informacione pér pajisjen nga e cila éshté béré blerja né kété fage interneti dhe pér té verifikuar gé transaksionet
ofrojné garanci té mjaftueshme pér klientét. Kéto cookie nuk pérfshijné kurré informacion té ndjeshém, sic jané detajet e kartés.

COOKIES QELLIMI KO'_.II_I‘ELZAG‘]A MENAXHIMI
Ato lejojné identifikimin e pajisjes (PC, telefon, etj.) nga e cila béhen blerjet né kété fage interneti |
Pajisja e blerjes pér analizén e saj té mévonshme, me géllim gé té jemi né gjendije t'u ofrojné klientéve tané garanci vazhdueshé | Palé e treté
(thx_guid) té mjaftueshme né veprimet e blerjes. Informacioni i mbledhur né kéto cookie mblidhet nga njé m

kompani e jashtme (Cybersource) me géllim té kryerjes sé késaj analize.

Kjo tabelé informacioni do té pérditésohet sa mé shpejt qé té jeté e mundur pasi shérbimet e ofruara né kété faqge interneti ndryshojné. Sidoqofté,
grafiku i informacionit mund té mos pérfshijé pérkohésisht njé cookie, etiketé ose pajisje tjetér té& ngjashme si rezultat i pérditésimit, megjithése ato
do té jené gjithmoné pajisje me géllime identike me ato té pérfshira né kété tabelé.
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