ZARA PRESENTKORT
ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDANDE

1. Presentkortet (harefter benamnt kortet) ar ZARA:s egendom, dess utfardare (harefter
benamnd ZARA), innehavaren av kortet ar att betrakta som depositionsmottagare.

2. Kortet ar tillgangligt i foljande format:

2.1 Ett fysiskt kort for forsaljning pa ZARA:s forsaljningsstallen i Sverige (harefter
bendmnda ZARA-butiker).

2.2 Ett fysiskt kort for forsaljning via www.zara.com svenska webbsida (harefter benamnt
WwWWw.zara.com).

2.3 Ett virtuellt kort for férsaljning via www.zara.com.

3. Kortet kan anvandas for inkép av alla varor som séljs i alla ZARA-butiker eller via
www.zara.com. Kortet kan inte anvandas i butiker i andra lander eller via www.zara.com
webbsida for nagot annat land.

4. Priset for kortet kan betalas genom alla betalningssatt som accepteras i ZARA-butiker eller
pa www.zara.com, beroende pa var kortet kops. Presentkort kan inte betalas med annat
presentkort.

5. Aterstdende pengar p& kortet kan inte aterbetalas eller I6sas in mot kontanter. Precis som
andra produkter som kopts i ZARA-butiker eller via www.zara.com omfattas dock kortet,
oaktat det ovanstdende, av samma villkor som de som galler pd inkopsstéllet och kortet kan
returneras forutsatt att det inte anvants, inom nedanstaende villkor och i beaktande av
lagstadgade villkor:

5.1 Kort som kops i en ZARA-butik och fysiska kort som kdps via www.zara.com kan
returneras inom EN MANAD efter inkdpsdatum.

5.2 Virtuella kort som kopts via www.zara.com kan returneras inom EN MANAD efter
ZARA:s utfardande av det virtuella kortet till den avsedda mottagaren.

Priset for kortet ska aterbetalas med samma betalningsmedel som anvandes for inkopet. For
sadan aterbetalning ska originalkvitto eller aterképsdokument (beroende p& om kortet kopts i
en ZARA-butik eller via www.zara.com) och, dar sa ar tillampligt, betalkort och inképskvitto
uppvisas. Aterkdép av presentkort som kopts utomlands eller via n&gon utlandsk
www.zara.com webbsida accepteras inte.

6. Kortet kan anvandas sa ofta som innehavaren énskar till dess att hela beloppet ar anvant.

7. Den aterstdende summan pa kortet mellan anvandningstillfallena ska utgéras av skillnaden
mellan den tillgangliga summan innan inkdpet och summan som anvants for det aktuella
kopet. Om inkdpssumman Gverstiger den tillgangliga summan pa kortet ska mellanskillnaden
betalas med nagot av de accepterade betalningssatten i ZARA-butiker eller pa
www.zara.com, beroende pa vad som ar aktuellt.

8. Den aterstdende summan pa kortet visas i kassaapparatens kvitto vid varje tillfalle som
kortet anvands for ett inkop i en ZARA-butik eller i den information som tillhandahalls vid ett
inkdp via www.zara.com. Det aterstdende summan pa kortet kan kontrolleras i en ZARA-
butik eller p& www.zara.com. Om inte motsatsen kan bevisas bestams den aterstaende
summan pa kortet av det som visas i kassaapparaten i en ZARA-butik eller den som visas
via www.zara.com.



9. For produkter som képs med kortet i en ZARA-butik ska samma bytes- och returpolicy géalla
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som for alla andra produkter i namnda butiker. Samtidigt ska produkter som kdéps med kortet
via www.zara.com omfattas av den bytes- och returpolicy som beskrivs p&d namnda
webbsida.

Dar s ar lampligt ska aterbetalning for produkter som kopts med kortet och returneras goras
pa foljande satt:

10.1 Genom att aterfora beloppet pa kortet forutsatt att det finns ett tillgangligt presentkort
nar produkten returneras.

10.2 Genom ett presentkort vars utfardare och leveransvillkor beskrivs nedan da ett
presentkort inte langre ar tillgangligt nar produkten returneras oavsett anledning:

10.2.1 Ett presentkort utfardat av ZARA som distribueras i en affar som ersattning
for produkter som inképts i en ZARA-butik.

10.2.2 Ett presentkort utfardat av FASHION RETAIL, S.A.U., som skickats med
email till en emailadress tillhérande en kund som gjort ett inkdp med kortet
for retur av vara som kopts via www.zara.com.

De ersattningsmetoder som ar specificerade ar att betrakta som ett centralt villkor och ska
darfér accepteras vid inkdép och/eller anvandande av kortet.

Kortet ska vara giltigt i tre ar fran inkopsdatumet betraffande det fysiska kortet eller fran och
med ZARA:s utfardande av det virtuella kortet till den avsedda mottagaren. Vid utgangen av
giltighetstiden kan kortet inte fornyas eller anvandas for inkop av varor. Det gar inte att gora
ansprak pa aterstaende balans pa kortet.

Kortet &r innehavarens egendom. Dess innehavare & ensam ansvarig for anvandandet och
dess forvaring. Kortet ersétts inte vid stdld, eller om det forloras eller skadas. ZARA kan
emellertid ersatta kortet om dess format skulle &ndras.

Nar ett virtuellt kort som kopts via www.zara.com blir férsenat eller inte levereras till dess
mottagare kan inte ZARA hallas ansvarigt om detta sker pa grund av omstandigheter bortom
ZARA:s kontroll, s& som bland annat: (i) fel eller avbrott i telekommunikationssystem, (ii)
fordréjning i 6verféring av information eller data, eller férlorad information eller data som
skett till féljd av omstandigheter under (i) ovan: (iii) felaktigheter i mottagaren av det virtuella
kortets uppgifter angivna av kdparen av kortet: (iv) utebliven leverans av kortet till den
angivna email-adressen, eller (v) om ett email skickat frAn ZARA sorteras som spam eller
skréppost.

Kort som erhdllits pa olagliga vagar ska anses vara utan varde och ska ej anvandas for
inkop av varor, €] heller ska vardet aterbetalas.

Presentkortet ska inte anvandas i syfte att marknadsfora varor eller tjanster som saluférs av
annan tredje part an kortets utfardare, savida skriftligt medgivande inte &ar gjort av den
senare.

Inkdp och/eller anvéandande av kortet garanterar fullstindig acceptans av dessa villkor, samt
ZARA:s allménna villkor for onlineférsaljning, vilka har gjorts tillgangliga for kunden vid
inkopet av kortet och vilka aven finns tillgangliga pa ZARA-butiker och/eller pa
www.zara.com.



