ZARA:
s anvindarvillkor for webbplatsen

Inledning

Detta dokument (i samband med dokumenten som ndmns i texten) sitter anvéndarvillkoren for
denna webbplats och de inkop som gors pa den (hddanefter kallad "anvéndarvillkoren").

Vi ber dig att ldsa igenom anvéndarvillkoren noggrant innan du anvander webbplatsen. Nér du
anvinder denna webbplats eller bestiller ndgot via webbplatsen, godkénner du
anvindarvillkoren. Om du inte godkénner anvindarvillkoren, boér du inte anvéinda denna
webbplats.

Anviéndarvillkoren kan komma att dndras. Det &r pd ditt ansvar att lidsa anvindarvillkoren
regelbundet eftersom de anvindarvillkor som ar i kraft vid anvindning av webbplatsen eller i
avtalet (som definieras ldngre fram) dr det som géller.

Avtalet (s& som det definieras lidngre fram) kan genomféras pa de sprak som avtalet finns
tillgéinglig pé, pa denna webbplats.

VARA KONTAKTUPPGIFTER

Denna webbplats drivs under namnet ZARA av FASHION RETAIL, S.A.med sdte i Avda. de la
Diputacién s/n, Edificio Inditext, 15142 Artexio (A Coruia), registrerat i foretagsregistret i A Corufia, i
volym 3.425, allmédnna delen, dokument 49, sida C-47.731, forsta inldgget och momsregistreringsnumret
SES502072596501.

3.

PERSONUPPGIFTER OCH DINA BESOK PA WEBBPLATSEN

Information och personuppgifter som du overldmnar till oss kommer att tas hand om i enlighet
med vér Sekretesspolicy. Nar du anvidnder webbplatsen godkénner du var hantering av dina
personuppgifter och du garanterar ocksd att alla personuppgifter och information som du
overlamnar till oss &r riktiga och sanningsenliga.

ANVANDNING AV VAR WEBBPLATS
Vid anvédndning av denna webbplats och/eller bestéllning via den, samtycker du till att:

1. Endast anvéinda webbplatsen for samrad eller bestdllningar som ér réttsligt giltiga.

2. Inte gora felaktiga eller falska bestéllningar. Vid skélig misstanke att en sadan
bestéllning genomforts, har vi rétt att hdva bestillningen och informera behoriga
myndigheter.

3. Ge oss e-postadress, hemadress och/eller andra kontaktuppgifter pa ett riktigt och exakt
sitt. Du samtycker ocksa till att vi far anvéinda ovanndmnd information for att kontakta
dig om det skulle vara nédvandigt se var sekretesspolicy.

Om du inte tillhandahaller den information som vi behover, kan vi inte behandla din bestillning.

I och med att du gor en bestéllning pa denna webbplats, intygar du att du &r minst 18 ar och kan
enligt lag inga i avtal.

TILLGANG TILL TJANSTER

For artiklar som vi erbjuder pd den hir hemsidan 4r bara tillgéingliga i foljande ldnder: Tyskland
(forutom Heligoland 6n), Spanien, Frankrike (forutom Franska territorium utanfor Frankrike),
Italien (férutom San Marino, Liviano, Campione d’Italia, och Lugano Sjon), Portugal,



Storbritannien (bara fastlanded), Irland, Osterrike, Belgien, Holland, Luxenburg, Polen,
Schweiz, Monaco, Danmark (férutom Gronland och Fardarna), Sverige och Norge (férutom
Svalbard)

ATT INGA I AVTALET

Informationen som finns for nérvarande i anvandarvillkoren och detaljerna som finns pé denna
webbplats &r inte ett forséljningserbjudande, utan en avtalsinbjudan. Inget avtal kommer att
finnas mellan dig och oss i relation till nagon produkt forrén din bestillning har godkénts av oss.
Om ditt kop inte accepteras och det redan har dragits pengar fran ditt konto, kommer hela
summan att aterbetalas.

For att genomféra en bestéllning, f6lj processen for kop online och klicka pad "Godkdnn
betalning". Efter det kommer du att fi ett e-postmeddelande som bekréftar mottagandet av din
bestéllning ("Bestillningsbekréftelse"). Observera att detta inte betyder att din bestdllning har
accepterats, eftersom det du skickar in ar ett erbjudande for att kdpa en eller flera produkter hos
oss. Alla bestillningar dr foremal for godkdnnande av oss. Godkdnnandet informeras via ett e-
postmeddelande som bekréftar att produkten ska skickas ("Bestillningsbekréftelse"). Avtalet for
kop av en produkt ("Avtalet") uppstir mellan dig och oss endast nir vi har skickat en
bestéllningsbekriftelse

Avtalet giller endast de varor som anges i leveransbekriftelsen. Vi ar inte skyldiga att
tillhandahélla ndgon produkt som kan ha bestéllts forrdn vi har bekréiftat leveransen i en
leveransbekréftelse.

TILLGANGLIGA PRODUKTER

Produktbestdllningar dr foremal for produkternas tillgénglighet. Vi forbehéller oss ritten att
erbjuda information om erséttningsprodukter av samma kvalitet och vérde, eller av hdgre virde,
som du kan bestdlla om det skulle uppstd problem, som att produkten antingen inte finns
tillgéinglig eller inte finns i lager. Om du inte ar intresserad av ersittningsprodukterna, far du
tillbaka summan som du skulle handla for.

VAGRAN ATT BEHANDLA EN BESTALLNING

Vi forbehaller oss rétten att dra tillbaka vilken produkt som helst fran webbplatsen ndrsomhelst
och att ta bort eller dndra vilket material som helst eller innehall ddrav. Trots att vi gor allt som
mojligt for att behandla bestéllningar, kan det uppsta sérskilda omstidndigheter som kan leda till
att vi maste végra en behandling av en bestéllning efter att vi har skickat en leveransbekriftelse.
Vi forbehéller oss rétten att gora detta pa egen bedomning.

Vi kan inte hallas ansvariga gentemot dig eller ndgon tredje part om vi skulle aterkalla en
produkt fran denna webbplats, oavsett om produkten har sélts eller inte, tagits bort eller om
nagot material eller innehdll #ndrats p&d webbplatsen eller for att védgra att behandla en
bestillning efter att vi har skickat bestéllningsbekréftelsen.

LEVERANS

Med forbehéll for punkt 7 ovan, angdende tillgdngen till produkter och eventuella sérskilda
omsténdigheter, kommer vi att forsdka skicka bestéllningen av produkten/produkterna som
anges i varje leveransbekriftelse fore faststilld leveransdag som anges i leveransbekréftelsen i
fraga. Om det inte har angetts ndgot leveransdatum, kommer bestillningen att skickas inom 15
dagar fran dagen for mottagen leveransbekriftelse.

Emellertid kan forseningar uppsta av nadgon av foljande orsaker:

1. Kundanpassning av produkter.
2. Specialvaror.
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3. Oforutsedda omstindigheter.
4. Leveransomrade.

Med avseende for det virtuella presentkortet, skickar vi den pa det datum som du har angett nér
du genomforde bestéllningen.

Om vi, av nagon anledning, inte kan skicka produkterna pa leveransdatum, kommer vi att
informera dig om detta och ge dig mdjlighet att g& vidare med kopet genom att etablera ett nytt
leveransdatum eller upphdva bestdllningen med fullsténdig aterbetalning av det pris som betalas.
Observera att vi inte utfor leveranser varken pa lordagar eller sondagar savida det inte handlar
om virtuella presentkort som levereras pé sjalvvalt datum.

I enlighet med de aktuella anvindarvillkoren, anses en "leverans" &gt rum nédr kvittot skrivits
under pé avtalad leveransadress. Det virtuella presentkortet kommer att anses vara levererad
efter det som etablerats i Anvandarvillkor for presentkort, vilket i alla fall ar det leveransdatum
och e-postadress som anges av dig.

LEVERANSFEL

Om det visar sig vara omdjligt att leverera din bestéllning efter tva forsok, kommer vi att férsoka
hitta en séker leveransplats. Du kommer att fa ett meddelande om var du kan hdmta upp din
bestéllning och hur du ska ga tillviga. Om du inte kan vara pa plats vid avtalad tid, ber vi dig att
kontakta oss for att avtala en ny leveranstid.

Du har, i alla fall, 30 dagar att hdmta din bestéllning rdknat fran den dagen du informeras om att
din bestéllning &r klar for upphdmtning, forutsatt att processen gar tillviga sa som det etablerats i
anvéndarvillkoren. Om du inte har hdmtat upp din bestéllning efter denna period, kommer vi att
forsta det som att du vill hiva avtalet och vi kommer att se det som uppldst. Som konsekvens av
avtalets uppldsning, kommer du att fa tillbaka pengarna for de produkter som du hade bestéllt sa
snart som mojligt, vilket generellt &r inom 30 dagar fran det datum som vi anser avtalet uppldst i
enlighet med det som etablerats i aktuell bestimmelse.

Aktuell bestimmelse géller inte det virtuella presentkortet vars leverans styrs av bestimmelserna
i Anvindarvillkoren for presentkort och bestimmelserna i paragraf 9 ovan.

OVERFORING AV RISK OCH AGANDE AV PRODUKTERNA
Riskerna som produkterna medfor blir ditt ansvar vid mottagen leverans.

Aganderitten for produkterna blir din nir vi har fatt fullstindig betalning for produkterna,
inklusive leveranskostnader, eller vid mottagande av leverans (sa som det definieras i klausul 9
ovan) om detta skulle ske vid ett senare tillfélle.

PRISER OCH BETALNING

Priset pa varje produkt ar det som foreskrivs pa var webbplats, utom i fall av uppenbara fel.
Aven om vi forsoker se till att alla priser som anges pa webbplatsen #r korrekta, kan fel uppsta.
Om vi upptécker ett fel i priset pa ndgon av de produkter som du har bestillt, kommer vi att
informera dig s& snart som mdjligt och ge dig mojlighet att pd nytt bekrifta din bestéllning till
ratt pris eller avbryta den. Om vi inte lyckas komma i kontakt med dig, kommer bestéllningen att
upphévas och du féar en fullstindig &terbetalning.

Vi kommer inte vara skyldiga dig att tillhandahalla en produkt till ett felaktigt och lagre pris
(aven efter att vi har skickat en bestéllningsbekréftelse) om det felaktiga priset ar uppenbart och
omisskannligt, och kunde rimligen ha erkénts av dig som ett felaktigt pris.
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Priserna pa denna webbplats inkluderar moms men &r exklusive leveranskostnader.
Leveranskostnaden kommer att ldggas till det totala beloppet. Du kan se prislistan for leverans i
var guide for leveranskostnader.

Priserna kan dndras nirsomhelst (detta géller inte det som anges ovan), men fordndringarna
géller inte de bestillningar som vi har skickat leveransbekréftelse pa.

Niér du har gjort dina inkdp, samlas samtliga produkter i din varukorg, och nésta steg blir att ga
till kassan och utfora betalningen. Hur du gér tillvéiga:

Klicka péa "Varukorgen" hdgst upp pa sidan.

Klicka péa "Se varukorg".

Klicka péa "Till kassan".

Fyll i eller kontrollera kontaktuppgifter, uppgifter om din bestéllning, till vilken adress
du vill att bestdllningen ska skickas samt faktureringsadress.

Ange kortuppgifter.

6. Klicka pa "Godkéann betalning".

bl
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Du kan genomfora betalningen med: Visa, Mastercard, American Express, Affinity Card och
PayPal. Du kan dven betala hela eller delar av kopesumman med ett presentkort eller ett Zara-
kreditkort utfirdad av Zara Spanien, S.A. eller av Fashion Retail, S.A. For att minimera risken
for obehorig atkomst, krypteras dina kortuppgifter. Nir vi mottagit din bestillning kommer vi att
gora en forauktorisation pa ditt kort for att se till att det finns tillrickligt med pengar for att
slutfora transaktionen. Ditt kort debiteras nir din bestéllning ldmnar véra lager.

Om du betalar via PayPal, med presentkort eller kreditkort som utfardats av Zara Espafa, S.A.
eller av Fashion Retail, S.A. kommer debiteringen ske nér bestdllningen har bekriftats.

Genom att klicka pa "Godkédnn betalning" bekréftar du att du dr den rattmédtiga innehavaren av
kreditkortet och/eller presentkortet.

Vi anvinder "Akamai" for att sikerstdlla att betalning skett pa ett sikert sitt.

Kreditkort dr foremél for valideringskontroller och godkdnnande av dess utgivare. Skulle inte
totalbeloppet godkénnas av dess utgivare, dr vi inte ansvariga for eventuella forseningar eller
utebliven leverans, och vi kommer inte heller kunna inga i ett avtal med dig.

MERVARDESSKATT

I enlighet med artikel 68 i lag 37/1992 frdn den 28 december angdende mervardesskatt, ar alla
leveranser av varor foremél for mervirdesskatt om leveransadressen finns beldgen pé spanskt
territorium. Detta géller inte for Kanariedarna, Ceuta och Melilla. Den mervardesskattesats som
tillimpas ar den som &r aktuell enligt lag och beroende pé funktionen pa géllande produkt.

For bestéllningar till Kanarie6arna, Ceuta och Melilla kommer leveranserna vara undantagna
frdn mervérdesskatt i enlighet med artikel 21 i lag 37/1992, utan att det paverkar tillimpningen
av skatter och tullar i enlighet med géllande foreskrifter i vart och ett av dessa omraden.

RETUR- OCH ATERBETALNINGSPOLICY
1. Laglig ritt att dterkalla kopet

Enligt gillande foreskrifter kan du héva avtalet som konsument (sdvida det inte géller
produkter dir angerrétten &r utesluten enligt punkt 14.3 nedan) nir som helst inom en
period av 14 arbetsdagar frén den dag leverans av din bestéllning.



I dessa fall far du fullstindig aterbetalning. Du ansvarar for kostnader vid retur av
produkter nir du inte genomfor returen via de kostnadsfria metoderna som star skrivna i
punkt 14.3 nedan.

Du kan tillgodordkna angerrétten pa de sitt som lagen tillater sa ldnge som, och i de
fall, den anses giltigt utnyttjad genom att skicka ett tillbakadragande dokument som vi
tillhandahaller eller genom att skicka tillbaka varan.

Denna bestimmelse paverkar inte andra konsumentrittigheter som har juridiskt
erkdnnande.

Avtalad dngerritt

Forutom den lagligt erkdnda &ngerritten for konsumenter och anvéindare, och som
ndmns 1 punkt 14.1 ovan, far ni en period pd 30 dagar, rdknat fran datumet for
leveransbekriftelsen, pa att returnera produkterna (utom de produkter som anges i
punkt 14.3 nedan, som #r undantagna angerritten). Angerritten for presentkortet styrs
av Anvindarvillkoren for presentkortet.

Vid retur, kommer du att fa fullstdndig aterbetalning for de returnerade produkterna. Du
ansvarar for kostnader vid retur av produkter nidr du inte genomfor returen via de
kostnadsfria metoderna som star skrivna i punkt 14.3 nedan.

Du utdvar din angerrdtt genom att skicka en returblankett som du erhéller genom oss,
eller genom att skicka tillbaka produkterna.

Allmiinna bestimmelser
Du har inte angerrétt for ndgon utav f6ljande produkter:

Kundanpassade varor.

CD- och DVD-skivor som tagits ut ur sin originalférpackning.
Strumpbyxor.

Underklader.

Hérprodukter.

Angerriitten giller endast for de produkter som returneras i samma skick som du fick
dem. Vinligen returnera varan med eller inklusive sin originalforpackning. Den
returnerade varan borde ocksd komma med alla instruktioner, dokument och
forpackningar. 1 varje fall maste du returnera varan med kvittot som du fick vid
leverans, vederborligen ifyllt. Det blir ingen aterbetalning om produkten har anvénts
utdver bruten forpackning eller om produkten har blivit skadad, var darfor forsiktig med
produkterna nér de &r i din dgo.

Byten kan endast goras mellan likadan vara i annorlunda storlek och/eller farg.
Du far en sammanfattning av angerrétten och hur man gor i din leveransbekréftelse.

Du kan returnera varor till vilken ZARA-butik som helst som finns i Spanien, eller med
bud/Courier som vi skickar till ditt hem.

=  Returneringar till en ZARA-butik.

Du kan aterldmna produkterna i ndgon utav vra ZARA-butiker i Spanien som
har en produktavdelning for den produkten du vill lamna tillbaka. I detta fall
bor du gé till foreslagna butiker och returnera produkten tillsammans med en



ordentligt ifylld returneringsblanketten (hddanefter hénvisad som
"returneringsblankett") som du ska ha fétt vid leverans av produkten.

= Returneringar via bud/Courier

Kontakta oss via véar ansokan for returnering sa att vi kan hdmta produkten pa
din bostadsadress. Du bor returnera produkterna i samma forpackning som du
fick dem i. Folj instruktionerna som finns i avsnittet "RETURNERINGAR" pa
denna webbplats.

Inget av dessa tva alternativ kommer att kosta dig ndgot extra.

Om du inte skulle vilja anvinda négon utav dessa tva kostnadsfria metoder for att
returnera dina varor, dr du sjédlv ansvarig for extra kostnader vid returnering. Observera
att vi har ritten att krdva dig pa kringkostnader om du viljer att skicka tillbaka
produkterna via en metod som kréver porto.

Efter en undersdkning av varan, meddelar vi dig om du har ratt till fullstindig
aterbetalning. Aterbetalningen sker si snart som mdjligt, och i alla fall inom en 30-
dagars period som riknas fran det datum som du meddelade oss om returneringen av
produkterna. Aterbetalningen sker alltid med samma betalningsmetod som du anvinde
for att genomfora kopet.

Om du har ndgon fundering kan du kontakta oss via vart kontaktformuldr eller via
telefon: 0201 60 58 95.

Returneringar pa Kanarieéarna, Ceuta och Melilla

Om du vill byta eller returnera en produkt som levererats till Kanariedarna, Ceuta eller
Melilla, kan du gora det i valfri ZARA-butik enligt de instruktionerna som nimnts i
detta avsnitt. Om det inte dr mdjligt, kontakta oss pa telefonnummer 90 814 900 for att
komma 6verens med oss eller ndgon utav vara representanter for en upphdmtning av
produkten du vill returnera med bud, eller sa kan du returnera produkten pd egen
kostnad.

Returer av defekta produkter

Vinligen kontakta oss omgaende om du, vid leverans, anser att produkten du fétt inte
fyller villkoren i avtalet. Kontakta oss via vért kontaktformuldr och ange vilken skada
produkten har. Du kan ocksa ringa oss pé telefonnummer 0201 60 58 95 dir du kan fa
information om hur du ska ga tillviga.

Du kan returnera produkten i vilken ZARA-butik som helst i Spanien eller genom att ge
produkten till ett bud som vi skickar hem till dig.

Vi kommer att undersdka den returnerade produkten och vi kommer att meddela dig via
e-post, inom rimlig tid, om den returnerade produkten godkinns eller om den kan
ersittas med en likadan vara (i det fallet). Aterbetalning eller ersittning av den skadade
produkten sker sa snart s mojligt, och i alla fall inom en 30-dagarsperiod riknat fran
datumet som vi skickar ett bekréftelsemeddelande via e-post om aterbetalning eller
erséttning av skadad produkt.

Summan som du har betalat for produkter som du sedan skickar tillbaka pé grund av fel
eller skada, skulle ndgot sddant verkligen finnas, kommer du att fa fullstindig
iterbetalning, inklusive for kostnader for leveranskostnader. Aterbetalningen sker med
samma betalningsmetod som du anvéinde for att genomfora kopet.



Réttigheterna som erkénns av lag forblir ordrda av dessa villkor.

15. ANSVAR OCH FRISKRIVNINGAR
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Vart ansvar i samband med produkterna som kops via var webbplats, ar strikt begrénsat till
inkdpspriset av produkterna, om inte annat uttryckligen anges i dessa villkor.

Trots ovanstaende, dr vért ansvar inte uteslutet eller begrénsat i f6ljande fall:

1. Théndelse av dodsfall eller personskada som orsakats av var forsumlighet.

2. Vid bedrégeri eller bedréigligt forfarande.

3. T alla fall dér det skulle vara olagligt eller rattsstridigt for oss att utesluta eller begrénsa,
eller forsoka utesluta eller begrinsa vért ansvar.

Utan péaverkan pé tillampningen av foregdende punkt och i den utstrackning lagen tillater, och
om inget annat anges i dessa villkor, accepterar vi inget ansvar for foljande forluster, oavsett
ursprung:

Forlust av inkomst eller forséljning,
Verksamhetsforlust.

Forlust av vinst eller avtal.

Forlust av forvintade besparingar.

Forlust av information

Forlust av tid for ledningen eller forlust av kontorstid.

A R RN o

P& grund av 6ppenheten pa den hdr webbplatsen, finns det risk for fel i lagring och 6verforing av
digital information. Vi kan inte garantera exaktheten i informationen som &verforts eller erhallits
via denna webbplats savida inte det motsatta anges uttryckligen.

Alla produktbeskrivningar, information och material p4 denna webbplats tillhandahalls i
befintligt skick utan uttryckliga eller underforstddda garantier om dem.

I den utstrackning som lagen tillater, utesluter vi alla garantier, utom de som inte kan uteslutas
juridiskt for konsumenter och anviandare.

Bestdmmelserna i denna paragraf paverkar inte dina lagstadgade réttigheter som konsument och
anvindare, eller din rétt att hdva avtalet.

IMMATERIALRATT

Du samtycker till att all upphovsratt,varumérken och 6vriga immateriella rittigheter for material
och innehall som tillhandahalls som del av denna webbplats for din anvéndning, tillhdr oss eller
vara licensgivare Du fir anvidnda detta material endast pa det sitt som uttryckligen godkénts av
oss eller vara licensgivare. Detta hindrar inte att du anvdnder den hir webbplatsen i den
utstrackning som krévs for att kopiera informationen pa din bestéllning eller kontaktuppgifter.

VIRUS, DATAINTRANG OCH ANDRA DATORATTACKER

Du far inte anvidnda denna webbplats pé ett felaktigt sétt genom att avsiktligt infora virus,
trojaner, maskar, logiska bomber eller ndgot annat skadligt program eller tekniskt skadligt
material. Du féar inte forsoka fa obehorig atkomst till denna webbplats, den server dir den sidan
finns, eller ndgon server, dator eller databas som &r kopplad till var hemsida. Du samtycker till
att inte attackera denna webbplats via en denial-of-service-attack eller en distribuerad
Overbelastningsattack.

Brott mot denna bestdammelse skulle innebéra att bega brott som definieras i lag. Vi rapporterar
alla overtrddelser av denna lagstiftning till de behdriga myndigheterna och samarbetar med dem
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for att avsloja identiteten hos angriparna. I fall av brott mot denna klausul, upphdr ditt tillstdnd
till att anvénda den har webbplatsen med omedelbar verkan.

Vi ansvarar inte for eventuella skador eller forlusten i samband med en dverbelastningsattack,
virus eller annat program eller material som ar tekniskt skadligt och som kan péverka din dator,
datorutrustning, information eller material som konsekvens av anvéndningen av denna webbplats
eller nedladdning av innehéll frdn denna webbplats eller andra webbplatser som det ldnkas till.

LANKAR PA VAR WEBBPLATS

I héndelse av att var webbplats innehéller ldnkar till andra hemsidor och material fran tredje
parter, ar dessa lankar endast i informationssyfte, utan att vi har ndgon kontroll over innehallet
pa dessa webbplatser eller dess material. Vi ansvarar darfor inte for skador eller forluster som
skulle kunna uppsta vid anvindning av dessa lankar.

SKRIFTLIGA MEDDELANDEN

Tillampliga lagar kriver att viss information eller meddelanden som vi skickar till dig ska vara i
skriftlig form. Genom att anvinda denna webbsida samtycker du till att de flesta av dessa
meddelanden mellan oss kommer att huvudsakligen vara elektroniskt. Vi kontaktar dig via e-post
och gor det enkelt for dig att halla dig uppréttad genom att ligga upp information pé denna
webbplats. For avtalsenliga syften, samtycker du till detta elektroniska kommunikationsmedel
och du medger att alla avtal, meddelanden, information och andra meddelanden som vi
tillhandahaller dig elektroniskt uppfyller alla rattsliga krav genom att vara skriftliga. Detta
villkor péverkar inte dina lagstadgade rittigheter.

MEDDELANDEN

Skicka meddelanden till oss via vért kontaktformuldr. Enligt bestimmelserna i avsnitt 19 ovan,
och om inte annat anges, kan vi skicka meddelanden till dig antingen via e-post eller till
postadressen som du angett i samband med bestéllning.

Meddelanden kommer att uppfattas som mottagna och ordentligt tillgodosedda 6gonblicket som
de laggs upp pé var webbplats, 24 timmar efter att ha skickats via e-post, och tre dagar efter
samtliga frankerade brev fran oss. For att bevisa att meddelandet har skickats, racker det med att
bevisa, i fall av brev, att adressen var korrekt, att brevet var forslutet som sig bor, och att det pa
ett riktigt sétt lamnades pa ett postkontor eller brevlada. Vid fall av e-post ricker det med att
bevisa att e-postmeddelandet skickades till den e-postadress som angetts av mottagaren.

OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER
Kontraktet dr bindande for dig och oss och vara respektive eftertradare och dvertagare.

Du fér inte dverfora, dverlata, eller pa annat sitt forfoga over ett kontrakt eller nagra rattigheter
eller skyldigheter som foljer av det till ndgon annan eller for egen fordel, utan att ha fétt vért
skriftliga medgivande.

Vi far overfora, Overlata, eller pd annat satt forfoga over ett kontrakt eller réttigheter eller
skyldigheter som f6ljer av det till nigon annan eller for egen fordel, narsomhelst under avtalets
giltighetstid. For att undvika tvivel, kommer s&dana o&verforingar, inldmningsuppgifter,
retentionsritt eller andra Overforingar inte péverka de réttigheter som du har enligt lag, de
kommer inte eller annulleras, forminskas eller pd annat sitt begrinsa de garantier, explicita eller
underforstddda, som vi skulle kunna ha gett dig.

HANDELSER UTANFOR VAR KONTROLL
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Vi ansvarar inte for fel eller forsening i utférandet av ndgon av vara skyldigheter enligt ett avtal
som orsakas av hindelser utanfor var rimliga kontroll (i handelse av "Force Majeur").

Force Majeure omfattar varje handling, hindelse, utforande, underlatenhet eller olycka utanfor
var rimliga kontroll och déribland foljande:

1. Strejk, lockouts eller andra stridsatgérder.

2. Civila oroligheter, upplopp, invasion, terroristattack eller hot om terrorism, krig
(forklarat eller ej) eller hot om eller forberedelse for krig.

3. Brand, explosion, storm, dversvamning, jordbdvning, jordskred, epidemi eller annan
naturkatastrof.

4. Instdllning av tigtrafik, béttrafik flygtrafik, biltransport eller andra transportmedel, vare
sig det ar privat eller kollektivt.

5. Vid omdjlighet att anvénda offentliga eller privata telekommunikationsnat.

6. Lagar, forordningar, lagstiftning, regleringar eller restriktioner frdn ndgon regering eller
myndighet.

7. Strejker, fel eller olyckor i sjofart eller flyg, posttjanst eller annan typ transport.

Vara skyldigheter som finns enligt avtalet, upphdr att 16pa vid héndelse av Force Majeur. Vi
kommer att forlédnga tiden for att uppfylla vara skyldigheter med en period som motsvarar lika
lang tid som Force Majeur-héndelsen fortgar. Vi kommer att anstréinga oss inom rim och reson
for att komma ut ur Force Majeure eller for att finna en 16sning som gor det mgjligt for oss att
uppfylla véra skyldigheter enligt avtalet trots Force Majeure-héndelsen.

UPPSAGNING

Vara laga krav for strikt atagande fran din sida vad géller de skyldigheter som antagits av dig
genom ett avtal eller dessa villkor, eller vart avstaende frén rattigheter och handlingar som enligt
avtal och villkor tillhor oss, betyder inte att vi avséger oss eller att det begrénsar nagot utav vara
rattigheter eller handlingar, det betyder inte heller att du befrias fran att uppfylla dina
skyldigheter.

Ingen uppséigning frén vér sida géllande en specifik rattighet eller handling betyder att vi séger
upp andra réttigheter eller handlingar i avtalet eller anvindarvillkoren.

Ingen uppségning av anviandarvillkor eller rattigheter i avtalet frdn vér sida trader i kraft sdvida
du inte far ett skriftligt meddelande dér det uttryckligen star att en uppségning har dgt rum i
enlighet med bestimmelserna i avsnittet ovan.

OGILTIGHET

Om nagot av dessa villkor eller ndgon av bestimmelserna i ett avtal forklaras ogiltiga genom ett
slutgiltigt beslut av en behorig myndighet, ska de aterstdende villkoren fortsdtta att gélla utan att
paverkas av det som forklarats ogiltigt.

AVTALET I HELHET

Villkoren och alla dokument som uttryckligen ndmns i dessa utgdr hela avtalet mellan dig och
oss rorande dndamalet for varje avtal och ersitter alla tidigare avtal, dverenskommelser eller
arrangemang mellan dig och oss, vare sig muntligt eller skriftliga.

Du och vi erkédnner till att ha samtyckt till ingdendet av avtalet utan att ha forlitat oss pa nigot
uttalande eller 16fte som gjorts av den andra parten eller som kan hérledas till ett uttalande eller
meddelande i forhandlingarna mellan de tva innan ett avtal. Detta géller inte det som
uttryckligen ndmns i anvéndarvillkoren.

Varken du eller vi ska ha ndgon talan mot osanna uttalanden som gjorts av den andra parten,
muntligen eller skriftligen, med datum fore avtalet tréatt i kraft (sdvida inte det oriktiga uttalandet
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har gjorts i bedrigligt syfte) och kontraktbrott blir det enda som den andra parten kan anklagas
for sd som det anges i dessa anvédndarvillkor.

VAR RATT ATT ANDRA PA VILLKOREN
Vi forbehaller oss rétten att se 6ver och dndra nuvarande villkor ndrsomhelst.

Du kommer att vara foremal for de riktlinjer och villkor som géller vid den tid du anvénder den
hir webbplatsen eller bestéller produkter frén oss, sdvida vi inte méste gora retroaktiva dndringar
for villkor och sekretesspolicy pa grund av lag eller statlig myndighet. I sadana fall kan
andringarna komma att paverka bestdllningar som gjorts tidigare.

LAG OCH JURISDIKTION
Anvindningen av denna webbplats och kopsavtalen som gors pé den, regleras av spansk lag.

Lagtvister som uppstar eller forhéller sig till anvindning av webbplatsen eller avtalen, lamnas
over till spansk domstol oavsett jurisdiktion.

Om du ingér avtal som en konsument, ska ingenting i denna klausul paverka de rittigheter som
du har enligt lag.

SYNPUNKTER OCH FORSLAG

Dina synpunkter och forslag ér viktiga for oss. For att skicka dina synpunkter och forslag, ber vi
dig att anvénda vért kontaktformular.

Vi har dven officiella blanketter for klagomal tillgéngligt for konsumenter och anvéndare. Du
kan bestilla blanketterna pa 0201 60 58 95 eller via vart kontaktformulér.



