POLICY ANGAENDE SEKRETESS OCH KAKOR ZARA

1. Varje gang du anvander denna webbplats samtycker du till villkoren i denna policy om sekretess och
och kakor (cookies) . Policyn kan andras nar som helst utan foregaende meddelande och darfér maste du

lasa igenom den innan varje bestk pa webbplatsen for att kontrollera att du godkanner villkoren i den.

2. Personuppgifterna som lamnas ut kommer att sparas i en databas som tillhor FASHION RETAIL, S.A.
("Fashion Retail”). Syftet med denna lagring ar beroende av vad uppgifterna anvands till och dessa syften
kan vara:

I. Utveckling, uppfyllande och verkstéllande av képavtalet for de varor du kopt eller vilket

annat avtal som helst som ingatts mellan parterna;

Il. Kunna bemota olika typer av begaran fran kundernas sida:

Ill. Tillhandahalla information om ZARA:s produkter samt produkter av andra
varumarken/fran andra foretag inom Inditex-koncernen (vars verksamheter &r relaterade
till foljande sektorer: dekoration, textilprodukter, klader samt heminredningsprodukter
samt accessoarer till dessa, inklusive kosmetika och ladervaror samt aven utveckling och
stod for verksamheter inom sektorn for elektronisk handel). Detta inkluderar, i relation till
tidigare ndmnda produkter, utskick av affarsrelaterade kommunikationer via e-post eller
nagot annat elektroniskt kommunikationsmedium (som till exempel
textmeddelanden/SMS). Kommunikationerna kan &ven ske via telefon. Om du ar
registrerad anvandare kan du &ndra instéliningarna for dessa affarsrelaterade
kommunikationer genom att ga till Mitt konto. Du kan avsluta prenumerationen genom att
ga till delen Nyhetsbrev (Newsletter).

IV. Om du anger uppgifter som tillhdr tredje man &r du ansvarig for att informera denna
person och for att ha fatt tillstdnd av henne/honom for att lamna ut hennes/hans uppgifter i
de syften som anges har nedan. Om du har genomfort ett kép av en produkt eller ett
presentkort (hAdanefter kallade varor) kommer de uppgifter som tredje man som lamnats
ut endast att anvandas for att: (a) Kunna leverera bestéalliningen eller bekréafta att varorna
har kommit fram till destinationen samt (b) kunna olika typer av begaran fran din eller

tredje parts sida

V. Om du har ett presentkvitto och vill genomféra en retur av varor relaterad till detta kvitto
via webbplatsen kommer vi endast att anvanda de personuppgifter som lamnas ut via
formularet for att (a) hantera begaran och handlaggningen av upphamtning av varorna
hemma hos kunden (b) svara pa arenden som beror presentkvittot eller den retur som du
vill genomféra och (c) bekraftelse pa att returen godkanns samt utskick via e-post eller

annat elektroniskt medium av tillgodokort med det aterbetalda beloppet.

VI. Om du markerar kryssrutan for att spara uppgifterna om betalningskortet ger du oss
automatiskt tillstand till att behandla dessa uppgifter for att kunna aktivera kortet och

utveckla tjansten. Kortets CVV-kod anvénds endast for att utféra det aktuella kdpet och



denna kod kommer inte att lagras eller anvandas vid ett senare tillfalle som en del av

kortuppgifterna.

Om du ger tillstand till att aktivera denna funktion kommer uppgifterna att fyllas i
automatiskt vid framtida kép och det ar darfor inte nddvandigt att fylla i uppgifterna vid
varje nytt kop. Kortet och dess uppgifter anses som giltiga for framtida kop.

Du kan nar som helst andra uppgifterna om dina kort samt dra tillbaka tillstandet att

anvanda kortuppgifterna via delen Kort pa Mitt konto.

Fashion Retail lagrar och oOverfor kortuppgifterna i enlighet med de viktigaste

internationella normera géllande konfidentialitet och séakerhet for betal- och kreditkort.

Om du véljer att anvanda denna funktion kan det av sékerhetsskéal kravas att du andrar
din inloggningskod. Kom ih&g att webbplatsen endast ar sdker om den anvands pa réatt
séatt och nar inloggningsuppgifter halls konfidentiella.

3. FASHION RETAIL, S.A., med verksamhetsadress pa Avenida de la Diputacién, Edificio Inditex, 15142
Arteixo (A Corufia), Spanien, som ansvarig for dataregistret, atar sig att bibehalla konfidentialiteten hos
dina personuppgifter. Du kan begéra att fa tillgang till dessa uppgifter for att andra eller annullera dem eller
opponera sig mot de uppgifter som finns lagrade om dig i dataregistret. Du kan h&avda dina rattigheter
genom att skicka ett brev till den adress som ndmns ovan eller via e-post med "Funcion LOPD” i
amnesraden till adressen funcionlopd@inditex.com. Om s kravs kan vi komma att begara att du skickar
in en kopia av ditt ID-kort, pass eller ndgon annan identitetshandling for att vi ska kunna identifiera dig. Om
du valjer att havda dina rattigheter vill vi garna att du anger en e-postadress samt att du anger varfér du vill
havda rattigheterna till att fa tillgang till uppgifterna for att andra eller annullera dem eller opponera dig mot

de uppgifter som finns lagrade om dig i dataregistret.

4. For att kunna uppfylla de syften som anges i avsnitt 2 ovan ar det mgjligt att vi kan behdva skicka eller
Overlata den information som du tillhandahallit oss till Inditex-koncernens holdingbolag [Industria de
Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.)] samt till vissa féretag inom koncernen i Spanien (Grupo Inditex Espafia)
(vars verksamheter &r relaterade till foljande sektorer: dekoration, textilprodukter, klader samt
heminredningsprodukter samt accessoarer till dessa, inklusive kosmetika och ladervaror samt &ven
utveckling och stod for verksamheter inom sektorn for elektronisk handel). Nar du registrerar dig pa denna
webbplats och anger dina uppgifter har sa ger du oss uttryckligen tillstand till att skicka och/eller dverlata

denna information till ovan ndmnda foretag inom Inditex-koncernen.

5. Anvandaren (du) bekraftar harmed att de personuppgifter som lamnas ut ar sanningsenliga och korrekta
och du ar skyldig att meddela oss om eventuella andringar. Anvandaren (du) kommer att hallas ansvarig
for alla forluster eller skador som uppstar pa webbplatsen eller den person som ar ansvarig for den, eller
tredje part, pd grund av att felaktiga, falska eller ofullstandiga uppgifter har lamnats ut i formularen pa
webbsidorna.

6. Information om kakor (cookies): Om du godkéanner denna policy om sekretess och kakor godk&nner du
samtidigt anvandningen av de kakor som anvands pa& denna webbplats. Dessa kakor beskrivs pa den sida

som namnts tidigare.
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Information om kakor
Vad &r en kaka?

En kaka, eller cookie som de kallas pa engelska, ar en liten textfil som en webbplats lagrar pa din dator, i din telefon eller pa nagon annan elektronisk enhet. Textfilen
innehaller information om din navigering pa webbplatsen. Kakorna anvands for att underlatta navigeringen och ge en béttre anvandarupplevelse och de skador inte din
dator.

Aven om vi i denna policy anvénder den allménna termen “kaka” - eftersom det &r den huvudsakliga lagringsmetoden som anvénds pa denna webbplats - s& anvands
dven utrymmet "Lokal lagring” i webblédsaren i samma syften som kakornas. Darfér géller informationen i detta kapitel &ven fér denna "lokala lagring”.

Vad anvands kakorna till p& denna webbplats?

Kakorna &r en vital del for att webbplatsen ska fungera pa ett korrekt satt. Det huvudsakliga syftet med vara kakor ar att forbattra navigeringsupplevelsen. De kommer
till exempel ihag dina installningar (sprak, land) medan du surfar och vid framtida bestk pa webbplatsen.

Informationen som sparas i kakorna later oss dessutom forbattra var webbplats genom att géra uppskattningar om antal anvandare och anvandningsmonster. Detta
gor att vi kan anpassa webbplatsen efter enskilda anvandares intressen, skynda p& s6kprocesserna och sa vidare.

Vid vissa tillfallen, om du forst uttryckligen informerats om det, kan vi anvanda kakor, etiketter eller andra liknande funktioner for att samla in information som later oss
visa marknadsforing pa var webbplats, eller tredje parts webbplats eller via ndgot annat medium, som grundas pa analysen av ditt navigeringsbeteende.

Vad anvands kakorna INTE till p&4 denna webbplats?

Vi sparar inte kanslig personlig information — som din adress, ditt Idsenord, uppgifter om betal- eller kreditkort och sa vidare — i de kakor som vi anvander.

Vem anvander informationen som sparas i kakorna?

Informationen som sparas i kakorna fran var webbplats anvands endast och enbart av oss sjalva, férutom de kakor som senare anges som “kaka fran tredje part”.
Dessa sistnamnda anvands och hanteras av externa foretag for att tillhandahalla tjanster som vi begart for att kunna forbattra vara tjanster och anvandarupplevelsen
vid navigering pa webbplatsen. Dessa "kakor frén tredje part” anvdnds huvudsakligen fér att samla in statistik om webbanvandningen samt for att se till att
betalningarna genomfors pa ett sékert satt.

Kan jag undvika att kakor anvéands p& denna webbplats?




Om du inte vill anvanda kakor, a&ven om det medfor en rad nackdelar som ndmns ovan, maste du forst inaktivera anvandningen av kakor i din webbl&sare och sedan
radera de kakor fran denna webbplats som finns i din webblasare.

Du kan nar som helst forhindra att kakor anvands genom att vidta dessa atgarder.

Hur kan jag inaktivera anvandningen av kakor och radera dem?

Om du vill begransa, sparra eller radera kakorna fran denna webbplats kan du nar som helst gora det genom att justera instéllningarna i din webblasare. Folj
anvisningarna som foljer nedan. Aven om menyerna ser lite olika ut i de olika webbldsarna s& justeras normalt instéliningarna fér kakor under menyn "Egenskaper”
(Preferences) eller "Verktyg” (Tools). Lds under menyn "Hjélp” (Help) i webbldsaren om du vill fa& mer information om hur man gor detta.

Vilka kakor anvénds p& denna webbplats och i vilka syften anvénds de?

Nedan féljer en tabell med de kakor, etiketter eller andra liknande funktioner som anvéands pa denna webbplats tillsammans med information om syftet, varaktigheten
samt forvaltningen (vi sjélva eller tredje part) for var och en av dem.

Dessa kakor anvands for att identifiera anvandaren under en session, undvika att anvandaren maste verifiera sig flera ganger pa webbplatsen, skynda pa vissa processer pa
webbplatsen, komma ih&g val som gérs under en session eller under framtida besék, komma ihdg vilka sidor som redan besokts och sa vidare.

Anvands for att identifiera och verifiera anvandaren. Innehaller dessutom tekniska data om
Identifiering av anvéandaren | anvandarsessionen, som till exempel, vantetid fér anslutning, sessions-ID med mera. Session Egen

Identifierar anvéndarens http-session. Anvands av de flesta webbprogram for att identifiera en anvéndares
Identifiering av session begéran under en session. Session Egen

Gor det mojligt att identifiera i vilket navigeringsstadium anvéandaren befinner sig (start av session,
Navigeringsstadium huvudsidan, forsta besoket, status for bladdring, status for rostning med mera). Session Egen

Val som gors av Lagrar varden som valjs av anvandaren under sessionen, som till exempel butiken, spréket, valutan,
anvandaren produkterna, storleken och sa vidare. Session Egen




Favoriter och de senaste

Gor det mojligt att komma ih&dg anvandarens favoritval (t.ex vad galler butiker) eller de senaste valen som
gjorts (butiker, produkter, godkédnnande om installation av kakor osv.). Dessa kan sedan anvandas vid

andamal.

Harkomst (WC_GASource)

Den anvands for att fa reda pa varifran en anvandare kom innan han/hon kom till webbplatsen, till exempel
om han/hon kom fr&n en sida med produktdetaljer fran ett produktnatverk, fran sékmotorer eller fran en
extern webbplats.

Varaktiga

valen framtida besok p& webbplatsen. Varaktiga Egen
Sparar information om minikundvagnen samt ID-data om den anvandare som &r associerade till denna

Kundvagnen vagn. Session Egen

Protokoll Gor det mojligt att hantera andringar mellan sdker domén (protokoll) (https) och icke-séker doméan (http). Session Egen

Dessa kakor hamtar allman information om anvandarens anvandning av webbplatsen (inte om dess innehall) for att ge oss ytterligare information om detta for statistiska

Egen

Google Analytics (__utma,
__utmb, __utmc, __utmd,
__utmv, __utmz, ga...)

Gor det mgjligt att folja aktiviteterna pa webbplatsen via Google Analytics som &r en tjanst som
tillhandahalls av Google for att samla in information om anvandarnas besok pd webbplatser. Nagra av de
data som lagras for senare analys ar: Antal ganger som en besokare bestker en webbplats, datum for det
forsta och sista besoket, besokets langd, fran vilka sida besokaren kom till webbplatsen, vilken sokmotor
som anvandes for att komma till webbplatsen eller pa vilka lankar han/hon klickade, fran vilket land
besokaren ar och sa vidare.

Konfigurationen av dessa kakor styrs av de tjanster som tillhandahalls av Google. Darfor ber vi dig lasa
sekretesspolicyn for Google Analytics som finns pa
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html. Har kan du f& mer information om de kakor
som anvands och hur du kan inaktivera dem (ha i atanke att vi inte ar ansvariga for innehall som
tillhandahalls pa tredje mans webbplatser och inte heller for att detta innehall ar korrekt).

Varaktiga

Fran tredje part




Optimizely
(optimizelySegments;
optimizelyEndUserld
optimizelyPendingLogEvents;
optimizelyBuckets...)

Enhet for kép (thx_guid)

De kakor som markeras med domanen optimizely.com eller www.optimizely.com gor att vi kan optimera
webbplatsens utseende, kénslan, meddelandena och den allmé&nna upplevelsen for att se till att
anvandaren ska fa en bra och konsekvent anvandarupplevelse pa var webbplats. Dessa justeringar gors
utifrdn hur anvandarna anvander webbplatsen. Nagra av de data som lagras for senare analys ar: Antalet
uppdateringar av sidan som anvandaren har sett, informatio uppdelad efter bestkssegment, som till
exempel webblasare, kampanj, typ av mobilkalla och alla definierade och anpassade segment och sa
vidare.

Konfigurationen av dessa kakor styrs av de tjanster som tillhandahélls av var leverantor Optimizely, Inc.
och darfor rekommenderar vi att du laser informationen pa& deras webbplats:
https://help.optimizely.com/hc/fr/articles/200040335-What-information-does-Optimizely-store-in-its-cookies-
, for att f& mer information om vilka kakor som anvands och hur du kan inaktivera dem pa:
https://www.optimizely.com/opt_out. Ha i atanke att vi inte &r ansvariga for innehdll som tillhandahalls pa
tredje mans webbplatser och inte heller for att detta innehall ar korrekt. Varaktiga

Dessa kakor gor det méjligt att samla in information om den enhet varifran kopet pa denna webbplats gors. Syftet ar att kontrollera att dessa operationer erbjuder tillrackliga
garantier for vara kunder. Dessa kakor sparar aldrig kanslig information, som t.ex. kortuppgifter.

Gor att man kan identifiera vilken enhet som anvands (dator, telefon, osv.) for att géra kdpet. Dessa

uppgifter kan sedan analyseras for att se till att vara kunder erbjuds tillrackliga garantier nar de gor sina kop.
Informationen som samlas in av denna kaka behandlas av ett externt foretag (Cybersource) som skoter

analyserna. Varaktiga

Fran tredje part

Fran tredje part

Informationen i denna tabell kommer att uppdateras sa fort som mojligt om/nér tjansterna pa denna webbplats dndras. Under dessa uppdateringar kan det handa att
vissa kakor, etiketter eller andra funktioner som gor att anvandare eller enheter kan sparas forsvinner fran vissa rader. Men de system som anvands kommer alltid att
ha snarlika syften som de som anges i denna tabell for tillfallet.
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