ZARA
Sekretesspolicy

Varje gang du anviander denna Webbplats tillimpas denna for stunden géllande Sekretesspolicy.
Du bor dérfor 1dsa igenom texten for att forsdkra dig om att du samtycker till dess innehall.
Personuppgifterna som du tillhandahaller oss kommer att behandlas i en fil som FASHION
RETAIL, S.A ("Fashion Retail") ansvarar for och vars syften ér:

1. Utveckling, efterlevnad och verkstillande av kdpkontraktet for de produkter som du
koper eller vilket som helst annat kontrakt mellan parterna;

2. Taemot forfragningar som du skickar oss;

3. Tillhandahalla information om Zaras produkter, liksom produkter fran andra foretag i
Koncernen Inditex (vars verksamheter ar relaterade till inredning, textil, mode och
hemmet, liksom till andra accessoarer till ovanstaende, inklusive kosmetika och ldder),
och inkluderar, i samband med dessa produkter, utskick av kommersiella meddelanden
via e-post eller vilket som helst annat likvérdigt elektroniskt kommunikationsmedel
(som SMS) liksom genom telefonsamtal. Du kan &ndra dina instillningar for att ta emot
sadana meddelanden genom att logga in pa Mitt konto.

4. Skulle du vélja att markera alternativet att spara ditt kort samtycker du uttryckligen till
behandlingen av de angivna uppgifterna som nddvindiga for aktivering och utveckling.
Kortets CVV anviénds endast for att genomfora aktuellt kop och kommer inte att lagras
eller behandlas efterat som en del av dina kortuppgifter.

Samtycke for att aktivera denna funktion tillater att dina kortuppgifter fylls i
automatiskt vid senare kdp. Det kommer dérfor inte bli nddvindigt att ange dina
uppgifter pé nytt vid varje kop och dessa anses giltiga vid senare kop.

Du kan dndra dina kort, liksom ta tillbaka ditt samtycke for behandling nér som helst
genom sektionen Kort pad Mitt Konto.

Fashion Retail lagrar och overfor dina kortuppgifter i enlighet med internationella
normer for sekretess och siakerhet gillande kredit- och betalkort.

Anvindandet av denna funktion kan av sdkerhetsskdl krdva att du é&ndrar ditt
inloggningslosenord. Kom ihédg att sdkerheten av anvédndandet av denna Webbplats
dven beror pa dess korrekta anvindande och bevarande av vissa konfidentiella 16senord.

FASHION RETAIL, S.A., med sede pd Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142
Arteixo (A Corufia), dr ansvariga for filen och lovar att respektera din personliga informations
konfidentialitet samt garantera din rétt till atkomst, réttelse, annullering och opposition genom
att skriva till adressen ovan adresserat till "Funcion LOPD" eller genom att skicka ett e-
postmeddelande till funcionlopd@inditex.com. I bagge fall bor du skicka med en kopia pa ID-
kort eller pass eller annat giltigt identifieringsdokument. Om du bestimmer dig for att utdva
dessa rittigheter och din e-postadress finns bland de personuppgifter som du ldmnat skulle vi
uppskatta att du uttryckligen ndmner detta i meddelandet du skickar och anger den e-postadress
for vilken du vill utdva réttigheten till atkomst, réttelse, annullering och opposition.

For att uppfylla de &ndamél som anges i punkt 2 ovan kan vi komma att behdva avsldja eller
overfora information som du har ldmnat till Koncernen Inditexs holdingbolag (Industria de
Disefio Textil, SA) liksom vissa foretag som ingdr i Koncernen Inditex i Spanien (vars
verksamheter &r relaterade till e-handel, inredning, textil, mode och hemmet, liksom andra
accessoarer till ovanstaende, inklusive kosmetika och lader) vilket gor att vi anser att genom att
registrera och tillhandahalla information via denna webbplats samtycker du uttryckligen till att vi
skickar sadana meddelanden och/eller dverlatelser till nimnda foretag inom Koncernen Inditex.
Anvéndaren (du) garanterar harmed att de personuppgifter som anges &r sanna och korrekta och
lovar att meddela eventuella &ndringar eller modifieringar av desamma. Vilken som helst forlust
eller skada som fororsakas webbplatsen eller personen som ansvarar for webbplatsen eller nagon
tredje part genom att tillhandahdlla felaktig, ej exakt eller ofullstindig information i
registreringsformuléren &r helt och héllet anvindarens ansvar.

Cookies: Genom att godkénna denna sekretesspolicy samtycker du till anvindandet av de
cookies som anvédnds pa denna webbplats och som beskrivs nedan.




Information om cookies

Vad édr en cookie?

En cookie &r en liten textfil som en webbplats placerar i din dator, telefon eller annan enhet och
som innehaller information om din navigering pa webbplatsen. Cookies adr nddvéndiga for att
underlétta navigeringen och skadar inte din dator.

Aven om den allminna termen cookies anvinds i detta dokument, d det 4r den frimsta metoden
for lagring av information som denna webbplats anvédnder, anvinds utrymmet for webblésarens
"lokala lagring" for samma @ndamél som cookies. I denna mening tillimpas all information som
inkluderas i detta avsnitt till denna "lokala lagring".

Vad anvénds cookies till pa denna webbplats?

Cookies ér en viktig del av hur var webbplats fungerar. De framsta malen for vara cookies r att
forbattra din navigeringsupplevelse. Till exempel, cookies hjdlper oss att identifiera dig (om du
ar registrerad pad var webbplats), att komma ihdg dina instéllningar (sprék, land, etc) under
navigeringen och framtida besok, att hantera kundvagnen, att mojliggdra kdpen, etc.

Informationen som samlas in med dessa cookies tillater oss att forbattra webbplatsen med hjélp
av uppskattningar av antal och anvindningsmonster, anpassningen av webbplatsen till
anvindarnas individuella intressen, forbattrad sokhastighet, etc.

Vad anvinds INTE cookies till pd denna webbplats?

Vi lagrar inte information om kénsliga personuppgifter siasom din adress, 16senord eller
kreditkortsuppgifter i de cookies vi anvidnder. Vi anvédnder inte heller cookies for att skicka
reklam till vara anvandare grundat pa deras navigering eller i andra reklamsyften, varken for var
del eller for tredje parts del.

Vem anvinder informationen som lagras i dessa cookies?

Informationen som lagras i cookies pa var webbplats anvinds endast av oss, med undantag av
Google Analytics, som anvidnds och skdts av Google och av oss for statistiska dndamal och
analyscookies for betalningsoperationer som endast genereras ndr ett kdp genomfors och som
analyseras av ett utomstidende foretag 1 syfte att erbjuda tillrickliga garantier for
betalningstransaktioner.

Kan anvindandet av cookies inaktiveras?

Ja, du kan inaktivera cookies. Om du viljer att gora detta kan det dock hinda att du inte kan
komma &t vissa delar av var webbplats. Det kan dven orsaka en mindre effektiv navigering och
du kan inte utnyttja véra tjénster till max.

Om du foredrar att begrdnsa, blockera eller radera denna webbplats cookies kan du gora det
genom att dndra instéllningarna pa din webbldsare. Aven om detta gors pa olika sitt for varje
webbldsare brukar dessa instéllningar dock goras i menyn "Instéllningar" eller "Verktyg". For
mer information om instdllningar av cookies i din webblésare, gé till "Hjélp"-menyn.



Vilka specifika cookies anvinder denna webbplats sig av?

Nedan visas en tabell med de cookies som anvéinds pa denna webbplats och varje cookies syfte:

Cookies for identifiering och verifiering
Dessa cookies anvinds for att identifiera anvdndaren under sessionen och for att undvika att upprepa verifieringsprocessen pa webbplatsen och pé sa sitt paskynda
vissa processer pa webbplatsen.

COOKIES NAMN

Anvindaridentifiering

HTTP-session

Cookies for navigering
Dessa cookies anvinds
COOKIES NAMN

Anviéndarval

Vald butik

Valda produkter
Senaste kategorin
Kundvagn

Sessionsstart
Protokoll
Cookies for favoriter

COOKIES TEKNISKA NAMN SYFTE
WC AUTHENTICATION <userid>, |Anvénds for att identifiera och autentisera anvdndaren. De innehaller dven tekniska uppgifter om
WC_ USERACTIVITY <userid> anvéndarens session, sdsom till exempel, uppkopplingstiden, sessions-ID, etc.
JSESSIONID, "Local storage" 1dent'1ﬁerar anYandarens httP—ses§1on. De'n ar vanligt forekommande i alla webbapplikationer for att
identifiera anvindarens begéran i en session.
for navigering av anvdndaren under sessionen, for att komma ihag valen som gjorts, sidorna som besokts pa var webbplats, etc.
COOKIES TEKNISKA NAMN SYFTE
WC GENERIC ACTIVITYDATA, L'flgrar de vdrdena som anvindaren har valt under sessionen sasom butik, sprak, .Valuta, etc.
— = Tillsammans med WC _PERSISTENT kan det finnas olika grupper med identifierare om
WC_PERSISTENT . N = .
- anvandaren besoker mer dn en butik (land).

WC_ACTIVEPOINTER Kommer ihag den butik (land) som anvindaren valt under navigeringen och kopet.
WC_filterManager lI{(éoprrelrrlner ihag filtret som faststéllts av anvdndaren i produktinstéllningar under navigeringen och
WC_LastCat Kommer ihag senaste kategorin som anvéndaren besokt.

Lagrar information i minikundvagnen liksom identifieringsinformation om anvédndaren forknippad
med denna kundvagn.

WC_ SESSION ESTABLISHED Identifierar sessionens start for att ladda webbplatsen.
socControl Hanterar dndringar mellan séker domén (protokoll) och osdker domén (http).

"Local storage"

Dessa cookies kommer ihag vissa val som gjorts av anvdndaren vid senare besok pa webbplatsen.

COOKIES NAMN
Favoritbutiker
Senaste butiken

COOKIES TEKNISKA NAMN SYFTE
WC_favPhysicalShops Kommer ihag anvindarens favoritbutiker vid senare besdk pa webbplatsen.
WC_ZaraStoreld Kommer ihag senast besokta butik (land) vid senare besdk pa webbplastsen.



.. Denna cookie kommer ihdg de senaste produkterna som anvindaren tittat pa vid senare besok pa
Senaste produkterna  \WC_lastVisitedProducts £ P P P
- webbplatsen.

Cookies for analys av navigering

Dessa cookies samlar in allmén information om anvidndarens besdk p&d webbplatsen (inte dess innehall) for att vid senare tillfille ge oss ytterligare information om

dessa besok for statistiska d&ndamal.

COOKIES NAMN  |COOKIES TEKNISKA NAMN SYFTE
Anvénds for att veta varifran anvindaren kommer di denne besoker var webbplats. Till exempel
Ursprung WC_GASource om anvindaren kommer frdn en produktsokningssida, frdn en sdkmotor eller frdn en extern
webbplats.

Tillater 6vervakning av webbplatsen med hjilp av verktyget Google Analytics som &r en tjédnst som
tillhandahélls av Google for att samla in information om anvéndares besok pad webbplatser. Négra
av de lagrade uppgifternas senare analys &r: antalet gdnger anvéndaren har besokt webbplatsen,
datum for forsta och senaste besoken, lingden pd besoken, sidan frén vilken anvindaren har
Google Analytics| utma, _ utmb, _ utmc, _ utmd, kommit till webbplatsen, sékmotor som anvindaren har anvént for att komma till webbplatsen eller
(tredje part) __utmv, utmz lanken som foljts, var i virlden anvédndaren befinner sig, etc. Konfigureringen av dessa cookies &r
forbestdmda av tjanster som Google erbjuder, vilket &r anledningen till att vi foreslar att du laser
Google Analytics sekretesspolicy pa http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html
for ytterligare information om cookies som anvinds och hur du kan inaktivera dem (med detta
underforstas att vi inte ansvarar for innehallet eller riktigheten av tredje parts webbplatser).
Cookies for analys av kop
Dessa cookies tillater insamlingen av information i datorn fran vilken kopet pa denna webbplats genomfors i syfte att kontrollera att dessa transaktioner erbjuder
tillrdckliga garantier for kunderna. Detta inkluderar aldrig kénsliga uppgifter som till exempel uppgifter om kreditkortet.
COOKIES NAMN  |COOKIES TEKNISKA NAMN SYFTE
Identifierar endast enheten (datorn, telefonen, etc) fran vilken kdpen pé denna webbplats genomfors
thx guid for senare analys i syfte att erbjuda véra kunder tillrickliga garantier vid koptransaktioner.
Information i denna cookie samlas in av ett externt foretag for att utfora dessa analyser.

Kopenhet (tredje part
cookie)

OBS: I tabellen, den information som inte lagras i en cookie, utan snarare i ett utrymme i webbldsaren som kallas "lokal lagring", men vars behandling och dndamal
liknar de av en cookie, identifieras som "lokal lagring".

Denna lista uppdateras sa fort som majligt efterhand som tjdnster som denna webbplats erbjuder dndras. Under denna uppdatering kan det dock héinda att listan da
och da inte ldngre inkluderar en cookie, dven om vi alltid hédnvisar till cookies med identiska dndamdl som de som registreras i denna lista.



