Termeni si Conditii de vanzare si cumparare pe site-ul web ZARA

1. INTRODUCERE

Prezentul document (impreurcu documentele méonate Tnh acesta) stahite termeniisi
condtiile care reglementeaaitilizarea acestui site web, precymachizitionarea de produse
(denumit in continuare " Termenii").

Va rugim € cititi acesti Termeni Tnainte de a utiliza acest site web.n&ficand utiliza acest
site sau transmiteo comanda prin acestai obligai si respecta aceti Termeni Dac nu
suntei de acord cu W Termenii, nu utlize acest site  web.

Acesti Termeni pot suferi modiftri. Aveti responsabilitateaadi cititi cu regularitate, deoarece
la momentul utilirii site-ului sau al incheierii unui Contractéacum va fi definit mai departe)
se vor aplica Termenii in vigoare ih momentul retipe

2. DATELE NOASTRE

Acest site web este operat sub numele ZARA @de d~ASHION RETAIL, S.A., 0 societate
spaniof cu sediul social in Avenida de la Diputacion, itif Inditex, 15143 Arteixo (A
Corufia), nurir de telefon 0800 420 777 si adresa de e-mail ct@@ara.com, nregisteain
Registrul Comeului din Corufia in Volumul 3.425, Samea Generdl Pagina 49, foaia
C-47.731, intrarea 1numar de identificare fiscalRO32102963.

3. DATELE TALE S$I VIZITAREA ACESTUI SITE WEB

Informaiile si datele personale pe care ni le furgizeor fi prelucrate Tn conformitate cu
Declargia de Confidetialitate. Prin utilizarea acestui site weba dai acordul pentru

prelucrarea informgdlor si datelor metionate anterior si declaiai toate informdile si datele

pe care ni le furnizasunt realsi exacte.

4.  UTILIZAREA SITE-ULUI WEB
Prin utilizarea acestui site welisau plasarea de comenzi prin acesiahligai:

1. Si folositi acest site web exclusiv pentru a consulta infeiifeacontinute Tn acestai
pentru a trimite comenzi valide din punct de vedegal.

2. Sa nu trimitei nicio oferti cu caracter fals sau fraudulos. In cazul in cassramotive
intemeiate & credem & ne-ai transmis o comaridde acest tip, suntem autotizei o
anubim si sa informam autorititile competente.



3. Sine indicai o adreg de e-mail coreétsi exaci, o adres postald si/sau alte date de
contact. De asemenea, suntge acord % folosim aceste date pentru a va contacta,
atunci cand este necesar (conguRalitica noastt de Confidegialitate).

Dac nu ne furnizd toate informgiile de care avem nevoie, vom fi in imposibilitatéa a
procesa comanda dumneavaastr

Prin trimiterea unei comenzi prin intermediul acésite web, declataci aveai peste 18 angi
avgi capacitatea legalde a incheia contracte.

5. DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Produsele oferite prin intermediul acestui site webt exclusiv disponibile pentru livrare in
Romania.

6. CUM SE FORMEAZA CONTRACTUL

Informaiile continute Tn acgti Termeni precunsi detaliile coninute Tn acest site, nu constituie
o ofertéi de vanzare, ci o invite de a negocia. Nu va exista niciun contract idtneaneavoasir
si noi avand ca obiect orice produs, panu vom accepta in mod expres comanda

dumneavoasit Dac nu Vi accepim oferta, orice suth deja debitat din contul
dumneavoasir va va fi restituii integral.

Pentru a plasa o comandrebuie § urmgi procedura de achizé onlinesi si dai clic pe
"Autorizare plai". Dupa aceasta, tieprimi un e-mail de confirmare a primirii comenzii
("Confirmare Comand!). Va rugim s retingfi cd acest lucru nu Tnseamrcid respectiva
comand a fost acceptat deoarece comanda dumneavaastprezini o oferéi pe care ne-o
facai, cu privire la achizionarea unuia sau mai multor produse. Toate corfgerant supuse
accepirii noastresi va vom confirma acceptarea printr-un e-mail pe caretransmitem, de
confirmare a expedierii ("Confirmarea ExpedieriiQontractul de vanzare-cudrpre produse

dintre noi ("Contractul"), se Tncheie doar duge \a trimitem Confirmarea Expedierii.

Contractul se va referi numai la acele produseirarcexpediere a fost confirnfatprin
Confirmarea Expedierii. Nu vom fi obligasa livram niciun alt produs care ar fi putut fi inclus
in comanda dumneavoastmpéari cand expedierea produsului respectiv nu este reoafi
printr-o Confirmare a Expedierii distirict

7. DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

Toate comenzile depind de disponibilitatea produseespective. In acest sens, ilapar
dificultati de aprovizionare sau daanul dintre produse nu se @&fh stoc, ne rezervam dreptul
de a va oferi inform@ despre produse nlocuitoare, de calitate sia@dcegale sau superioare
celor pe care leta comandat. Daca nu dgrisa transmit¢g comanda pentru produsele
inlocuitoare, % vom restitui orice sume pe care lgitit.



8. REFUZUL UNEI COMENZI

Ne rezerdm dreptul de a retrage orice produs de pe acestveib Tn orice moment/sau de a
elimina sau modifica orice material sau goat de pe acest site. Béintotdeauna depunem
toate eforturile pentru a procesa toate comenazilediii excegionale ne pot obligadsrefuzm
prelucrarea unei comenzi dufrimiterea e-mailului de Confirmare a Comenzii. iderdm
dreptul de a refuza Tn orice moment, oricand crederouviina.

Nu vom avea nicioaspundere fid de dumneavoasgtrsau de o tei parte pentru retragerea
oricarui produs de pe acest site web, indiferentigaodusul mefionat a fost vandut sau nu,
nici pentru eliminarea sau modificarea érid material sau camut al site-ului web sau pentru
refuzul de a procesa o coméandup trimiterea Confirmarii Comenzii.

9. LIVRAREA

Fara a aduce atingere dispgitor din articolul 7 de mai sus, referitoare lasponibilitatea
produselorsi cu excepia cazurilor in care existsitugii extraordinare, vom depune eforturi
pentru a ¥ trimite coletul cu produsele enumerate in ConfieasExpedierii, inainte de data de
livrare specificat in Confirmarea Expedierii sau, daclata de livrare estimatnu este
specificad, Tn termen de 15 zile de la data ConfirinExpedierii.

Cu toate acestea, potaapa intarzieri din uritoarele motive:

- personalizarea produsului;

- articole specializate;

- circumstare nepreiizute; sau
- zona de livrare.

Dad, din orice motiv, nu vom putea livra produseletdmmenul stabilit, ¥ vom anuma si va
vom oferi posibilitatea de a continua cu adfézistabilind o noiidag de livrare sau de a anula
comanda cu restituirea intregii sumatipe. Va rugm i regfineti ca nu liviam in zilele de
samiata si duminic.

In sensul prezeaitor Termeni, se consid&rci “livrarea” a avut loc sauicprodusele au fost
“livrate” atunci cand se alme o semituri de primire a acestora, la adresa de livrare cdtiven

10. IMPOSIBILITATEA DE A LIVRA

Dupa douwa tentative neregite de livrare, vom Tncerca gasim un loc sigur undeasva lasam
pachetul. \d vom ksa o nat explicaAnd unde se &fpachetuki cum trebuie & procedé pentru
a intra In posesia acestuia. Baw i vei prezenta la locul de livrare la ora convénita
rugim si ne contactépentru a stabili o altdag de livrare.

Dupd 15 de zile de la data la care comanda dumneaicaste gata de livrarearfi sa fi fost
nsa livrata, din motive neimputabile n@uvom consideraicdoriti sa renunati la Contract, care
va fi considerat reziliat. Prin urmarei vom restitui preul platit pentru respectivele produse cat
mai curand posibiki Tn orice caz, in termen de 30 de zile de la digtda care consid&mn



Contractul reziliat. In astfel de cazuri, avem duémi incasim de la dumneavoastiorice
costuri de livrarsi costurile rezultate din rezilierea Contractului.

11. TRANSFERUL RISCULUI SI PROPRIETATEA PRODUSELOR
De la data livirii, toate riscurile asupra produselor se transttiie dumneavoastr

Veti dobandi dreptul de proprietate asupra produsetwdiat ce vom primi integral plata
tuturor sumelor datorate, inclusiv costurile dengort sau de livrare ¢a cum se specificin
articolul 9 de mai sus), daaceasta are loc la o datlterioas.

12. PRET SI PLAT A

Prgul produselor este cel mgmnat pe site-ul web, cu exagép cazului in care ex&to eroare
evidenti. Desi avem grij si ne asiguim c toate preurile indicate pe site sunt corecte, pot
aparea erori. Dag descoperim o eroare de pta orice produs/e comandat/e, vom informa
cat mai curand posib§i va vom oferi posibilitatea de a reconfirma comandprkaul corect sau
de a o anula. Dacnu Vi putem contacta, comanda va fi considemiula si dac deja ati
platit produsele, & vom restitui intreaga contravaloare a acestora.

Nu avem obligda s1 vindem niciun produs la un praferior incorect (chiar dacv-am trimis
Confirmarea Expedierii), dacroarea de pteeste evidentsi ar fi putut fi recunoscétin mod
rezonabil de dumneavoastca pre incorect.

Prgurile afisate pe site-ul web includ TVA, dar nu includ codeude transport, care se adaug
la suma totdl, ssa cum se specificin Ghidul Costurilor de Expediere.

Preurile pot fi modificate in orice moment, dar (iraef situsilor mentionate mai sus), acest
lucru nu va avea niciun efect asupra comenzilortrpenare am trimis deja Confirmarea
Expedierii.

Dupa finalizarea cumiraturilor, articolele pe care wiesa le cumgirati, sunt adugate in cgul
dumneavoasirsi urmitorul pas este procesarea comesiziifectuarea gtii. Pentru a face acest
lucru:

Dati clic pe " Ca de cumgraturi” din partea de sus a paginii.

Dati clic pe "Afisare c@ de cumpraturi".

Dati clic pe "Procesare comaiid

Completai sau verificai datele de contact, detalile produselor, adresdivtare si
adresa de facturare.

Introducei datele cardului.

6. Ddati clic pe "Autorizare Plat'.

el N

o



Putei plati utilizand cardurile Visasi Mastercard. Pentru a reduce la minim riscul deeac
neautorizat, datele cardului dumneavaastr fi codificate. Imediat ce primim comanda, vom
solicita o pre-autorizare pe cardul dumneavéagintru a ne asigura sunt fonduri suficiente
pentru a finaliza tranzée. Cardul va fi debitat imediat ce comanda dumoeath piraseste
depozitul nostru.

Dand clic pe “Autorizare Plat confirmai ca suntei titularul cardului respectiv.

Cardurile de credit sunt supuse vesfic si autorizirii de citre instityiile emitente. In cazul in
care nu primim autorizarea necesaru vom fi spunatori pentru niciun fel de intarzieri sau
nelivrare a comenziii nu putem Tncheia niciun Contract cu dumneavéastr

13. TAXA PE VALOAREA AD AUGATA

Tn conformitate cu reglementle In vigoare, toate achiiile efectuate prin intermediul site-ului
nostru/aplicdei vor fi supuse taxei pe valoarea aadah (TVA).

Tn acest sens 1n conformitate cu capitolul | din titlul V al iBectivei Consiliului nr. 2006/112
din data de 28 noiembrie 2006, Tn conformitateistesiul comun de TVA, livirile efectuate Tn
Statul membru care apare in adresa de livrare peanticole, vor fi incasate cu cota de TVA
care este valalilin mod legal in fiecare Stat membru, conform cstidgia articolelor aleas
n fiecare comard

In conformitate cu normelgi reglemendrile aplicabile in fiecare jurisdi@, regula "tasrii
inverse" (articolul 194 din Directiva 2006/112), geate aplica @rfurilor livrate in anumite
State Membre ale Uniunii Europene Tn cazul in caresumatorul este sau este obligafis o
persoad impozabifi in scopuri de TVA. Datcacesta este cazul, TVA-ul nu va fi perceput de
citre Fashion Retail, S.A.afd a afecta obligéa consumatorului de a declara TVA-ul ce i
revine.

14. POLITICA PRIVITOARE LA INLOCUIREA PRODUSELOR  SI RESTITUIREA
CONTRAVALORII LOR

14.1 Dreptul legal deaanula achizfia

Conform reglemeditilor aplicabile, Tn cazul Tn care contratta calitate de consumator, ptite
anula Contractul respectiv (cu exdapcazului in care obiectul Contractului il conggtoricare
dintre produsele excluse de la anulare, specificataticolul 14.3 de mai jos), oricand intr-un
termen de 10 zile lugtoare de la data primirii comenzii dée dumneavoastr



In acest caz, & vom restitui preul plitit pentru produsele respective. Costurile directe
intervenite in cazul retu#ini de astfel de produse vor fi suportate deedumneavoasiy dac
nu se folosge niciuna din metodele de returnare gratuite $igaté in articolul 14.3 de mai jos.

Putei dovedi dreptul de anulare prin oricare dintreloaigele prevazute de legein orice caz,
acest drept se considesi a fost valid exercitat prin trimiterea formularutie returnare pe care
vi-l punem la dispozie (“Formular de Returnare”) sau prin returnarezdpiselor.

Aceasta clauznu afecteaxalte drepturi ale consumatorilor recunoscute deslaia in vigoare.

14.2 Dreptul contractual de a anula achizfia

Tn afara dreptului legal de anulare a adigzimertionat in articolul 14.1 mai susj acordim un
termen de 30 de zile de la data stabilit Formularul de Returnare, pentru returnareayssetbr
(cu excegia celor mefionate n articolul 14.3 de mai jos, referitor leogusele excluse din
dreptul de anulare).

In caz de returnare,awom restitui preul plitit pentru produsele returnate. Costurile directe
intervenite in cazul retuiini de de astfel de produse vor fi suportate gteecdumneavoastr
dac nu dad nu se folosge niciuna din metodele de returnare gratuite $jgaté n articolul
14.3 de mai jos.

Va putei exercita dreptul de anulare prin trimiterea Folanului de Returnare pe care vi-l
punem la dispogie sau prin returnarea produselor.

14.3 Dispoztii generale
Nu putei anula un Contract akoui obiect este livrarea otinuia dintre urritoarele produse:

* Articole personalizate

e CD-uri/DVD-uri de muzié fara ambalajul lor original
¢ Lenjerie intirma

» Ciorapi si sosete

* Atrticole pentru gr

Dreptul de a anula un Contract se aphiamai produselor care sunt returnate in agestare in
care au fost primite. Va rédm <i returnai produsele folosind sau incluzand ambalajul o@jin
al acestora. Impredncu produsul returnat trebuié se trimitaiti si toate cutiile, etichetele,
instrugiunile/documentelei ambalajele originale. In orice caz, trebukersturnai produsul
folosind Formularul de Returnare primit o @lau produsul, completat corespéatm. Nu se va
restitui nicio sum de bani dat produsul a fost folosit ddpdeschidere sau daeste deteriorat.
Prin urmare, ar trebuiasavei grija rezonabihi de produse n timp ce sunt Tn posesia
dumneavoasit

Va vom pune la dispoge un rezumat privitor la exercitarea dreptuluieshellare, dup primirea
Confirmarii Expedierii.



Produsele pot fi returnate in orice magazin ZARA tdira Tn care au fost livrate sau printr-un
serviciu de Curierat trimis de noi.

a) Returnare Tn magazinele ZARA

Produsele pot fi returnate in orice magazin ZARA dira Tn care au fost livrate, care are
acees segiune ca ceaieia 1i apagin produsele pe care d¢ri le returng. Tn acest caz,
trebuie & mergei la un astfel de magazigi sa predai, Tmpreurd cu produsul respectiv,
Formularul de Returnare transmis imprean produsul, completat corespator.

b) Returnare prin serviciul de Curierat

Pentru a returna produs/e prin serviciul de Cutigimis de noi, trebuieasne contacta
prin intermediul formularului electronic, pentrustabili detaliile ridiérii produsului de la
domiciliul dumneavoasir Trebuie § trimiteti produsul in acela ambalaj Tn care Il
primit, urmand instrugunile din sedunea "RETURMRI" de pe acest site.

Niciuna dintre aceste metode nu implaheltuieli suplimentare pentru dumneavaastr

Tn cazul In care nu vtiesa folositi niciuna dintre aceste metode gratuite de retesnaa trebui
sa suportai costurile de returnare. Va riig i retineti ¢ dac vreti sa returnai produsele
ramburs, avem dreptul de aWwcasa orice cost suportat in aceasta nieded-eturnare.

Vom examina cu atere produsele returnate va vom informa dag avei dreptul la restituirea
banilor (daé exist). Contravaloarea achitatva fi restituii cat mai curand posibiii in orice
caz, nu mai tarziu de 30 de zile de la data la caerai anurtat anularea. ¥ vom restitui
integral suma achitatfolosind aceesg metodi utilizatd de dumneavoasitrpentru a efectua
plata.

Dac avei vreo neclaritate, & rugim si ne contacté prin intermediul formularului electronic
sau prin telefon, la nuinul de telefon 0 800 420 777.

14.4 Returnarea produselor neconforme

Tn cazul in care consider@a produsul nu este conform cu Contractul, la datari, trebuie &
ne contactd imediat prin intermediul formularului nostru eteanic, specificand detaliile
produsuluisi neconformitatea sau defectul pe care il préziatternativ, ne pute contacta prin
telefon la nurdrul 0 800 420 777 pentru & indica instrudunile pe care trebuigide urmai.

Produsele pot fi returnate in orice magazin ZARA tdira Tn care au fost livrate sau printr-un
serviciu de Curierat trimis de noi.

La primirea produsului returnat, il vom examinaatanie si va vom anurfa daé avei dreptul
la Tnlocuirea acestuia sau la restituirea contmaiia{dac ati platit deja), prin e-mail, intr-o
perioad rezonabii de timp. Restituirea contravalorii sau Tnlocuipgadusului va avea loc cét
mai curand posibii in orice caz, In termen de 30 de zile de la tatare v-am confirmat prin
e-mail & avei dreptul la restituirea sau Tnlocuirea produsokconform.

Tn cazul produselor ce prezindefecte, vom restitui contravaloarea intefyghcestora, inclusiv
costurile de livrare achitate de dumneavdagientru produsele respectivea Wom restitui
integral suma achitatfolosind acees metodi utilizatd de dumneavoasitrpentru a efectua
plata.



Aceast dispoziie nu i afectea drepturile legale preizute in reglemeiitile n vigoare.

15. RASPUNDERESI INL ATURAREA R ASPUNDERI|

Cu excegia cazului In care se specHialtceva Tn mod expres in gtieTermeni, Espunderea
noastd Tn legiturad cu orice produs achimnat pe site-ul web este strict limitaa preul de
vanzare al produsului respectiv.

Fard 1 adu@ atingere celor de mai susispunderea noaédtnu este excldssau limita Tn
urmatoarele situgi:

a. deces sauatamare corporal cauzai de neglijera noastt;
b. fraudi sau decland frauduloase; sau

c. orice chestiune pentru care ar fi ilegal saegiém excluderea sau limitarea sau Tncercarea
de excludere sau limitare @&spunderii noastre.

Fara a aduce atingere alineatului de mai gia miasura permis de legssi daci nu este stabilit
altfel in aceti Termeni, nu ne vom asuma niciisspundere pentru uitoarele, indiferent de
originea lor:

i. pierderi de venituri sau beneficii;

i. pierderi de afaceri;

ii. pierderi de profituri sau acorduri;

iv. pierderi de economii anticipate;

v. pierderi de datsi;

vi. pierderi de gestionare a timpului sau ore aeuu

Datorita naturii deschise a acestui site weh probabilititii de apariie a erorilor in procesul de
stocaresi transmitere a datelor digitale, nu putem gargmégiziasi sigurana datelor transmise
catre sau obnute din acest site web, cu exgapprevederilor contrare expres stabilite in acest
site web.

Toate descrierile produselor, infortil@ si materialele postate pe acest site web sunt fat@iz
"ca atare§i fara garanii explicite, implicite sau de atnatus.

In masura in care legea permite, darifa exclude nimic din ceea ce nu poate fi legal et
cazul consumatorilor, prin prezenta retanm la toate celelalte garginde orice fel.

Dispoziiile stabilite Th aceastclauz nu \a afecteaz drepturile legale pe care le avén
calitate de consumator sau dreptul dei eetrage din Contract.



16. PROPRIETATE INTELECTUAL A

Ati luat la cunetintd si consintiti ca toate drepturile de autor, ancile inregistratesi alte
drepturi de proprietate intelectdasupra materialelagi conjinutului, care fac parte din acest
site web, sunt daute de noi sau de licgatorii ncstri. Aveti dreptul de a folosi acest material
numai cu acordul expres al nostru sau al lie¢orilor nostri. Acest lucru nu ¥ impiedia si
utilizati acest site web in masura Tn care este necesacopigi detaliile comenzii
dumneavoasirsau ale Contactului.

17. VIRUSI, PIRATERIE SI ALTE ATACURI LA SECURITATEA
CALCULATORULUI

Nu este permis utilizarea acestui site web Tn scopul introducerimod deliberat de vigy
troieni, viermi informatici sau a odaui alt program sau material care poate fi tehniclog
daunator sau distructiv. Sunt interzise incaite de acces neautorizat la acest site web, la
serverul pe care estézgluit acesta sau la orice alt server, calculatoseai de date in legatar

cu acest site web. Va angajsi nu ataca acest site web prin intermediul unui atac de &teca
serviciului sau de blocare distribuia serviciului.

Incilcarea acestei clauze va fi considgratfragiune, asa cum este deftnitle legislda
aplicabik. Vom raporta orice iritcare a regulilor meionate, autorittilor competentei vom
coopera cu acestea pentru a descoperi identitaseatarului. De asemenea, nerespectarea
acestei clauze conduce la suspendarea indeglidteptului de a utiliza acest site web.

Nu ne asurm nicio faspundere pentru niciun fel de pierderi sau daunata de un atac de
blocare a serviciului, virus sau orice alt progrsam material tehnologicidnitor sau distructiv
care ar putea afecta calculatorul dumneavadastchipamentele informatice, datele sau
materialele, ca urmare a utilii acestui site sau a descarii continutului acestuia sau al altor
site-uri ctre care sunterediregionai de pe site-ul nostru.

18. LINK-URILE DIN SITE-UL WEB

Este posibil ca site-ul weld sontina link-uri catre alte site-uri web sau materiale ale unogeter
parti; link-urile respective au caracter pur informagv nu avem niciun control asupra
coniinutului acestor site-uri webki materialelor respective. Nu ne asuim nicio fispundere
pentru niciun fel de pierderi sau daune ce decingilizarea lor.

19. COMUNIC ARI SCRISE

Legea aplicabdl impune ca o parte din informiiée sau comunigrile pe care vi le trimitemas
fie efectuate Tn scris. Prin utilizarea acestwe sieb acceptaca, in principal, comunigile cu
noi, si aiba loc Tn formi electronid. Va vom contacta prin e-mail saui vom furniza informai
prin postarea de antumi pe acest site web. In scopuri contractualeteiutte acord cu utilizarea
acestei forme electronice de comunicgnecunoateti ca orice contract, notificare, informage



alte mesaje pe care vi le trimitem pe cale eledtip respect cerirtele legale ale unei
comunicari scrise. Acedstondiie nu \i afecteaz drepturile legale.

20. NOTIFIC ARI

Este recomandat ca pentru notificarile pe care midnsmite, sa folositi formularul nostru de
contact. Tn conformitate cu dispgie stabilite in articolul 1%i cu excegia cazului in care se
specifia altfel, avem dreptulasva trimitem informdi fie prin e-mail, fie la adresa p@la pe
care ne-@ furnizat-o atunci candtetrimis comanda.

Notificarile vor fi considerate primitg efectuate corect in momentul pulilic acestora pe site-
ul nostru, in 24 de ore de la trimiterea e-mailrgau dug trei zile de la data de expedieriere
mertionati pe scrisoare. Pentru a dovedi @ notificare a fost comunicgteste suficient, n
cazul scrisorilor, ca acesteafe corect adresatgtampilate si depuse la g8, iar in cazul unui
e-mail, ca acesta $ie trimis la adresa specificatle étre destinatar.

21. TRANSFERUL DREPTURILOR SI OBLIGA TIILOR
Contractul ne obligjatat pe noi, cafi pe dumneavoasir precumnsi pe succesogi cesionari.

Nu putei transfera, atribui, greva sau Tntrelyaifin niciun alt fel un Contract sau oricare dintre
drepturile sau obligéle care decurg din acestarf acordul nostru scris prealabil.

Noi putem transfera, atribui, greva, subcontraetaistrebuiga Tn orice alt fel un Contract sau
oricare din drepturile sau obligite noastre care decurg din acesta, in orice mordenpe
durata Contractului. Pentru a preveni oriceamelrire, orice astfel de transfer, atribuire, grevar
sau alt fel de intrebujare nu va afecta drepturile legale de care bemgfiti calitate de
consumatorsi nici nu va anula, reduce sau limita n niciun feice garatie pe care v-am
acordat-o, expres sau implicit.

22. EVENIMENTE DE FOR TA MAJORA

Nu vom fi @spunztori sau responsabili pentru nerespectarea sauzigtda in executarea
obligaiilor contractuale pe care ni le-am asumat prin @, daca acestea sunt cauzate de
evenimente care sunt in afara controlului nostromabil (" Eveniment de Fgrmajoi").

Un Eveniment de Fat Majora reprezini orice act, eveniment, neexecutare, omisiune sau
accident care scagontrolului nostru rezonabil, inclusiv, dar nu iiat, la urndtoarele:

a. Grevegomaj tehnic sau alte forme de protest.

b. Revoltele civile, tulbdri civile, invazie, atacuri teroriste sau ameaiin teroriste, #zboi
(declarat sau nu), ameréme sau pregire pentru razboi.

c. Incendii, explozii, furtuni, inund@& cutremure, surpari, epidemii sau orice alte adtz
naturale.



d. Imposibilitatea de a folosiiite ferate, transportul maritim, aeronave, vehictlemotorsi
alte mijloace de transport, publice sau private.

e. Incapacitatea a folosi sistemele de telecomtinprélice sau private.
f. Acte, decrete, legisfie2 sau restrigi impuse de orice guvern sau autagipublice.

g. Greve, naufragii sau accidente care inapliansportul maritim sau fluvial, p@l sau de alt
tip.

Este Tneles @ obligaiile noastre care decurg din Contract vor fi susiade pe durata
Evenimentului de Fo& Majora si vom beneficia de o prelungire a termenului perdrue
indeplini obligaiile, cu o durata egala cu cea a duratei Eveninhente Fota Majord. Vom
utiliza toate mijloace rezonabile posibile pentrineeta cat mai curand Evenimentul detfor
Majora sau pentru aagi o solyie care 8 ne permii respectarea obligidor contractuale, n
ciuda Evenimentului de FarMajora.

23. RENUNTARE

Dad pe durata unui Contract nu vom insista in indégiinde d&tre dumneavoastra tuturor
obligaiilor contractuale asumate sau a resjp@cacestor Termengi/sau dag nu vom exercita
drepturile sau awnile din Contractul respectiv sau din Termenigagta nu constituie o
renurtare la sau o limitare a acestor drepturi sgiuai¢ si nici exonerarea dumneavoésie
obligaia respedirii lor.

Nicio renunare a noasirla un anumit drept sau e nu impli@ renunarea la orice alt drept
sau agune care decurge din Contract sau Termeni.

Nicio renunare a noasirla oricare din ac#i Termeni sau la orice drept sautiane, care
decurge din Contract, nu va produce efecteam@md nu va fi declaratin mod expres ca
renurntaresi va va fi comunicat in scris in conformitate cu disp¢ite din capitolul Notificari
de mai sus.

24. SEPARABILITATE

Tn cazul In care oricare dintre atiéfermeni sau orice claaalintr-un Contract va fi considesat
invalida si neexecutorie dedtre o autoritate competentrestul Termenilor sau clauzelor vor
continua & produa efecte.

25. INTREGUL ACORD

Acesti Termenisi orice document la care se face referire expresnstituie intregul acord
dintre dumneavoastrsi noi Tn raport cu obiectul oricui Contractsi nlocuieste orice ali
intelegere, acord sau promisiune anterior existemte fumneavoastsi noi, fie verbale sau in
scris.



Atéat noi, catsi dumneavoasir declaim ¢, pentru a incheia un Contract, niciuna dinéeimu
s-a bazat pe nicio reprezentare, angajament samigome dat de cealalt parte sau rezultat
din ceea ce s-a spus sau scris n timpul negamiatihtre dumneavoadgtsi noi, ce a avut loc
Tnainte de Contractul respectiv, cu ext@gazului in care este indicat Tn mod expres &tiac
Termeni.

Atat dumneavoastr cat si noi, nu avem dreptul de a solicita dgspiri Tn cazul origrei
declaraii false ficute verbal sau in scris de cedaftarte, Thainte de data incheierii unui
Contract (cu excefa cazului In care o asemenea deciara fost ficuta in mod fraudulosyi
singura agune legai la care are dreptul ceakajparte va fi doar in cazul Talkcarii contractului,
asa cum se prevede in atie Termeni.

26. DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA ACE STI TERMENI
Avem dreptul de a revizgi modifica aceti Termeni in orice moment.

Veti fi supus politicilorsi Termenilor in vigoare la momentul la care utifizzcest site web sau
comandd produse, cu excegja cazului Tn care, modifici ale acestor politici, Termeni sau ale
Declaraiei de confiderialitate, vor fi puse in aplicare ca urmare a dsjiitor legale sau a
deciziilor autorifiti guvernamentale, caz in care, patalele modificri se vor aplicasi
comenzilor anterior plasate.

27. LEGISLA TIA APLICABIL A SIJURISDICTIE

Utilizarea site-ului welsi Contractele de achige produse incheiate prin intermediul site-ului,
sunt guvernate de legisia spaniai.

Orice litigiu care rezudt din sau in legfura cu folosirea site-ului web sau Tn #grid cu un
Contract va fi supus jurisdiei neexclusive a instaglor spaniole.

Daci incheiai contractul in calitate de consumator, nimic Teast clauz nu Vi afecteax
drepturile legale preizute de legiskga locak in vigoare.

28. COMENTARII SI SUGESTII

Astepim cu interes comentariike sugestiile dumneavoastVa rugim s folositi formularul
de contact pentru a ne trimite comentagilsugestiile dumneavoastr



