Declaratie de confidentialitate ZARA

1. De fiecare data cand utilizati acest site veti fi obligat sa respectati Declaratia de
Confidentialitate Tn vigoare in acel moment si ar trebui sa revedeti acest text de
fiecare data cand folositi site-ul web, pentru a va asigura ca sunteti de acord cu
acesta.

2. Datele personale pe care le furnizati vor fi prelucrate si pastrate intr-un fisier
sub responsabilitatea FASHION RETAIL, S.A. ("Fashion Retail") in scopul:

i. Executarii si aplicarii contractului de vanzare-cumparare cu privire la
produsele pe care le-ati achizitionat sau a oricarui alt contract incheiat
intre dumneavoastra si noi;

i. Deavaurmari solicitarile, si;

iii. De a va furniza informatii despre produsele ZARA sau ale oricaror altor
branduri si/sau companii care apartin Grupului Inditex (ale carui obiecte
de activitate sunt legate de sectoarele comert electronic, decoratiuni,
textile, produse de imbracaminte finite si articole pentru casa si orice
alte obiecte conexe, inclusiv cosmetice si produse din piele), inclusiv, in
legaturd cu produsele mai susmentionate, transmiterea comunicarilor
comerciale prin e-mail sau prin orice alte mijloace de comunicare
electronice echivalente (precum SMS), precum si apeluri telefonice.
Puteti schimba preferinta dumneavoastra cu privire la primirea acestor
comunicari, prin conectarea in sectiunea CONTUL MEU a acestui site
web si editarea preferintelor dumneavoastra. Puteti sa va dezabonati de
la sectiunea Newsletter.

iv. Tn cazul in care ne transmiteti datele personale ale unei terte parti, veti fi
responsabil de informarea cu privire la utilizarea acestor date si
obtinerea consimtamantului expres relevant. In cazul in care ati
cumparat un produs sau un card cadou, datele personale ale tertei parti
pe care ni le-ati furnizat, vor fi folosite In urmatoarele scopuri: (a)
gestionarea livrarii si/sau verificarea primirii corecte a produsului
corespunzator si ; (b) oferirea de suport in cazul oricarei intrebari sau
sugestii pe care o puteti formula cu privire la respectivul produs.

3. Fashion Retail, cu sediul social in Avda. De la Diputacion, Edificio Inditex,
15143 Arteixo (A Corufia), Spania, Tn calitate de operator de date al fisierului,
se angajeaza sa pastreze informatiile dumneavoastra personale in stricta
confidentialitate si sa asigure exercitarea drepturilor dumneavoastra de acces,
rectificare, stergere si obiectie, prin trimiterea unei scrisori la adresa mentionata
mai sus sau la adresa inregistrata a Inditex, S.A., asa cum este mentionata in
paragraful de mai jos sau prin e-mail la funcionlopd@inditex.com, in atentia
"Funcion LOPD". Daca este necesar, va putem solicita o copie a cartii
dumneavoastrd de identitate, a pasaportului sau a oricarui alt document de
identificare valid. Tn cazul in care drepturile anterior mentionate sunt exercitate
si adresa de e-mail este parte din datele personale pe care ni le-ati furnizat, am
fi recunoscéatori daca ati mentiona in mod specific aceasta situatie n
comunicarea susmentionata, indicand adresa e-mail in legatura cu care
drepturile de acces, rectificare, anulare si opozitie sunt exercitate.

4. Pentru indeplinirea scopurilor indicate in sectiunea 2 de mai sus, este posibil
sé fie nevoie sa divulgdm sau sa transferam informatile pe care ni le-afi
furnizat, societatii detinatoare a Grupului Inditex (Industria de Disefio Textil,
S.A.) si altor societati care fac parte din grupul Inditex Tn Spania (cu activitati
legate de sectoarele comertului electronic, decoratiuni, textile, produse de
Tmbracaminte finite si decorarea casei, alte sectoare complementare cum ar fi,
produse cosmetice si produse din piele). Prin prezenta sunteti informat, ca prin



inregistrarea si furnizarea de informatii prin intermediul acestui site web, ne
acordati expres dreptul de a divulga si/sau de a transfera aceste date
societatilor susmentionate din grupul Inditex.

5. Utilizatorul (Dumneavoastra) garanteaza prin prezenta ca datele personale
furnizate sunt corecte si exacte si se angajeaza sa notifice orice modificare a
acestor date. Orice pierdere sau dauna cauzata site-ului web sau persoanei
responsabile pentru site-ul web sau unei terte persoane, prin furnizarea de
informatii eronate, inexacte sau incomplete in formularele de inregistrare, va fi
responsabilitatea exclusiva a Utilizatorului.

6. Cookies: Noi folosim cookies in acest site web, mici fisiere de text cu informatii
despre navigarea dumneavoastra in acest site, al caror obiectiv principal este
imbunatatirea experientei dumneavoastra in site-ul web. Puteti gasi mai multe
informatii despre cookies-urile pe care le folosim, scopul lor si alte informatii de
interes n urmatorul link: Informatii despre cookies.

Prin acceptarea acestei Politici de Confidentialitate sunteti de acord cu
utilizarea cookies-urilor folosite n acest site web si care sunt descrise in pagina
indicata anterior.

Informatii despre cookie-uri

Ce este un cookie?

Un cookie este un figier text de dimensiuni mici pe care un site 1l introduce in PC-ul
dvs., in telefon sau in orice alt dispozitiv si care contine informatfii referitoare la
navigarea dvs. pe site-ul respectiv. Cookie-urile sunt necesare pentru a facilita
navigarea si a o face mai prietenoasa si nu pot sa va deterioreze calculatorul.

Desi in aceasta politica este utilizat termenul general de cookie-uri, deoarece
reprezinta modalitatea principala de stocare a informatiilor utilizate de acest site,
~Spatiul de stocare local” al navigatorului este utilizat Tn acelasi scop ca si cookie-urile.
In acest sens, toate informatiile cuprinse in aceasta sectiune se aplica si ,spatiului de
stocare local”.

Pentru ce sunt utilizate cookie-urile pe acest site?

Cookie-urile reprezinta o parte esentiala a modului in care functioneaza site-ul nostru.
Obiectivele principale ale cookie-urilor noastre sunt acelea de a va Tmbunataii
experienfa de navigare. De exemplu, cookie-urile ne ajuta sa va identificam (daca
sunteti Tnregistrati pe site-ul nostru), sa va retinem preferintele (limba, tara etc.) n
timpul navigarii si al vizitelor viitoare, sa gestionam cosul de cumparaturi, va permit sa
efectuati achizitii online etc.

Informatiile colectate n cookie-uri ne permit, de asemenea, sa imbunatatim site-ul, prin
intermediul unor estimari cu privire la cifrele si modelele de utilizare, prin adaptarea
site-ului la interesele individuale ale utilizatorilor, prin viteza imbunatatita a cautarilor
etc.

Pentru ce NU sunt utilizate cookie-urile pe acest site?

Nu stocam informatii sensibile de identificare personala, cum ar fi adresa, parola,
datele cardului dvs. de credit etc., in cookie-urile pe care le utilizam. De asemenea, nu



utilizam cookie-urile pentru a directiona anunturi publicitare catre utilizatorii nostri, Tn
functie de navigare, sau n alte scopuri publicitare, fie proprii, fie de teria parte.

Cine utilizeaza informatiile stocate in cookie-uri?

Informatiile stocate in cookie-urile de pe site-ul nostru sunt utilizate exclusiv de catre
noi, cu exceptia acelora destinate Google Analytics, care sunt utilizate si administrate
de Google impreuna cu noi, Th scopuri statistice, si a cookie-ului de analiza a operatjilor
de plata, care este generat exclusiv cand este efectuata o achizifie si este analizat de
catre o societate externd, cu scopul de a oferi garantii suficiente privind operatiile de
plata efectuate.

Utilizarea cookie-urilor poate fi dezactivata?

Da, utilizarea cookie-urilor poate fi dezactivatd. Cu toate acestea, daca selectati
aceasta configuratie, s-ar putea sa nu puteti accesa anumite sectiuni ale site-ului
nostru, sa aveti parte de o navigare mai putin eficienta si sa nu puteti profita de unele
dintre serviciile noastre.

Daca preferati sa limitati, sa blocati sau sa stergeti cookie-urile de pe acest site, puteti
face acest lucru modificand configuratia navigatorului dvs. Desi parametrizarea fiecarui
navigator este diferitd, configurarea cookie-urilor se face de obicei din meniul
~Preferinte” sau ,Unelte”. Pentru mai multe detalii despre configurarea cookie-urilor Tn
navigatorul dvs., consultati meniul ,Ajutor” al acestuia.



Ce cookie-uri specifice utilizeaacest sitgi Tn ce scopuri?

Mai jos \a prezendm un tabel care cuprinde cookie-urile utilizateadest site, impredrcu scopul fiegruia dintre acestea:

Cookie-uri de identificarei autentificare

Aceste cooki-uri sunt utilizate pentru a identifica utilizatofial cursul sesiunii, scutin-l de obligaia de a repeta procesele de atificare pe sitei accelerand anumi
procese din cadrul acestuia.

DENUMIREA DENUMIREA TEHNICA A COOKIE- SCOPUL

COOKIE-URILOR URILOR

Identificarea WC_AUTHENTICATION_<userid>, |Sunt utilizate pentru a identifigha autentifica utilizatorul. De asemenea, tiodate tehnice despre
utilizatorului WC_USERACTIVITY_<userid> sesiunea utilizatorului, cum ar fi, de exemplu,guhde conectare expirat, identificatorul de sesiett.
Sesiune HTTP JSESSIONID, ,Sade stocare local’ Identifica sesiunea http a utilizatorului. Este comun Tndagtlicaiile websi identifica cererile unui

utilizator in cadrul unei sesiuni.

Cookie-uri pentru navigan

Aceste cookie-uri 1l ajatpe utilizator pe parcursul navig in cadrul sesiunii, ignand alegeriledcute, paginile site-ului nostru pe care acestauizitat deja etc.
DENUMIREA DENUMIREA TEHNICA A COOKIE- SCOPUL

COOKIE-URILOR |URILOR

Stochea valorile selectate de utilizator Tn cadrul sesiwum ar fi magazinul, limba, moneda etc.

Seledgiile WC_GENERIC_ACTIVITYDATA, ; . P, . . .

utilizatorului WC_PERSISTENT WC_PI.ERSIVSTENT pot exista mai multe seturi de idiatiori daé utilizatorul viziteaz mai mult de un
magazin fara).

Magazinul selecte WC_ACTIVEPOINTER Permite r@inerea magazinului selectaafa) de utilizator in timpul procesului de naviggirachiziie.

Produse selectate WC_filterManager Z;r“r;:;g r@nerea filtrului stabilit de utilizator in grila deroduse n timpul procesului de naviggire

Ultima categorie WC_LastCa Permite rénerea ultimei categorii afite de utilizator

Stocheaz informaii despre mini-ceul de cumgraturi, achiziiile, darsi informatiile de identificare ale
utilizatorului, asociate cu acestsode cumgraturi.

Inceperea sesiunii | WC_SESSION_ESTABLISHED Permigatificarea inceperii sesiunii pentrudntarea paginii web.

Protocoale socContro Permite gestionarea schiamthor intre domeniile sigure (protocaj) cele nesigure (httg

Cookie-uri pentru favorite

Cookie-urile permit reinerea anumitor sel@cale utilizatorului la urnitoarele accesi ale paginii web

DENUMIREA DENUMIREA TEHNICA A COOKIE- SCOPUL

COOKIE-URILOR |URILOR

Magazine favorite |WC_favPhysicalShog Permite réinerea magazinelor favorite ale utilizatorului tcagirile ulterioare ale paginii we

Cos de cumpraturi |, Spaiu de stocare local”



Ultimul magazin  |WC_ZaraStorelc Permite ré@nerea ultimului magazindra) vizitat de utilizator la accésle ulterioare ale paginii wel
Ultimele produse WC_lastVisitedProducts Acest cookie permite timerea ultimelor produse géite de utilizator, la accadle ulterioare ale paginii wel
Cookie-uri pentru analiza navigii

Aceste cookie-uri afin informaii generice despre accese site-ului (nu ale cainutului acestuia) deatre utilizator, pentru a ne oferi ulterior inforgiiglobale despre
aceste acceés, In scopuri statistice.

DENUMIREA DENUMIREA TEHNICA A COOKIE-

COOKIE-URILOR URILOR SCOPUL

Este utilizat pentru a afla provenjarunui utilizator cand ajunge pe o pagimacestui site, de exemplu, &
Proveniemi WC_GASource vine de pe o pagiincu detalii despre produs, de la ogde produse, de la un motor deitare sau de la un
site extern.
Permit monitorizarea si-ului cu ajutorul instrumentului Google Analyticgre este un serviciu oferit |
Google pentru ainerea de inform@ despre accesarea d&re utilizatori a site-urilor. Unele dintre datele
salvate pentru analize ulterioare sunt: Bitrhde vizite efectuate de un utilizator pe sitetede primeki
ultimei vizite a utilizatorului, durata vizitelode pe ce pagia accesat utilizatorul site-ul, ce motor de
Google Analytics |__utma, __utmb, __utmc, __utn cautare a folosit utilizatorul pentru a ajunge pe sidu pe ce link a agat, din ce parte a lumii acceskaz
(cookie teta parte) |__utmv, __utm: utilizatorul acest site etc. Configurarea acestmk@e-uri este predetermiriade serviciul oferit de Google,
motiv pentru caredrecomandm si consultai pagina referitoare la confidgalitate a Google Analytics,
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoview.html, pentru a gine mai multe informgi despre
cookie-urile pe care le utilizeazi despre modul de dezactivare a acestotal@gandu-seanu suntem
responsabili de cgimutul sau veridicitatea site-urilor de geparte).
Cookie-uri pentru analiza achigei
Aceste cookie-uri permit compilarea de infogindespre dispozitivul de pe care este efedtaahiztia pe acest site, cu scopul de afiea da@ aceste opetia ofera garanii
suficiente pentru cligh Aceste cookie-uri nu includ niciodainformaii sensibile, cum ar fi datele cardului de credit.

DENUMIREA DENUMIREA TEHNICA A COOKIE- SCOPUL

COOKIE-URILOR |URILOR

Dispozitivul de pe Permite exclusiv identificarea dispozitivului (P€lefon etc.) de pe care se efectdeszhiziiile pe aces
care s-a efectuat thx_guid site, Tn vederea unei analize ulterioare, cu scdpw putea oferi cligifor nostri garanii suficiente in cadrul
achiziia (cookie tefa| " — operaiilor de achiziie. Informatiile cuprinse in acest cookie sunt colectate dempanie exterf) in vedere
parte) efectdirii acestor analize.

OBSERVAIE: In tabelul de mai sus, informide care nu sunt stocate intr-un cookie, ci mageddd in spaiul navigatorului, numit ,spgu de stocare local”, dar adror
procesaresi scop sunt similare cu cele ale unui cookie, sdantificate drept ,sp@u de stocare local”.



Aceast lista va fi actualizag cat mai rapid posibil, pe #sura ce serviciile oferite de acest site se sclkimBu toate acestea, ocazional pe parcursul acestei
actualiziri s-ar putea intdmpla ca listaisnu mai includ un anumit cookie, decuprinde intotdeauna cookie-uri cu scopuri ideatcu cele nregistrate in aceast
lista.






