REGULAMIN ZAKUPOW | KORZYSTANIA Z PORTALU

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument, wraz z innymi dokumentami w nim wspomnianymi, (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla warunki, jakim podlega korzystanie z portalu (www.zara.com) oraz dokonywanie w nim zakupdéw.

Zachecamy do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami stosowania
plikéw cookies i Politykg prywatnosci (zwanych dalej tgcznie ,Zasadami ochrony danych”) przed
rozpoczeciem korzystania z naszego portalu. Uzytkownik jest Swiadom, ze korzystajgc z tego portalu lub
sktadajgc w nim zamdwienie, uznaje za wigzgce postanowienia niniejszego Regulaminu oraz naszych Zasad
ochrony danych; zatem jezeli nie akceptuje wszystkich zapiséw niniejszego Regulaminu oraz Zasad
ochrony danych, nie moze korzystac¢ z naszego portalu.

Regulamin moze ulec zmianom. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapoznawanie sie co jaki$ czas z trescig
Regulaminu, gdyz za wigzacy uznaje Regulamin obowigzujgcy w momencie zawierania konkretnej Umowy
lub korzystania z naszego portalu.

W razie pytan dotyczgcych Regulaminu lub Zasad ochrony danych Uzytkownik moze skontaktowac sie z
nami, korzystajgc z formularza kontaktowego znajdujgcego sie w naszym portalu.

Realizacja Umowy moze przebiega¢ w jezyku dowolnie wybranym przez Uzytkownika sposréd tych, w
ktérych ogtoszono Regulamin w tym portalu.

2. INFORMACIE O NAS

Sprzedaz towardw w tym portalu realizuje pod nazwg ZARA firma FASHION RETAIL, S.A., hiszpanska spoétka
z siedzibg pod adresem Avda. de la Diputacidn, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Coruia), zarejestrowana
w Rejestrze Handlowym miasta A Coruia, tom 3425, dziat ogdlny, strona 49, arkusz C-47731, pozycja 1,
numer identyfikacji podatkowej oséb prawnych PL5263097755.

3. INFORMACIE O UZYTKOWNIKU | JEGO ODWIEDZINACH W TYM PORTALU

Informacje oraz dane osobowe podane przez Uzytkownika podlegajg przetworzeniu zgodnie z Zasadami
ochrony danych.

4. KORZYSTANIE Z NASZEGO PORTALU
Podczas korzystania z portalu i przy sktadaniu w nim zamédwien, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

i. Uzywania portalu wytacznie do skfadania istotnych zapytan i prawnie wigzgcych zamowien;

ii. Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zaméwieA. W razie wystgpienia uzasadnionych
przestanek przypuszczenia, ze ztozono tego rodzaju zamdwienie (np. W razie skradzionej karty
kredytowej lub w podobnym przypadku), mamy prawo je anulowac i powiadomic¢ Cie o
zaistniate] sytuacji;



iii. Podania nam swego adresu e-mail i adresu do korespondencji oraz (lub) innych danych
kontaktowych).

Jezeli Uzytkownik nie poda nam wszystkich wymaganych informacji, nie bedzie mégt ztozy¢ zamédwienia.

Sktadajgc zamdwienie w tym portalu, Uzytkownik oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada zdolnos¢ prawna
do zawierania umow.

5. DOSTEPNOSC UStUG
Artykuty oferowane w tym portalu mogg zostac dostarczone wytgcznie na terytorium Polski.
6. JAK Zt0ZYC ZAMOWIENIE

Aby ztozy¢ zamodwienie, Uzytkownik musi przejs¢ catg procedure zakupu online i klikng¢ przycisk
,Autoryzacja ptatnosci”. Nastepnie Uzytkownik otrzyma od nas e-mail potwierdzajacy otrzymanie przez
nas zamoéwienia (,,Potwierdzenie zamowienia”).

7. DOSTAWA

Niezaleznie od postanowien Artykutu 5 w sprawie dostepnosci produktéw i pomijajac nadzwyczajne
okolicznosci, dotozymy wszelkich staran, aby zrealizowaé zaméwienie zgodnie z listg produktéw podang
w Potwierdzeniu wysytki i przed wskazanym w nim terminem lub, jesli termin dostawy nie zostat podany,
w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty Potwierdzenia zamdwienia.

Niemniej jednak mogg zdarzy¢ sie opdznienia z takich przyczyn, jak konieczno$é dostosowania produktow
do potrzeb klienta lub szczegélna strefa dostawy.

Wirtualng karte podarunkowg dostarczymy w terminie wskazanym przez Uzytkownika przy skfadaniu
zamdwienia.

Jezeli z jakiego$ powodu nie bedziemy mogli dotrzymac terminu dostawy, poinformujemy Uzytkownika o
zaistniatej sytuacji, dajgc mu mozliwo$¢ dalszych zakupdw i ustalenia nowego terminu dostawy lub
anulowania zamoéwienia ze zwrotem wptaconej kwoty w catosci. Prosze pamietaé, ze nie realizujemy
dostaw do miejsca zamieszkania Uzytkownika w soboty i niedziele; jedynie wirtualne karty podarunkowe
dostarczamy w dniu podanym przez Uzytkownika.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze , dostawa” zostata zrealizowana lub zamdéwienie
zostato ,dostarczone" z chwilg, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia wejdzie faktycznie
w posiadanie towardw, co zostanie potwierdzone podpisem na pokwitowaniu odbioru zamdwionych
towardow pod ustalonym adresem dostawy.

Dostawa wirtualnej karty podarunkowej zostanie uznana za zrealizowang zgodnie z postanowieniami
Regulaminu korzystania z karty podarunkowej, a w kazdym razie z chwilg wystania jej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika.



8. NIEMOZNOSC REALIZACJI DOSTAWY

Jezeli nie zdotamy doreczy¢ zamodwienia dwukrotnie, udzielimy Uzytkownikowi dodatkowego terminu na
odbidr zaméwienia. W przypadku niemoznosci dostarczenia zamdwienia w tym dodatkowym terminie,
mamy prawo anulowa¢ zamdwienie, a Umowa zostanie rozwigzana.

Artykut ten nie ma zastosowania do wirtualnej karty podarunkowej, gdyz jej dostawa podlega
postanowieniom Regulaminu korzystania z karty podarunkowej i Artykutu 7.

9. BLYSKAWICZNA DOSTAWA

W przypadku, gdy uzytkownik zdecyduje sie odebraé swoje zamoéwienie w wybranym sklepie i taki sklep
oferuje ustuge "Btyskawicznej dostawy", zamdéwienie moze by¢ dostarczone przed terminami okreslonymi
na naszej stronie.

W przypadku, gdy "Btyskawiczna dostawa" zostata aktywowana przez sklep dla Twojego zamdwienia, a
zamowienie zostato przygotowane, skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowaé, ze zamdwienie jest
gotowe do odbioru. Mozna odebra¢ zamédwienie osobiscie (przez podanie numeru zamédwienia oraz
okazanie dowodu tozsamosci) lub przez kogo$ innego, wyznaczonego, by odebra¢ zamodwienie w Twoim
imieniu. W takim przypadku, wyznaczona osoba przedstawi numer zamdwienia oraz jej/jego dowdd
tozsamosci.

Sprzedaz towardw z wykorzystaniem ustugi "Btyskawicznej dostawy" bedzie wykonywana przez Zara
Polska Sp. z 0. 0., polskg spoétke, z siedzibg w Warszawie, ul. Mysia 5, kod pocztowy 00-496, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 000030634, REGON: 14954941, NIP: 527-222-75-88, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.637.000,00 ztotych.

Poniewaz jest to sprzedaz na odlegtosé, niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie, gdy zakup jest
dokonywany z wykorzystaniem ustugi "Btyskawicznej dostawy", z zastrzezeniem wszelkich innych
obowigzujgcych przepiséw.

10. PRZENIESIENIE RYZYKA | TYTULU WtASNOSCI DO PRODUKTOW

Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik w petni obejmie
produkty w posiadanie z chwilg ich dostawy.

11. CENA | PLATNOSC

Ceny podane w portalu zawierajg podatek VAT, ale nie uwzgledniajg optaty za przesytke, ktérg dodajemy
do ceny ogdtem, jak wyjasnia nasz Poradnik dla kupujgcych — Optaty za przesyiki.

Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym czasie. Jednakze, z wyjatkiem powyzszych zastrzezen, zmiany nie
majq zastosowania do zamdwien juz ztozonych.



Po wybraniu wszystkich produktéw przez Uzytkownika zostajg one dodane do koszyka, po czym nalezy
przejs¢ do kasy i dokonaé ptatnosci. W tym celu nalezy wykonac kolejno wszystkie czynnosci uwzglednione
w procedurze zakupu, podajgc lub sprawdzajgc informacje wymagane na kazdym etapie. Ponadto
wykonujgc procedure zakupu, przed dokonaniem ptatnosci, Uzytkownik moze zmieni¢ szczegoty
zamoéwienia. Poradnik dla kupujgcych przedstawia doktadny opis procedury zakupu. Dodatkowo
zarejestrowani Uzytkownicy znajda historie wszystkich swoich zaméwien w karcie ,Moje konto”.

Uzytkownik moze zrealizowac ptatnosé kartami: Visa, Mastercard, American Express lub z konta PayPal,
Przelewy 24. Moze tez zaptacic¢ za zakup w catosci lub w czesci kartg podarunkowg lub voucherem Zary
wydanym przez Zara Polska Sp. z 0.0. lub Fashion Retail S.A. Jednakze, jesli ztozysz zamdwienie za
posrednictwem dowolnych urzadzen elektronicznych dostepnych w niektdrych sklepédw Zara w Polsce,
mozna rowniez, w niektdérych z nich, dokonac ptatnosci za pomoca ktéregokolwiek ze srodkdéw ptatniczych
dostepnych w takich sklepach.

W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu dane karty Uzytkownika zostang
zaszyfrowane.

Klikajgc przycisk ,Autoryzacja ptatnosci”’, Uzytkownik potwierdza, ze karta nalezy do niego lub ze jest
prawowitym posiadaczem karty podarunkowej badz voucheru.

Karty kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce karty; w przypadku, gdy
wystawca karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie lub
niezrealizowanie dostawy i nie bedziemy mogli zawrze¢ Umowy z Uzytkownikiem.

12. ZAKUP TOWAROW JAKO GOSC
Na naszym portalu zakupu towaréw moga tez dokonac goscie, czyli niezarejestrowani uzytkownicy. Przy
tego rodzaju zakupach prosimy Uzytkownika o podanie podstawowych danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Po zakonczeniu zakupdéw zaproponujemy Uzytkownikowi mozliwos¢ rejestracji w portalu lub
pozostanie niezarejestrowanym uzytkownikiem.

13. PODATEK OD TOWAROW | UStUG (VAT)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami, wszystkie zakupy dokonane na tym portalu
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), z wyjatkiem towardw, ktére majg zosta¢ dostarczone
bezposrednio do klientéw na Wyspach Kanaryjskich lub w Ceucie i Melilli

W zwigzku z tym i zgodnie z trescig Rozdziatu 1, Tytut V dyrektywy Rady 2006/112 /WE z dnia 28 listopada
2006 roku w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej, za miejsce dostawy uznaje sie
terytorium panstwa cztonkowskiego oraz adres, pod ktéry artykuty majg zosta¢ dostarczone, a podatek
VAT nalicza sie wedtug stawki obowigzujacej w panistwie cztonkowskim, do ktédrego majg zostac
dostarczone artykuty widniejgce na zamowieniu.

Zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi w danym obszarze prawnym w odniesieniu do towaréw
dostarczanych w niektdrych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej moze miec zastosowanie zasada
odwrotnego obcigzenia (Artykut 194 dyrektywy 2006/112), jezeli klient jest lub ma obowigzek by¢



podatnikiem podatku VAT. W takim przypadku nie naliczamy podatku VAT, pod warunkiem uzyskania
potwierdzenia przez odbiorce, ze rozliczy podatek VAT od dostarczonych pozycji w ramach procedury
odwrotnego obcigzenia.

Jezeli chodzi o zamdwienia dostarczane na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty i Melilli, bedg one zwolnione
z podatku VAT zgodnie z Artykutem 146 wspomnianej dyrektywy, pod warunkiem zastosowania
odnosnych podatkdw i cta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzadzeniami.

14. POLITYKA WYMIANY | ZWROTOW
14.1 Prawo do odstgpienia od Umowy przewidziane prawem

Prawo do odstgpienia od Umowy

Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, to ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od jej zawarcia.

Okres na odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Uzytkownik lub wskazana
przez niego osoba trzecia niebedgca przewoznikiem obejmie faktycznie w posiadanie towary lub w
przypadku wielu towaréw uwzglednionych w jednym zamowieniu, lecz dostarczanych osobno, po uptywie
14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia niebedgca przewoznikiem
obejmie faktycznie w posiadanie ostatni z towardw.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien powiadomié firme ZARA
telefonicznie pod numerem 800 702 469, e-mailem pod adresem contact.pl@zara.com lub korzystajgc z

naszego formularza kontaktowego, o zamiarze odstgpienia od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub e-mailem). Uzytkownik moze
skorzysta¢ z szablonu formularza odstgpienia od Umowy podanego z Zatgczniku do niniejszego
Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

Aby dotrzymad terminu odstgpienia, wystarczy wysta¢ zawiadomienie o zamiarze skorzystania z prawa do
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu odstgpienia.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
wpfaty, w tym koszty przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybrania innego
sposobu dostawy niz najtanisza oferowana przez nas przesytka zwyczajna), bez zbednej zwtoki, a w kazdym
razie nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o zamiarze odstgpienia
od niniejszej Umowy. Zwrot pieniedzy w takim przypadku odbedzie sie przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, jak uzyta przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji. W zadnym razie Uzytkownik nie poniesie
zadnych kosztédw zwrotu pieniedzy. Niezaleznie od powyzszego, mozemy odmoéwié zwrotu pieniedzy do
czasu otrzymania towardéw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.



Uzytkownik odesle lub dostarczy towary bgdz doreczy je do dowolnego sklepu ZARA w Polsce bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym powiadomit nas o zamiarze
odstgpienia od niniejszej Umowy. Termin odstgpienia zostanie zachowany, jesli Uzytkownik odesle towary
przed uptywem 14 dni.

Oproécz przypadku doreczenia towardéw do sklepu ZARA w Polsce lub ich zwrotu kurierem umdwionym
przez nas, Uzytkownik musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Uzytkownik odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartos$ci towardéw wynikajgce z postugiwania
sie nimi w sposéb wykraczajgcy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania.

14.2 Umowne prawo do odstapienia od Umowy

Poza prawem konsumentéw i uzytkownikéw do odstgpienia od Umowy na mocy przepisow, o ktérym
mowa w Artykule 14.1, dajemy Uzytkownikom 30 dni od Potwierdzenia wysytki na zwrot produktow (z
wyjatkiem towaréw wymienionych w Artykule 14.3, w odniesieniu do ktérych nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy).

Zwrot kart podarunkowych podlega Regulaminowi korzystania z kart podarunkowych.

W przypadku zwrotu towaréw w umownym terminie prawa do odstgpienia, lecz po uptywie terminu
ustawowego, Uzytkownikowi przystuguje jedynie zwrot kwoty zaptaconej za rzeczone produkty. Oprécz
przypadku doreczenia towardw do sklepu ZARA w Polsce lub ich zwrotu kurierem uméwionym przez nas,
Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Uzytkownik moze skorzystaé z prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z postanowieniami Artykutu 14.1,
jezeli jednak poinformuje nas o zamiarze odstgpienia od Umowy po uptywie ustawowego terminu
odstgpienia, musi nam w kazdym przypadku przekazac¢ towary w ciggu 30 dni, liczagc od Potwierdzenia
wysytki.

14.3 Postanowienia ogdlne

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem jest dostawa
jednego z nastepujgcych produktow:

i Produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta;

ii. Ptyty CD/DVD lub oprogramowania IT dostarczone w szczelnie zamknietym opakowaniu,
ktére zostaty pozbawione oryginalnego opakowania;

iii. Towary w zamknietych opakowaniach, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledéw
higienicznych, a ktérych opakowanie zostato otwarte po dostawie.

Uzytkownik odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartos$ci towardéw wynikajgce z postugiwania
sie nimi w sposéb wykraczajgcy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania. Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi jedynie w odniesieniu do



produktéw, ktére sg zwracane w niezmienionym stanie lub ktérych zmniejszona wartos¢ nie przekracza
drobnych usterek powstatych w czasie postugiwania sie nimi w sposdb niewykraczajgcy poza czynnosci
konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania. Nie dokonamy zwrotu pieniedzy,
jesli produkt nie spetnia powyzszych wymogow, zatem prosimy Uzytkownikdw, aby dbali o produkt(y)
znajdujacy(e) sie w ich posiadaniu. Prosimy zwracaé produkty w oryginalnych opakowaniach lub
dotaczajgc komplet takich opakowan, instrukcji i innych elementdéw, jesli dotyczy, przestanych wraz z
produktami.

Po odstgpieniu od Umowy produkty nalezy zwraca¢ w nastepujgcy sposob:
(i) Zwroty w dowolnym sklepie ZARA:

Uzytkownik moze zwrdci¢ dowolny produkt w dowolnym sklepie ZARA w kraju, w ktérym nastgpita
dostawa produktu, jesli sklep ten posiada dziat prowadzacy zwracane towary. W takim przypadku nalezy
udad sie do sklepu i dostarczy¢ towar.

(ii) Zwroty za posrednictwem Kuriera:

W przypadku zwrotu produktu(éw) za posrednictwem uméwionego przez nas Kuriera, nalezy
skontaktowad sie z nami, korzystajac z formularza internetowego lub telefonicznie pod numerem 800 702
469, aby uméwic sie na odbiér produktu z domu Uzytkownika. Nalezy odesta¢ produkt w tym samym
opakowaniu, w jakim zostat otrzymany, postepujac zgodnie ze wskazéwkami podanymi w dziale
»ZWROTY” na tym portalu. Jezeli Uzytkownik zakupit towary jako gos¢, to moze wystgpi¢ o zwrot za
posérednictwem Kuriera, dzwonigc do nas pod numer 800 702 469. Zadna z powyzszych metod zwrotu nie
pociaga za sobg dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika.

Uprzejmie prosimy o zwracanie produktu w bezpiecznie zamknietym pudetku.

Prosze pamietaé, ze w przypadku zwrotu produktu po uptywie ustawowego terminu 14 dni, nalezy wraz
produkt zwrdci¢ w bezpiecznie zamknietym pudetku, niezaleznie od sposobu, w jaki towar zostanie
zwrocony.

Uzytkownik moze tez skontaktowac sie z nami, korzystajgc z formularza kontaktowego lub zwrdcié
produkt bezposrednio na adres podany w e-mailu, ktéry otrzyma od nas. Zachecamy do jak najszybszego
zwrotu produktu w bezpiecznie zamknietym pudetku. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu
produktu.

Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z jednej z dostepnych bezptatnych opcji zwrotu produktu, musi sam
poniesé koszty przesytki. Prosze pamietac, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu
produktéw, mamy prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.
Zwrot zamoéwien skfadanych za posrednictwem urzadzen elektronicznych dostepnych w niektdrych
sklepach Zara w Polsce i optaconych w kasie sklepu musi odbywac sie kazdorazowo w sklepach Zara w
Polsce.



Koszty przesytki zwracamy w przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta ze prawa do odstgpienia w terminie
ustawowym oraz zwrotu wszystkich towaréw zawartych w danej przesytce. Wyptata zwracanych srodkéw
pienieznych nastgpi tak szybko, jak to mozliwe, w kazdym razie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik powiadomit nas o zamiarze odstgpienia od Umowy. Niezaleznie od powyzszego, mozemy
odmoéwic¢ zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towardéw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich
wystania, zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot pieniedzy zostanie zrealizowany z
zastosowaniem tej samej metody ptatnosci, jakiej Uzytkownik uzyt przy zakupie.

Uzytkownik ponosi koszty i ryzyko zwrotu produktéw, jesli nie wybierze jednej z wyzej wymienionych
bezptatnych metod zwrotu.

W razie pytan prosimy o kontakt przy uzyciu formularza kontaktowego lub telefonicznie pod numerem
800 702 469.

14.4 Zwroty wadliwych produktéw (Rekojmia za wady produktu)

Jezeli zakupiony artykut jest wadliwy, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje. Ponosimy odpowiedzialno$¢
za wadliwe artykuty przez okres 2 lat od momentu dostarczenia artykutu Uzytkownikowi. Uzytkownik nie
jest zobowigzany do przedstawienia stosownego paragonu zakupu.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na kupione artykuty i dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za wady
(artykut 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93, ze
zmianami). Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

Mozna réwniez zgtosi¢ reklamacje na produkty objete gwarancjg (np. zegarki), jezeli jg posiadaja.

Kwoty zaptacone za produkty zwrdcone z powodu uszkodzenia lub wady, jesli takowe zostang faktycznie
stwierdzone, zostang zwrdécone w catosci, tgcznie z kosztami przesytki wynikajgcymi z dostawy tego
artykutu oraz kosztami jego zwrotu do nas poniesionymi przez Uzytkownika.

Wszelkie prawa przystugujgce Uzytkownikowi na mocy obowigzujgcych ustaw zostang w kazdym
przypadku zachowane.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie pozbawiajg Uzytkownika prawa do zwrdcenia sie do dowolnej
dostepnej publicznie organizacji ochrony praw konsumentéw; Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrécic
sie do witasciwego rzecznika konsumentdw, inspekcji handlowej, federacji konsumentéw lub innej
instytucji ochrony praw konsumentéw.

15. ODPOWIEDZIALNOSC | UCHYLENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ze wzgledu na otwarty charakter tego portalu i mozliwo$é wystgpienia bteddw w trakcie przechowywania
i przesytania informacji cyfrowych, nie gwarantujemy doktadnosci ani bezpieczenstwa informacji
przekazywanych lub otrzymywanych za posrednictwem tego portalu, o ile nie jest to wyraznie
stwierdzone.



Jestesmy zobowigzani do dostarczania towarédw zgodnych z Umowg i ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak
takiej zgodnosci stwierdzony w momencie dostawy. Towar nie jest zgodny z Umowa, jezeli: (i) nie posiada
wiasciwosci, ktére tego rodzaju rzecz powinna posiadac¢ w zwigzku z celem przewidzianym w umowie lub
wynikajgcym z okolicznosci bgdz w zwigzku z jego przeznaczeniem, (ii) nie posiada wtasciwosci, o ktérych
sprzedawca zapewnit kupujacego, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie kupujagcemu proébki lub
modelu, (iii) nie jest przeznaczony do celu wskazanego przez sprzedawce kupujgcemu w momencie
zawarcia Umowy, a sprzedawca nie dokonat zastrzezenia co do zamierzonego uzycia, oraz (iv) zostat
wydany kupujgcemu niekompletny.

Wyroby rzemieslnicze, ktére sprzedajemy, czesto majg wiasciwosci naturalnych surowcéw uzytych do ich
wytworzenia. Witasciwosci te, jak np. réznice w wielkosci ziarna, teksturze, splocie i kolorze, nie mogg byc¢
traktowane jak wady lub uszkodzenia. Wrecz przeciwnie, trzeba sie liczy¢ z ich obecnoscig i cenié je.
Wybieramy wytgcznie produkty najwyzszej jakosci, lecz wifasciwosci surowcdw naturalnych sag
nieuniknione i nalezy je traktowac jak element niepowtarzalno$ci wyrobu. W zwigzku z tym, przed
uznaniem, ze produkt jest niezgodny z Umowag, prosimy wzig¢ pod uwage powyzsze okolicznosci.

Zadne z postanowien niniejszego artykutu nie wptywa na prawa Uzytkownika jako konsumenta i
uzytkownika ani na prawo do odstgpienia od Umowy.

16. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Uzytkownik uznaje i potwierdza sie, ze przystugujg nam lub osobom, ktére udzielajg nam licencji na ich
wykorzystanie, wszelkie prawa autorskie, zarejestrowane znaki towarowe i inne prawa wfasnosci
intelektualnej do materiatéw lub tresci udostepnianych w tym portalu. Uzytkownik moze korzystaé ze
wspomnianych materiatow tylko w takim zakresie, do jakiego wyraznie upowazni go ZARA lub osoby
udzielajace zgody na uzytkowanie Powyzsze nie uniemozliwia Uzytkownikowi korzystania z tego portalu
w zakresie niezbednym do skopiowania informacji z zamdwienia lub danych kontaktowych.

17. WIRUSY, PIRACTWO | INNEGO RODZAJU ATAKI KOMPUTEROWE

Nie wolno w sposdéb nienalezyty korzystaé z tego portalu, umysinie wprowadzajgc nan wirusy, konie
trojanskie, robaki komputerowe, bomby logiczne czy inne programy albo technologicznie niszczace lub
szkodliwe materiaty. Nie wolno podejmowac préb nieautoryzowanego dostepu do tego portalu, serwera,
na ktérym jest on umieszczony ani zadnego serwera, komputera lub bazy danych zwigzanej z naszym
portalem. Uzytkownik zobowigzuje sie nie atakowal tego portalu atakami typu odmowa ustugi lub
rozproszona odmowa ustugi.

Niezastosowanie sie do zapiséw tego Artykutu zostanie uznane za wykroczenie zgodnie z definicjg tego
pojecia w obowigzujgcych przepisach. Bedziemy zgtasza¢ wszelkie naruszenia tego zapisu odpowiednim
wtadzom i wspdtpracowac z nimi w celu ujawnienia tozsamosci autoréw atakow. Na tej samej zasadzie w
przypadku niezastosowania sie do tego zapisu, prawo do korzystania z tego portalu zostanie natychmiast
zawieszone.



Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajgce z ataku typu odmowa ustugi,
wprowadzenia wirusa, innego oprogramowania badZ technologicznie niszczacego lub szkodliwego
materiatu, ktére mogg wptywaé na jego komputer, sprzet komputerowy, dane lub materiaty wskutek
korzystania z tego portalu lub pobrania tresci z niego lub z portalu, do ktorych zostanie przekierowany z
tego portalu.

18. ODSYLACZE Z NASZEGO PORTALU

Jezeli nasz portal zawiera odsytacze do innych witryn internetowych i materiatéw firm zewnetrznych, to
zostaty one podane wytgcznie w celach informacyjnych, a my nie mamy zadnej kontroli nad zawartoscia
tych witryn lub trescig materiatéw. W zwigzku z powyzszym nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za zadne
szkody lub straty wynikajace z korzystania z nich.

19. KORESPONDENCIJA PISEMNA

Obowigzujace przepisy wymagajg od nas wysytki pewnych informacji lub powiadomien w formie
pisemnej. Korzystajgc z tego portalu, Uzytkownik wyraza zgode na tgcznos¢ z nami gtéwnie w formie
elektronicznej (tj. przez e-mail). W celach umownych Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie srodkéw
tacznosci elektronicznej i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie umowy, powiadomienia, informacje i
inne komunikaty, ktére mu przekazujemy drogg elektroniczng spetniajg wszelkie wymagania prawne
zawiadomien pisemnych. Warunek ten nie narusza praw Uzytkownika przystugujgcych mu z mocy prawa.

20. POWIADOMIENIA

Przy zgtoszeniach wysytanych do nas przez Uzytkownika zaleca sie przede wszystkim korzystaé z naszego
formularza kontaktowego, e-maila lub zwyktego listu.

21. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

Umowa ta jest wigzgca zaréwno dla Uzytkownika, jak i dla nas oraz naszych nastepcéw, cesjonariuszy i
spadkobiercow.

Uzytkownikowi nie wolno przenosi¢, cedowaé, obcigza¢ czy w inny sposéb przekazywaé¢ Umowy ani
zadnych praw lub obowigzkéw z niej wynikajgcych bez uzyskania uprzednio naszej zgody na pismie.

My mamy prawo przenie$¢, scedowaé, obcigzyé, zleci¢ podwykonawstwo czy w inny sposob przekazaé
Umowe badz dowolne prawa lub obowigzki z niej wynikajagce w dowolnym terminie w czasie trwania
Umowy jednostce o dowiedzionej reputacji, ktéra zapewni wprowadzenie w zycie praw konsumentow na
najwyzszym poziomie, bedacej czeécig grupy kapitalowej INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL S.A., ktdrej
przekazywana jest sprzedaz produktow online. Gwoli wyjasnienia, wspomniane przeniesienia, cesje,
obcigzenia lub inne przekazania pozostajg bez wptywu na prawa przystugujgce Uzytkownikowi na mocy
prawa jako konsumentowi ani nie uchylajg, pomniejszajg czy ograniczajg w zaden sposéb wyraznych i
dorozumianych gwarancji, jakie Uzytkownik moze od nas dostac.

22. REZYGNACJA Z PRAW



Niedomaganie sie przez nas S$cistego przestrzegania przez Uzytkownika dowolnego zobowigzania
umownego lub wynikajgcego z niniejszego Regulaminu lub poniechanie przez nas praw lub dziatan
przystugujgcych nam w zwigzku z Umowg lub Regulaminem nie stanowi rezygnacji z tych praw lub dziatan
ani ograniczenia ich zakresu, nie zwalnia tez Uzytkownika z wywigzania sie ze wspomnianych zobowigzan.

Nasza rezygnacja z konkretnego prawa lub dziatania nie stanowi rezygnacji z pozostatych praw lub dziatan
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu.

Nasza rezygnacja z dowolnego postanowienia Regulaminu badz z prawa lub dziatania wynikajgcego z
Umowy jest niewazna, o ile nie zostanie wyraznie stwierdzone, ze dany czyn stanowi rezygnacje z praw,
co musi zostaé¢ Uzytkownikowi oficjalnie przekazane do wiadomosci zgodnie z postanowieniami
powyzszego Artykutu w sprawie powiadomien.

23. CZESCIOWE UNIEWAZNIENIE

W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapiséw Umowy za niewazne na
podstawie niepodwazalnej decyzji odpowiedniego organu wtadzy, pozostate warunki pozostang w mocy,
a wspomniane stwierdzenie niewaznosci nie bedzie ich dotyczyc.

24. CALOSC uMOowyY

Niniejszy Regulamin oraz kazdy wspomniany w nim dokument stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy
Uzytkownikiem a nami w zakresie przedmiotu Umowy i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub
pisemne uktady, umowy lub obietnice miedzy Uzytkownikiem a nami.

25. NASZE PRAWO DO ZMIANY NINIEJSZEGO REGULAMINIU

Uzytkownik musi sie stosowaé do polityk i Regulaminu obowigzujacych w czasie, gdy korzysta z tego
portalu internetowej lub sktada dane zamdwienie, z wyjatkiem sytuacji, gdy na mocy prawa lub decyzji
instytucji rzgdowych, jesteSmy obowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianych
politykach, Regulaminie czy oswiadczeniu w sprawie prywatnosci, w ktédrym to przypadku ewentualne
zmiany beda miaty wptyw réwniez na zamdwienia ztozone wczesniej przez Uzytkownika.

26. OBOWIAZUJACE PRAWO | WEASCIWOSC SADOWA

Jezeli Uzytkownik zawiera Umowe jako konsument, tresé niniejszego artykutu w zaden sposéb nie narusza
praw przystugujacych mu z mocy obowigzujgcego prawa. Korzystanie z naszego portalu i uméw kupna
produktéw na tym portalu podlegajg prawu panstwa zamieszkania Uzytkownika. Wszelkie spory
wynikajgce z korzystania z portalu lub wspomnianych uméw lub z nimi zwigzane podlegajg niewytacznej
wiasciwosci saddw polskich.

Korzystanie z naszego portalu i Umowy kupna produktéw na tym portalu przez przedsiebiorcéw podlegaja
prawu hiszpanskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z portalu lub wspomnianych uméw lub z nimi zwigzane podlegaja
niewyfacznej whasciwosci sadéw hiszpanskich.



27. UWAGI | SUGESTIE

Wszelkie uwagi i sugestie Uzytkownikéw sg zawsze mile widziane. W celu przestania uwag i sugestii
prosimy o korzystania z formularza kontaktowego.

Jezeli, jako kupujacy, uwazasz, ze twoje prawa zostaty naruszone, mozesz skierowac swojg skarge do nas
za posrednictwem adresu e-mail: contact@zara.com w celu poszukiwania pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu.

W zwigzku z tym, jesli Umowa sprzedazy zostata zawarta pomiedzy Tobg a nami online za posrednictwem
naszego portalu (strony internetowej) - zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013, niniejszym
informujemy, ze masz prawo do poszukiwania rozwigzania z nami ewentualnego sporu konsumenckiego
W sposob pozasgdowy, poprzez platforme do rozwigzywania sporéw on-line, dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ostatnia aktualizacja: 30/08/2016 r.



ANEKS

Szablon formularza odstgpienia od Umowy

(wypetni¢ i odestac ten formularz wytgcznie w razie zamiaru odstgpienia od Umowy)

Fashion Retail, S.A., dziatajgcej pod nazwg handlowa ZARA

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow:
Zamowionych dnia/otrzymanych dnia (*)

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wysytki wydrukowanego formularza poczta)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



