REGULAMIN ZAKUPOW | KORZYSTANIA Z PORTALU

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument, wraz z innymi dokumentami w nim wspomnianymi, (zwany dalej ,,Regulaminem”)
okresla warunki, jakim podlega korzystanie z portalu (www.zara.com) oraz dokonywanie w nim
zakupdw.

Zachecamy do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami stosowania
plikbw cookies i Politykg prywatnosci (zwanych dalej tgcznie ,Zasadami ochrony danych”) przed
rozpoczeciem korzystania z naszego portalu. Uzytkownik jest Swiadom, ze korzystajac z tego portalu lub
sktadajagc w nim zamdwienie, uznaje za wigzace postanowienia niniejszego Regulaminu oraz naszych
Zasad ochrony danych; zatem jezeli nie akceptuje wszystkich zapiséw niniejszego Regulaminu oraz Zasad
ochrony danych, nie moze korzystaé z naszego portalu.

Regulamin moze ulec zmianom. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapoznawanie sie co jakis czas z trescig
Regulaminu, gdyz za wigzacy uznaje Regulamin obowigzujagcy w momencie zawierania konkretnej
umowy (zgodnie z definicjg podang ponizej) lub korzystania z naszego portalu.

W razie pytan dotyczacych Regulaminu lub Zasad ochrony danych Uzytkownik moze skontaktowac sie z
nami, korzystajgc z formularza kontaktowego znajdujgcego sie w naszym portalu.

Realizacja umowy (zgodnie z definicjg podang ponizej) moze przebiegaé¢ w jezyku dowolnie wybranym
przez Uzytkownika sposrdéd tych, w ktérych ogtoszono Regulamin w tym portalu.

2. INFORMACIE O NAS

Sprzedaz towardow w tym portalu realizuje pod nazwg ZARA firma FASHION RETAIL, S.A., hiszpanska
spétka z siedzibg pod adresem Avda. de la Diputacidn, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia),
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym miasta A Coruiia, tom 3425, dziat ogdlny, strona 49, arkusz C-
47731, pozycja 1, numer identyfikacji podatkowej oséb prawnych PL5263097755.

3. INFORMACIE O UZYTKOWNIKU | JEGO ODWIEDZINACH W TYM PORTALU

Informacje oraz dane osobowe podane przez Uzytkownika podlegajg przetworzeniu zgodnie z Zasadami
ochrony danych. Korzystajac z tego portalu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie informacji i
danych oraz oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego informacje i dane sg prawdziwe i zgodne ze
stanem faktycznym.

4. KORZYSTANIE Z NASZEGO PORTALU
Podczas korzystania z portalu i przy sktadaniu w nim zamdwien, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

i Uzywania portalu wytgcznie do sktadania istotnych zapytan i prawnie wigzacych zamédwien.


http://www.zara.com/

ii. Niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zamdwien. W razie wystgpienia uzasadnionych
przestanek przypuszczenia, ze ztozono tego rodzaju zamowienie, mamy prawo je anulowad i
powiadomié stosowne wtadze o zaistniatej sytuacji.

iii. Prosze poda¢ nam swdj prawdziwy i doktadny adres e-mail i adres do korespondencji oraz
(lub) inne dane kontaktowe. Uzytkownik zgadza sie na korzystanie przez nas z tych
informacji do kontaktu z nim w razie potrzeby (patrz nasza Polityka prywatnosci).

Jezeli Uzytkownik nie poda nam wszystkich wymaganych informacji, nie bedzie mégt ztozy¢ zamdwienia.

Sktadajgc zaméwienie w tym portalu, Uzytkownik oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada zdolnosc¢
prawng do zawierania umoéw.

5. DOSTEPNOSC UStUG
Artykuty oferowane w tym portalu mogg zosta¢ dostarczone wytgcznie na terytorium Polski.
6. ZAWARCIE UMOWY

Informacje zawarte w niniejszym Regulaminie i szczegéty podane w portalu nie stanowig oferty
handlowej, lecz zaproszenie do negocjacji. Umowe w sprawie dowolnego produktu uznaje sie za zawartg
miedzy nami a Uzytkownikiem dopiero po jednoznacznym potwierdzeniu przyjecia zamdwienia z naszej
strony. Jezeli oferta Uzytkownika nie zostanie przyjeta, a jego rachunek bankowy zostatby wczesniej
obcigzony, kwota obcigzenia podlega zwrotowi w catosci.

Aby ztozy¢ zamodwienie, Uzytkownik musi przejs¢ catg procedure zakupu online i klikng¢ przycisk
,Autoryzacja ptatnosci”. Nastepnie Uzytkownik otrzyma od nas e-list potwierdzajacy otrzymanie przez
nas zamoéwienia (,Potwierdzenie zamdwienia”). Prosze pamietaé, ze nie oznacza to, iz zamdwienie
zostato przyjete do realizacji, gdyz stanowi ono jedynie oferte kupna od nas jednego lub kilku
produktédw. Wszystkie zamowienia wymagaja naszej akceptacji, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony e-listem, w ktérego tresci potwierdzimy, Zze realizacja zamodwienia jest w toku
(,,Potwierdzenie wysytki”). Umowa kupna produktu (,Umowa”) zostaje formalnie zawarta wytgcznie w
przypadku przestania przez nas Potwierdzenia wysytki.

Przedmiotem Umowy beda wytacznie produkty wymienione w Potwierdzeniu wysytki. Nie mamy
obowigzku dostarczy¢ Uzytkownikowi innego produktu, ktéry nie zostat zamoéwiony, do momentu
potwierdzenia jego wysytki w Potwierdzeniu wysyiki.

7. DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Dostawa wszelkich zaméwionych produktéw zalezy od ich dostepnosci. Wobec powyiszego w razie
wystgpienia problemoéw z podazg produktow lub braku danych pozycji w magazynie, zastrzegamy sobie
prawo do poinformowania Uzytkownika o mozliwosci zamodwienia produktéw zastepczych takie samej
lub wyzszej jakosci i w podobnej cenie. Jezeli Uzytkownik nie zechce zaméwié produktéw zastepczych,
dokonamy w catosci zwrotu kwoty wptaconej ewentualnie przez Uzytkownika.



8. ODMOWA REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zastrzegamy sobie prawo do wycofania dowolnego produktu z tego portalu w dowolnym terminie oraz
usuniecia lub zmiany wszelkich materiatéw lub tresci dostepnych w portalu. Wprawdzie doktadamy
wszelkich staran, aby zawsze realizowaé¢ wszystkie zamodwienia, lecz w przypadku wystgpienia
wyjatkowych okolicznosci moze sie zdarzyé, ze bedziemy musieli odméwié realizacji zamdwienia po
wystaniu Potwierdzenia zamdwienia; zastrzegamy sobie prawo do uczynienia tego w dowolnym
momencie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub oséb trzecich za wycofanie dowolnego
produktu z tego portalu ani za usuniecie lub zmiane dowolnych materiatéw badz tresci dostepnych w
portalu lub niezrealizowanie zamdwienia po wystaniu Potwierdzenia zamdwienia.

9. DOSTAWA

Niezaleznie od postanowien Artykutu 7 w sprawie dostepnosci produktdw i pomijajgc nadzwyczajne
okolicznosci, dotozymy wszelkich staran, aby zrealizowaé zamdwienie zgodnie z listg produktéw podang
w Potwierdzeniu wysytki dostawy i przed wskazanym w nim terminem lub, jesli termin dostawy nie
zostat podany, w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym przy wyborze rodzaju dostawy, a w
kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty Potwierdzenia zamdwienia.

Niemniej jednak mogg zdarzyé sie opdinienia z takich przyczyn, jak konieczno$é¢ dostosowania
produktow do potrzeb klienta, wystgpienie nieprzewidzianych okolicznosci lub szczegélna strefa
dostawy.

Wirtualng karte podarunkowga dostarczymy w terminie wskazanym przez Uzytkownika przy sktadaniu
zamowienia.

Jezeli z jakiego$ powodu nie bedziemy mogli dotrzyma¢ terminu dostawy, poinformujemy Uzytkownika
o zaistniatej sytuacji, dajgc mu mozliwos¢ dalszych zakupow i ustalenia nowego terminu dostawy lub
anulowania zaméwienia ze zwrotem wptaconej kwoty w catosci. Prosze pamietaé, ze nie realizujemy
dostaw do miejsca zamieszkania Uzytkownika w soboty i niedziele; jedynie wirtualne karty
podarunkowe, dostarczamy w dniu podanym przez Uzytkownika.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze ,dostawa” zostata zrealizowana lub zamdwienie
zostato ,dostarczone" z chwilg, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia wejdzie
faktycznie w posiadanie towaréw, co zostanie potwierdzone podpisem na pokwitowaniu odbioru
zamoéwionych towardw pod ustalonym adresem dostawy.

Dostawa wirtualnej karty podarunkowej zostanie uznana za zrealizowang zgodnie z postanowieniami
Regulaminu korzystania z karty podarunkowej, a w kazdym razie z chwilg wystania jej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika.

10. NIEMOZNOSC REALIZACJI DOSTAWY



Jezeli nie zdotamy doreczy¢ zamdwienia, postaramy sie znalez¢ miejsce, w ktorym bedzie mozina
bezpiecznie zostawi¢ zamdwione towary. Gdyby znalezienie takiego miejsca okazato sie niemozliwe,
towary zostang odestane do naszego magazynu. Zostawimy tez notatke wyjasniajacg, gdzie znajdujg sie
zamoéwione towary i co trzeba zrobi¢, aby zostaty ponownie dostarczone. Gdyby Uzytkownik nie mégt
znalez¢ sie w miejscu dostawy w ustalonym terminie, prosimy o kontakt w celu uzgodnienia dostawy w
innym dniu.

Jesli po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym mozliwe byto dostarczenie zamdwienia, nadal nie bedzie
mozna dostarczy¢ towardw z przyczyn od nas niezaleznych, uznamy, ze Uzytkownik zyczy sobie
anulowac¢ umowe, co spowoduje jej rozwigzanie. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy bez zbednej zwtoki
zwrocimy wszystkie wpfaty otrzymane od Uzytkownika, w tym koszty przesytki (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybrania innego sposobu dostawy niz najtansza oferowana przez
nas przesytka zwyczajna), a w kazdym razie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym uznamy te Umowe za
rozwigzana.

Prosze pamietaé, ze transport zwigzany z rozwigzaniem Umowy moze wigzac¢ sie z dodatkowymi
kosztami, ktérymi mamy prawo obcigzy¢ Uzytkownika.

Artykut ten nie ma zastosowania do wirtualnej karty podarunkowej, gdyz jej dostawa podlega
postanowieniom Regulaminu korzystania z karty podarunkowej i Artykutu 9.

11. PRZENIESIENIE RYZYKA | TYTULU WLASNOSCI DO PRODUKTOW
Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Uzytkownik.

Uzytkownik w petni obejmie produkty w posiadanie, kiedy otrzymamy za nie ptatnos¢ w petnej
wysokosci, w tym optate za dostawe lub z chwilg dostawy (zgodnie z Artykutem 9), jezeli jej uiszczenie
miato nastgpi¢ w pdzniejszym terminie.

12. CENA I PLATNOSC

Ceng produktu jest kazdorazowo cena podana w naszym portalu, z wyjatkiem oczywistych bteddéw.
Btedy sie zdarzaja, chociaz doktadamy wszelkich staran, aby ceny podawane w portalu byty prawidtowe.
W razie stwierdzenia btednej ceny dowolnych zamdwionych produktdéw, jak najszybciej powiadomimy o
tym Uzytkownika, dajagc mu mozliwos¢ potwierdzenia zamdéwienia z prawidtowg ceng lub jego
anulowania. Jezeli nie zdotamy skontaktowac sie z Uzytkownikiem, uznamy takie zamdwienie za
anulowane, a wszystkie wptacone kwoty zostang zwrdcone Uzytkownikowi w catosci.

W Zzadnym razie nie jesteSmy zobowigzani do sprzedazy zadnego produktu po btednej, nizszej cenie
(nawet jesli wystaliSmy juz Potwierdzenie wysyiki), jezeli btad cenowy jest oczywisty i niewatpliwy, a
Uzytkownik mégt bez trudu stwierdzi¢, ze jest to btad.

Ceny podane w portalu zawierajg podatek VAT, ale nie uwzgledniajg optaty za przesytke, ktérg dodajemy
do ceny ogdtem, jak wyjasnia nasz Poradnik dla kupujgcych — Optaty za przesyiki.



Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym czasie. Jednakze, z wyjatkiem powyzszych zastrzezen, zmiany nie
stosujg zamoéwien, do ktérych wystaliémy juz Potwierdzenie zaméwienia.

Po wybraniu wszystkich produktéow przez Uzytkownika zostajg one dodane do koszyka, po czym nalezy
przejs¢ do kasy i dokonac¢ ptatnosci. W tym celu nalezy wykonaé kolejno wszystkie czynnosci
uwzglednione w procedurze zakupu, podajgc lub sprawdzajgc informacje wymagane na kazdym etapie.
Ponadto wykonujgc procedure zakupu, przed dokonaniem ptatnosci, Uzytkownik moze zmienié
szczegdly zamodwienia. Poradnik dla kupujgcych przedstawia doktadny opis procedury zakupu.
Dodatkowo zarejestrowani Uzytkownicy znajdg historie wszystkich swoich zaméwien w karcie ,,Moje
konto”.

Uzytkownik moze zrealizowac ptatnos¢ kartami: Visa, Mastercard, American Express i Affinity lub z konta
PayPal, Przelewy 24. Moze tez zaptaci¢ za zakup w catosci lub w czesci kartg podarunkows lub
voucherem Zary wydanym przez Zara Polska Sp. z 0.0. lub Fashion Retail S.A.

W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu dane karty Uzytkownika zostanag
zaszyfrowane. Po otrzymaniu zamdwienia poprosimy o wstepng autoryzacje karty w celu sprawdzenia,
czy Uzytkownik dysponuje wystarczajgcymi Srodkami do sfinalizowania transakcji. Obcigzenie karty
nastgpi z chwilg wystania zamoéwionych produktéw z naszego magazynu.

W przypadku ptatnosci z konta PayPal jego obcigzenie nastgpi z chwilg potwierdzenia zamdwienia.

Klikajgc przycisk ,Autoryzacja ptatnosci”, Uzytkownik potwierdza, ze karta nalezy do niego lub ze jest
prawowitym posiadaczem karty podarunkowej badz voucheru.

Karty kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce karty; w przypadku, gdy
wystawca karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie lub
niezrealizowanie dostawy i nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy z Uzytkownikiem.

13. ZAKUP TOWAROW PRZEZ GOSCI PORTALU, CZYLI NIEZAREJESTROWANYCH UZYTKOWNIKOW
W naszym portalu zakupu towaréw mogg tez dokonac goscie, czyli niezarejestrowani uzytkownicy. Przy
tego rodzaju zakupach prosimy Uzytkownika o podanie podstawowych danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Po zakonczeniu zakupdw zaproponujemy Uzytkownikowi mozliwos¢ rejestracji w portalu
lub pozostanie niezarejestrowanym uzytkownikiem.

14. PODATEK OD TOWAROW | UStUG (VAT)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzadzeniami, wszystkie zakupy dokonane w tym portalu
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), z wyjatkiem towardw, ktore majg zosta¢ dostarczone
bezposrednio do klientéw na Wyspach Kanaryjskich lub w Ceucie i Melilli

W zwigzku z tym i zgodnie z trescig Rozdziatu 1, Tytut V dyrektywy Rady 2006/112 /WE z dnia 28
listopada 2006 roku w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, za miejsce dostawy
uznaje sie terytorium panstwa cztonkowskiego oraz adres, pod ktéry artykuty majg zosta¢ dostarczone, a



podatek VAT nalicza sie wedtug stawki obowigzujgcej w panstwie cztonkowskim, do ktérego majg zostaé
dostarczone artykuty widniejgce na zamowieniu.

Zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi w danym obszarze prawnym w odniesieniu do
towaréw dostarczanych w niektérych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej moze miec
zastosowanie zasada odwrotnego obcigzenia (Artykut 194 dyrektywy 2006/112), jezeli klient jest lub ma
obowigzek by¢ podatnikiem podatku VAT. W takim przypadku nie naliczamy podatku VAT, pod
warunkiem uzyskania potwierdzenia przez odbiorce, ze rozliczy podatek VAT od dostarczonych pozycji w
ramach procedury odwrotnego obcigzenia.

Jezeli chodzi o zamdwienia dostarczane na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty i Melilli, beda one
zwolnione z podatku VAT zgodnie z Artykutem 146 wspomnianej dyrektywy, pod warunkiem
zastosowania odnosnych podatkéw i cta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzadzeniami.

15. POLITYKA WYMIANY | ZWROTOW
15.1 Prawo do odstapienia od umowy przewidziane prawem

Prawo do odstgpienia od umowy

Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, to ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od jej zawarcia.

Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik lub wskazana
przez niego osoba trzecia niebedgca przewoznikiem obejmie faktycznie w posiadanie towary lub w
przypadku wielu towaréw uwzglednionych w jednym zamowieniu, lecz dostarczanych osobno, po
uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia niebedaca
przewoznikiem obejmie faktycznie w posiadanie ostatni z towardw.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze powiadomic¢ firme ZARA
telefonicznie pod numerem 800 702 469, e-listem pod adresem contact.pl@zara.com lub korzystajgc z

naszego formularza kontaktowego, o zamiarze odstgpienia od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub e-listem). Uzytkownik moze
skorzysta¢ z szablonu formularza odstgpienia od umowy podanego z Zatgczniku do niniejszego
Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

Aby dotrzymac¢ terminu odstgpienia, wystarczy wysta¢ zawiadomienie o zamiarze skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
wptaty, w tym koszty przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybrania innego
sposobu dostawy niz najtansza oferowana przez nas przesytka zwyczajna), bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o zamiarze
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decyzji odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrot pieniedzy w takim przypadku odbedzie sie przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, jak uzyta przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji. W zadnym razie
Uzytkownik nie poniesie zadnych kosztéw zwrotu pieniedzy. Niezaleznie od powyiszego, mozemy
odmoéwié zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towaréw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich
wystania, zaleznie od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Uzytkownik odesle lub dostarczy towary badz doreczy je do dowolnego sklepu ZARA w Polsce bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym powiadomit nas o
zamiarze odstgpienia od niniejszej Umowy. Termin odstgpienia zostanie zachowany, jesli Uzytkownik
odesle towary przed uptywem 14 dni.

Oprodcz przypadku doreczenia towardw do sklepu ZARA w Polsce lub ich zwrotu kurierem uméwionym
przez nas, Uzytkownik musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardow.

Uzytkownik odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci towardow wynikajace z
postugiwania sie nimi w sposéb wykraczajgcy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru,
wiasciwosci i funkcjonowania.

15.2 Umowne prawo do odstapienia od umowy

Poza prawem konsumentéw i uzytkownikow do odstgpienia od umowy na mocy przepiséw, o ktérym
mowa w Artykule 15.1, dajemy Uzytkownikom 30 dni od Potwierdzenia przesytki na zwrot produktéw (z
wyjatkiem towaréw wymienionych w Artykule 15.3, w odniesieniu do ktérych nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy).

Zwrot kart podarunkowych podlega Regulaminowi korzystania z kart podarunkowych.

W przypadku zwrotu towardow w umownym terminie prawa do odstgpienia, lecz po uptywie terminu
ustawowego, Uzytkownikowi przystuguje jedynie zwrot kwoty zaptaconej za rzeczone produkty. Oprdcz
przypadku doreczenia towaréw do sklepu ZARA w Polsce lub ich zwrotu kurierem umdéwionym przez
nas, Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami Artykutu
15.1, jezeli jednak poinformuje nas o zamiarze odstgpienia od umowy po uptywie ustawowego terminu
odstgpienia, musi nam w kazdym przypadku przekazaé towary w ciggu 30 dni, liczac od Potwierdzenia
wysytki.

15.3 Postanowienia ogodlne

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli jej przedmiotem jest dostawa
jednego z nastepujgcych produktow:

i Produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta
ii. Ptyty CD/DVD bez oryginalnego opakowania.



iii. Towary w zamknietych opakowaniach, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledéw
higienicznych, a ktérych opakowanie zostato otwarte po dostawie.

Uzytkownik odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci towarow wynikajgce z
postugiwania sie nimi w sposéb wykraczajacy poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru,
wiasciwosci i funkcjonowania. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Uzytkownikowi jedynie w
odniesieniu do produktéw, ktére sg zwracane w niezmienionym stanie lub ktérych zmniejszona wartos¢
nie przekracza drobnych usterek powstatych w czasie postugiwania sie nimi w sposéb niewykraczajgcy
poza czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania. Nie dokonamy
zwrotu pieniedzy, jesli produkt nie spetnia powyzszych wymogodw, zatem prosimy Uzytkownikéw, aby
dbali o produkt(y) znajdujacy(e) sie w ich posiadanie. Prosimy zwraca¢ produkty w oryginalnych
opakowaniach lub dotgczajgc komplet takich opakowan, instrukcji i innych dokumentéw, jesli dotyczy,
przestanych wraz z produktami. Uzytkownik otrzyma streszczenie zasad korzystania z prawa do
odstgpienia od umowy wraz z zamoéwionymi produktami.

Po odstgpieniu od umowy produkty nalezy zwraca¢ w nastepujgcy sposob:
(i) Zwroty w dowolnym sklepie ZARA:

Uzytkownik moze zwrdéci¢ dowolny produkt w dowolnym sklepie ZARA w kraju, w ktérym nastgpita
dostawa produktu, jesli sklep ten posiada dziat prowadzacy zwracane towary. W takim przypadku nalezy
udad sie do sklepu i dostarczy¢ towar wraz catkowicie wypetnionym formularzem zwrotu dotgczonym do
dostawy produktu.

(ii) Zwroty kurierem

W przypadku zwrotu produktu(éw) umdéwionym przez nas kurierem nalezy skontaktowaé sie z nami,
korzystajac z formularza internetowego lub telefonicznie pod numerem 800 702 469, aby uméwic sie na
odbidr produktu z domu Uzytkownika. Nalezy odesta¢ produkt w tym samym opakowaniu, w jakim
zostat otrzymany, postepujac zgodnie ze wskazéwkami podanymi w dziale ,ZWROTY” w tym portalu
Jezeli Uzytkownik zakupit towary jako gos¢ portalu, to moze wystapi¢ o zwrot kurierem, dzwonigc do nas
pod numer 800 702 469. Zadna z powyzszych metod zwrotu nie pociaga za sobg dodatkowych kosztéw
dla Uzytkownika.

Uprzejmie prosimy o zwracanie produktu z formularzem zwrotu lub stosownym dowodem zakupu
otrzymanym przy dostawie produktu.

Prosze pamieta¢, ze w przypadku zwrotu produktu po uptywie ustawowego terminu 14 dni, nalezy wraz
z produktem przedtozy¢ formularz zwrotu, niezaleznie od sposobu, w jaki towar zostanie zwrdcony.

Uzytkownik moze tez skontaktowacé sie z nami, korzystajgc z formularza kontaktowego lub zwrdcic¢
produkt bezposrednio na adres podany w formularzu zwrotu, ktéry otrzyma przy dostawie. Zachecamy
do jak najszybszego zwrotu produktu z wypetnionym formularzem zwrotu lub stosownym dowodem
zakupu. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.



Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z jednej z dostepnych bezptatnych opcji zwrotu produktu, musi sam
ponies¢ koszty przesytki. Prosze pamietaé, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu
produktédw, mamy prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

Po sprawdzeniu zwrdéconego artykutu poinformujemy Uzytkownika, czy przystuguje mu zwrot
zaptaconych kwot. Koszty przesytki zwracamy w przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta ze prawa do
odstgpienia w terminie ustawowym oraz zwrotu wszystkich towaréw zawartych w danej przesytce.
Wypftata zwracanych srodkdéw pienieznych nastgpi tak szybko, jak to mozliwe, w kazdym razie w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym Uzytkownik powiadomit nas o zamiarze odstgpienia od umowy. Niezaleznie od
powyzszego, mozemy odmoéwi¢ zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towardw lub do czasu
dostarczenia nam dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot
pieniedzy zostanie zrealizowany z zastosowaniem tej samej metody ptatnosci, jakiej Uzytkownik uzyt
przy zakupie.

Uzytkownik ponosi koszty i ryzyko zwrotu produktéw, jesli nie wybierze jednej z wyzej wymienionych
bezptatnych metod zwrotu.

W razie pytan prosimy o kontakt przy uzyciu formularza kontaktowego lub telefonicznie pod numerem
800 702 469.

15.4 Zwroty wadliwych produktéw

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi przy dostawie, ze dostarczony produkt jest niezgodny z umowsg,
nalezy natychmiast skontaktowac sie z nami, najlepiej za pomocg formularza kontaktowego, podajgc
szczegbtowy opis produktu i jego uszkodzenia lub dzwonigc do nas pod numer 800 702 469, gdzie
Uzytkownik zostanie poinformowany, co ma zrobi¢.

Uzytkownik moze zwrdci¢ produkt w dowolnym sklepie ZARA w Polsce lub przekaza¢ go kurierowi,
ktorego skierujemy do miejsca zamieszkania Uzytkownika. Prosimy o zwrot produktu z formularzem
zwrotu lub stosownym dowodem zakupu otrzymanym przy dostawie produktu.

Zwroécony produkt zostanie dokfadnie zbadany, a Uzytkownik zostanie powiadomiony e-listem w
stosownym terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, jezeli przystuguje mu zwrot pieniedzy lub
wymiana reklamowanego produktu (zgodnie z ustaleniami). Powyzsze nie ogranicza prawa Uzytkownika
do domagania sie naprawy produktu lub obnizenia jego ceny zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Woyptata zwracanych srodkéw pienieznych lub wymiana artykutu nastgpi tak szybko, jak to mozliwe, a w
kazdym razie w ciggu 14 dni od daty wysyitki e-listu potwierdzajgcego wyrazenie przez nas zgody na
zwrot pieniedzy lub wymiane produktu.

Kwoty zaptacone za produkty zareklamowane i zwrécone z powodu uszkodzenia lub wady, jesli takowe
zostang faktycznie stwierdzone, zostang zwrdcone w catosci, tgcznie z kosztami przesytki wynikajgcymi z
dostawy tego artykutu oraz kosztami jego zwrotu do nas poniesionymi przez Uzytkownika. Zwrot



pieniedzy zostanie zrealizowany z zastosowaniem tej samej metody ptatnosci, jakiej Uzytkownik uzyt
przy zakupie.

Wszelkie prawa przystugujace Uzytkownikowi na mocy obowigzujgcych ustaw zostang w kazdym
przypadku zachowane.

Zapisy niniejszego dokumentu nie pozbawiajg Uzytkownika prawa do zwrdcenia sie do dowolnej
dostepnej publicznie organizacji ochrony praw konsumentéw; Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrécic
sie do witasciwego rzecznika konsumentdow, inspekcji handlowej, federacji konsumentéw lub innej
instytucji ochrony praw konsumentow.

16. ODPOWIEDZIALNOSC | UCHYLENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

O ile w niniejszym Regulaminie nie stwierdzono wyrazZnie inaczej, nasza odpowiedzialno$¢ za kazdy
produkt nabyty w naszym portalu jest ograniczona wytgcznie do wysokosci ceny zakupu danego
produktu w zakresie dozwolonym prawem.

Niezaleznie od powyzszego, nasza odpowiedzialnos¢ nie podlega uchyleniu ani ograniczeniu w
nastepujacych przypadkach:

i W przypadku zgonu lub doznania obrazen ciata w wyniku naszego zaniedbania;

ii. W przypadku oszustwa lub podstepu lub

iii. W sprawach, w ktérych wytagczenie lub ograniczenie naszej odpowiedzialnosci badz préby jej
wyltgczenia czy ograniczenia bytoby bezprawne lub niezgodne z prawem.

Niezaleznie od tresci powyzszego ustepu oraz w granicach prawa, i o ile nie stwierdzono inaczej w
niniejszym Regulaminie, nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za nastepujace straty, niezaleznie od ich
pochodzenia:

i utrata dochoddw lub przychodow;
ii. straty gospodarcze;
iii. utrata zyskéw lub umow;

iv. utrata prognozowanych oszczednosci;
V. utrata danychii
vi. strata czasu pracy kierownictwa lub godzin urzedowania.

Ze wzgledu na otwarty charakter tego portalu i mozliwos¢ wystgpienia btedéw w trakcie
przechowywania i przesytania informacji cyfrowych, nie gwarantujemy doktadnosci i bezpieczenstwa
informacji przekazywanych lub otrzymywanych z tego portalu, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone.

Wszystkie opisy produktéw, informacje i materiaty zamieszczone w portalu sg dostarczane w stanie, w
»jakim s3” bez zadnych wyraznych lub dorozumianych gwarancji, z wyjatkiem rekojmi wymaganych
prawem. W tym sensie, jezeli Uzytkownik zawiera umowe jako konsument lub uzytkownik, jestesmy



zobowigzani do dostarczania towaréw zgodnych z umowg i ponosimy odpowiedzialnos$¢ za brak takiej
zgodnosci stwierdzony w momencie dostawy. Pojecie zgodnosci towaréw z umowa oznacza, ze: (i) s3
one zgodne z podanym przez nas opisem i majg wtasciwosci, jakie przedstawilismy w tym portalu, (ii)
nadajg sie do celdéw, w ktdrych tego rodzaju towary sg zwykle uzywane oraz (iii) odznaczajg cie jakoscig i
funkcjonalnoscig typowa i realnie spodziewang w towarach tego samego rodzaju. W zakresie
dozwolonym przez prawo wykluczamy wszelkie gwarancje, z wyjatkiem tych, ktére na mocy prawa nie
podlegajg wytaczeniu w zwigzku z ochrong konsumentéw i uzytkownikéw.

Produkty, ktére sprzedajemy, zwtaszcza wyroby rzemieslnicze, czesto majg wifasciwosci naturalnych
surowcow uzytych do ich wytworzenia. Wtasciwosci te, jak np. réznice w wielkosci ziarna, teksturze,
splocie i kolorze, nie mogg by¢ traktowane jak wady lub uszkodzenia. Wrecz przeciwnie trzeba sie liczy¢ z
ich obecnoscig i ceni¢ je. Wybieramy wyfacznie produkty najwyzszej jakosci, lecz zmienne wtasciwosci
surowcoéw naturalnych sg nieuniknione i nalezy je traktowac jak element niepowtarzalnosci wyrobu.

Zadne z postanowien niniejszego Artykutu nie wptywa na prawa Uzytkownika jako konsumenta i
uzytkownika ani na prawo do odstgpienia od Umowy.

17. WASNOSC INTELEKTUALNA

Uzytkownik uznaje i potwierdza sie, ze przystugujg nam lub osobom, ktére udzielajg nam licencji na ich
wykorzystanie, wszelkie prawa autorskie, zarejestrowane znaki towarowe i inne prawa wifasnosci
intelektualnej do materiatow lub tresci udostepnianych w tym portalu. Uzytkownik moze korzysta¢ ze
wspomnianych materiatéw tylko w takim zakresie, do jakiego wyraznie upowazni go ZARA lub osoby
udzielajgce zgody na uzytkowanie Powyzsze nie uniemozliwia Uzytkownikowi korzystania z tego portalu
w zakresie niezbednym do skopiowania informacji z zamédwienia lub danych kontaktowych.

18. WIRUSY, PIRACTWO | INNEGO RODZAJU ATAKI KOMPUTEROWE

Nie wolno w sposdb nienalezyty korzysta¢ z tego portalu, umyslnie wprowadzajgc nan wirusy, konie
trojanskie, robaki komputerowe, bomby logiczne czy inne programy albo technologicznie niszczace lub
szkodliwe materiaty. Nie wolno podejmowac préb nieautoryzowanego dostepu do tego portalu,
serwera, na ktérym jest on umieszczony ani zadnego serwera, komputera lub bazy danych zwigzanej z
naszym portalem. Uzytkownik zobowigzuje sie nie atakowac¢ tego portalu atakami typu odmowa ustugi
lub rozproszona odmowa ustugi.

Niezastosowanie sie do zapiséw tego Artykutu zostanie uznane za wykroczenie zgodnie z definicjg tego
pojecia w obowigzujgcych przepisach. Bedziemy zgtaszaé wszelkie naruszenia tego zapisu odpowiednim
wtladzom i wspotpracowac z nimi w celu ujawnienia tozsamosci autoréw atakow. Na tej samej zasadzie
w przypadku niezastosowania sie do tego zapisu, prawo do korzystania z tego portalu zostanie
natychmiast zawieszone.

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajgce z ataku typu odmowa ustugi,
wprowadzenia wirusa, innego oprogramowania badZ technologicznie niszczacego lub szkodliwego
materiatu, ktdre mogg wptywac na jego komputer, sprzet komputerowy, dane lub materiaty wskutek



korzystania z tego portalu lub pobrania tresci z niego lub z witryn, do ktérych zostanie przekierowany z
tego portalu.

19. ODSYLACZE Z NASZEGO PORTALU

Jezeli nasz portal zawiera odsytacze do innych witryn internetowych i materiatéw firm zewnetrznych, to
zostaty one podane wytgcznie w celach informacyjnych, a my nie mamy zadnej kontroli nad zawartoscig
tych witryn lub tresciag materiatéw. W zwigzku z powyiszym nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za
zadne szkody lub straty wynikajgce z korzystania z nich.

20. KORESPONDENCIJA PISEMNA

Obowigzujace przepisy wymagajg od nas wysytki pewnych informacji lub powiadomien w formie
pisemnej. Korzystajgc z tego portalu, Uzytkownik wyraza zgode na facznos¢ z nami gtéwnie w formie
elektronicznej. Bedziemy sie kontaktowac z Uzytkownikiem e-listami lub zamieszczajgc informacje w
formie alertéow w naszym portalu. W celach umownych Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie
srodkéw facznosci elektronicznej i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie umowy, powiadomienia,
informacje i inne komunikaty, ktére mu przekazujemy drogg elektroniczng spetniajg wszelkie wymagania
prawne zawiadomien pisemnych. Warunek ten nie narusza praw Uzytkownika przystugujgcych mu z
mocy prawa.

21. POWIADOMIENIA

Przy zgtoszeniach wysytanych do nas przez Uzytkownika zaleca sie przede wszystkim korzysta¢ z naszego
formularza kontaktowego. Zgodnie z postanowieniami Artykutu 20, o ile nie stwierdzono inaczej,
mozemy Uzytkownikowi wysyta¢ powiadomienia e-listem lub na adres pocztowy podany przy sktadaniu
zamowienia.

Powiadomienia uznaje sie za otrzymane i prawidtowo dostarczane z chwilg ogtoszenia w naszym portalu,
po uptywie 24 godzin od ich wystania e-listem i trzech dni od daty nadania listu pocztg. Aby dowies$é, ze
powiadomienie zostato wystane wystarczy, w przypadku listu, wykazaé, ze zostat prawidtowo
zaadresowany, ofrankowany i nalezycie dostarczony do urzedu pocztowego lub do skrzynki pocztowej, a
w przypadku e-listu, Ze powiadomienie zostato wystane na adres e-mail podany przez odbiorce.

22. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

Umowa ta jest wigzgca zaréwno dla Uzytkownika, jak i dla nas oraz naszych nastepcéw, cesjobiorcéw i
spadkobiercow.

Uzytkownikowi nie wolno przenosi¢, cedowaé, obcigza¢ czy w inny sposéb przekazywaé¢ Umowy ani
zadnych praw lub obowigzkéw z niej wynikajgcych bez uzyskania uprzednio naszej zgody na pismie.

My mamy prawo przenies¢, scedowac, obcigzy¢ czy w inny sposdb przekazaé Umowe badZz dowolne
prawa lub obowigzki z niej wynikajgce w dowolnym terminie w czasie trwania Umowy. Gwoli
wyjasnienia, wspomniane przeniesienia, cesje, obcigzenia lub inne przekazania pozostajg bez wptywu na



prawa przystugujgce Uzytkownikowi na mocy prawa jako konsumentowi ani nie uchylajg, pomniejszajg
czy ograniczajg w zaden sposdb wyraznych i dorozumianych gwarancji, jakie Uzytkownik moze od nas
dostad.

23. ZDARZENIA POZOSTAJACE POZA NASZA KONTROLA

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu dowolnego z naszych
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli zostanie ono spowodowane przez zdarzenia pozostajgce poza
naszg kontrolg (,,Sita wyzsza”).

Sita wyzsza obejmuje wszelkie dziatania, zdarzenia, niewykonania, zaniechania lub wypadki pozostajgce
poza naszg realng kontrolg i obejmuje miedzy innymi, co nastepuje:

i Strajki, lokauty i inne formy protestu.

ii. Rozruchy, zamieszki, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby atakdéw terrorystycznych,
wojny (wypowiedziane lub nie) lub grozby wojny badz przygotowania do wojny.

iii. Pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienia ziemi, obsuniecia gruntu, epidemie i inne
kleski zywiotowe.

iv. Niemoznos¢ korzystania z pociggdw, statkdw, samolotéw, transportu samochodowego lub
innych srodkéw transportu publicznego lub prywatnego.

V. Niemoznos¢ korzystania z publicznych lub prywatnych systeméw telekomunikacyjnych.

vi. Ustawy, dekrety, przepisy, rozporzadzenia lub ograniczenia natozone przez dowolny rzad lub

wtadze publiczna.
Vii. Strajki, awarie lub wypadki w transporcie morskim lub rzecznym oraz pocztowym lub innego
rodzaju srodkach transportu.

Nasze zobowigzania wynikajgce z umow uznaje sie za zawieszone w okresie utrzymywania sie dziatania
sity wyzszej i przystuguje nam przedtuzenie terminu na wywigzanie z takich zobowigzan o okres réwny
utrzymywaniu sie sity wyzszej. Zapewnimy wszelkie uzasadnione $rodki, aby zakonczyé dziatanie sity
wyzszej lub znalezé rozwigzanie, ktdre umozliwi nam wywigzanie sie z naszych zobowigzann umownych
pomimo dziatania sity wyzszej.

24. REZYGNACIJA Z PRAW

Niedomaganie sie przez nas Scistego przestrzegania przez Uzytkownika dowolnego zobowigzania
umownego lub wynikajgcego z niniejszego Regulaminu lub poniechanie przez nas praw lub dziatan
przystugujgcych nam w zwigzku z Umowg lub Regulaminem nie stanowi rezygnacji z tych praw lub
dziatan ani ograniczenia ich zakresu, nie zwalnia tez Uzytkownika z wywigzania sie ze wspomnianych
zobowigzan.

Nasza rezygnacja z konkretnego prawa lub dziatania nie stanowi rezygnacji z pozostatych praw lub
dziatan wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu.

Nasza rezygnacja z dowolnego postanowienia Regulaminu badz z prawa lub dziatania wynikajgcego z
Umowy jest niewazna, o ile nie zostanie wyraZnie stwierdzone, ze dany czyn stanowi rezygnacje z praw,



co musi zosta¢ Uzytkownikowi oficjalnie przekazane do wiadomosci zgodnie z postanowieniami
powyzszego Artykutu w sprawie powiadomien.

25. CZESCIOWE UNIEWAZNIENIE

W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapiséw umowy za niewazne na
podstawie niepodwazalnej decyzji odpowiedniego organu wtadzy, pozostate warunki pozostang w mocy,
a wspomniane stwierdzenie niewaznosci nie bedzie ich dotyczyc¢.

26. CALOSC UMOWY

Niniejszy Regulamin oraz kazdy wspomniany w nim dokument stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy
Uzytkownikiem a nami w zakresie przedmiotu umowy i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub
pisemne uktady, umowy lub obietnice miedzy Uzytkownikiem a nami.

Uzytkownik i ZARA stwierdzajg,, ze zgodzili sie zawrze¢ te umowe niezaleznie od deklaracji lub obietnic
ztozonych przez drugg strone lub dajacych sie wywnioskowaé z oswiadczenia lub dokumentu
sporzadzonego w trakcie negocjacji podjetych przez obie strony przed zawarciem wspomnianej Umowy,
z wyjatkiem deklaracji lub obietnic wymienionych wyraznie w niniejszym Regulaminie.

Zadnej ze stron nie przystuguje $rodek odwotawczy w odniesieniu do dowolnego nieprawdziwego
oswiadczenia ztozonego przez drugg strone ustnie lub na piSmie przed zawarciem Umowy (chyba ze
takie nieprawdziwe oswiadczenie zostato ztozone w sposdb nieuczciwy), a druga strona moze domagac
sie jedynie zados¢uczynienia z tytutu naruszenia umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem.

27. NASZE PRAWO DO ZMIANY NINIEJSZEGO REGULAMINIU
Mamy prawo do nowelizacji i wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik musi sie stosowaé do zasad i Regulaminu obowigzujgcych w czasie, gdy korzysta z tego
portalu lub sktada dane zamdwienie, z wyjatkiem sytuacji, gdy na mocy prawa lub decyzji instytucji
rzgdowych, jestesmy obowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianych zasadach,
Regulaminie czy oswiadczeniu w sprawie prywatnosci, w ktérym to przypadku ewentualne zmiany beda
miaty wptyw rowniez na zamowienia ztozone wczesniej przez Uzytkownika.

28. OBOWIAZUJACE PRAWO | WEASCIWOSC SADOWA

Korzystanie z naszego portalu i umowy kupna produktéw we wspomnianym portalu podlegajg prawu
hiszpanskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z portalu lub wspomnianych uméw lub z nimi zwigzane
podlegajg niewytgcznej wiasciwosci sadow hiszpanskich.

Jezeli Uzytkownik zawiera umowe jako konsument, tres¢ niniejszego Artykutu w Zzaden sposdb nie
narusza praw przystugujacych mu z mocy obowigzujacego prawa.



29. UWAGI | SUGESTIE

Wszelkie uwagi i sugestie Uzytkownikdow sg zawsze mile widziane. W celu przestania uwag i sugestii
prosimy o korzystania z formularza kontaktowego.



Szablon formularza odstgpienia od umowy

(wypetni¢ i odestac ten formularz wytacznie w razie zamiaru odstgpienia od umowy)

Fashion Retail, S.A., dziatajgcej pod nazwa handlowg ZARA

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardéw:
Zamowionych dnia/otrzymanych dnia (*)

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta (tylko w przypadku wysytki wydrukowanego formularza poczta)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



