Warunki i zasady korzystania z serwisu internetowego
ZARA

1. WPROWADZENIE

Ponizsze postanowienia stanowia warunki regulujace korzystanie z niniejszego serwisu
internetowego oraz umoweg obowiazujaca pomigdzy nami a klientem (dalej zwane
,Warunkami”). Niniejsze Warunki okreslaja prawa i1 obowiazki wszystkich uzytkownikoéw
(dalej zwanych ,klientem”) oraz pracownikéw ZARA (,,my” / ,nasz” / ,,Sprzedajacy”)
zwigzane z towarami / ustugami oferowanymi przez nas za posrednictwem niniejszego
serwisu internetowego lub innych serwiséw internetowych, do ktéorych mozemy dotaczy¢
link (dalej zwane tacznie ,,Serwisami ZARA”). Przed kliknigciem ,,Dokonaj zaptaty”, w celu
zlozenia zamodwienia nalezy doktadnie zapoznaé si¢ z niniejszymi Warunkami oraz nasza
Polityka Prywatno$ci. Korzystajac z tego serwisu internetowego lub skladajac za jego
posrednictwem zamodwienia, wyraza si¢ akceptacj¢ niniejszych Warunkoéw 1 zasad naszej
Polityki Prywatnoséci. Nie nalezy sklada¢ zamowienia w przypadku braku akceptacji
wszystkich Warunkow 1 zasad Polityki PrywatnoSci.

Niniejsze Warunki moga podlega¢ zmianom, zatem przed zlozeniem zamdwienia nalezy si¢ z
nimi zapoznac.

W przypadku jakichkolwiek pytan na temat niniejszych Warunkéw lub Polityki Prywatnosci,
mozna odwiedzi¢ nasza stron¢ internetowa lub skontaktowa¢ si¢ z nami za pomoca
formularza przeznaczonego do kontaktow droga elektronicznag. FASHION RETAIL, S.A.,
hiszpanska spotke z siedziba przy Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143 Arteixo (A
Corufia), wpisang do Rejestru Przedsigbiostw prowinicji A Corufia za numerem: tom 3.425
sekcja ogolna, arkusz 49, strona C-47.731, 1 wpis i NIF PL5263097755 (dalej
,ham”/, nasz”/,,my”/,,.Sprzedawca”).

2. KORZYSTANIE Z NASZEGO SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejsze Warunki sa jedynymi warunkami, ktéore maja zastosowanie do korzystania z
niniejszego serwisu internetowego i zastgpuja wszystkie inne warunki, chyba, ze Sprzedajacy
udzielil uprzedniej wyraznej zgody pisemnej. Niniejsze Warunki sa istotne zaréwno dla
klientow, jak i dla nas, poniewaz zostaly opracowane w celu stworzenia wiazacej prawnie
umowy pomig¢dzy nami a klientem, ktora bedzie chroni¢ prawa uzytkownika, jako cenionego
klienta oraz nasze prawa, jako przedsigbiorstwa. Niniejszym klient wyraza zgodg, ze
sktadajac zamowienie, bez zastrzezen akceptuje niniejsze Warunki po wczesniejszym
zapoznaniu si¢ z nimi i ich zrozumieniu.

Klient wyraza zgodg¢ na ponizsze postanowienia:

1. Z niniejszego serwisu internetowego mozna korzysta¢ wytacznie w celu zadawania
zasadnych pytan lub sktadania zamowien.

2. Klient nie begdzie sktada¢ trudnych do sprawdzenia, fatszywych lub nieuczciwych
zamowien. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze takie zamoOwienie zostato
zlozone, jesteSmy uprawnieni do anulowania zamodwienia 1 powiadomienia
odpowiednich organow $cigania.

3. Klient zobowiazuje si¢ rowniez do podania nam prawidtowego 1 doktadnego adresu e-
mail, adresu korespondencyjnego i/lub innych danych kontaktowych oraz przyjmuje



do wiadomosci fakt, ze mozemy skorzysta¢ z tych danych, aby w razie potrzeby
skontaktowac si¢ z klientem (spr. nasza Polityka Prywatnosci).

4. W przypadku niepodania nam wszystkich potrzebnych informacji mozemy nie by¢ w
stanie zrealizowa¢ zamoOwienia klienta.

Sktadajac zamédwienie za posrednictwem naszego serwisu internetowego, klient oswiadcza,
Ze ma co najmniej 18 lat i posiada zdolno$¢ prawna do zawierania wiazacych umow.

. DOSTEPNOSC SERWISU

Artykulty oferowane za posrednictwem niniejszego serwisu internetowego moga byc
dostarczone wytacznie do nastgpujacych krajow: Niemcy (za wyjatkiem wyspy Helgoland),
Hiszpania, Francja (za wyjatkiem departamentow zamorskich), Wtochy (za wyjatkiem San
Marino, Liviano, Campione d'Italia i wod jeziora Lugano), Portugalia, Wielka Brytania
(tylko gléwna wyspa), Irlandia, Austria, Belgia, Holandia, Luksemburg, Szwajcaria, Monako,
Dania (za wyjatkiem Grenlandii i Wysp Owczych), Szwecja, Norwegia (za wyjatkiem
Svarbaldu), Japonia, USA (za wyjatkiem adresow APO 1 terytoriow nalezacych do USA) i
Polska.

. ZAWARCIE UMOWY

Informacje zawarte w Warunkach oraz informacje szczegdélowe zawarte w niniejszym
serwisie internetowym nie stanowia oferty sprzedazy, lecz raczej zaproszenie do zlozenia
oferty kupna. Nie dojdzie do zawarcia zadnej umowy dotyczacej produktow pomigdzy nami
a klientem dopoki zamdwienie nie zostanie przez nas wyraznie przyjete. W przypadku
nieprzyjgcia zamowienia 1 pobrania srodkéw pienieznych, $rodki te zostana w catosci
zwrocone.

W celu ztozenia zamdwienia, nalezy postgpowac zgodnie z procedura dokonywania zakupoéw
online 1 klikna¢ ,,Dokonaj zaptaty” w celu wystania zamoéwienia. Nastepnie klient otrzyma od
nas e-mail potwierdzajacy otrzymanie przez nas zamowienia (,,Potwierdzenie Otrzymania
Zamoéwienia”). Nalezy zwroci¢ uwage, ze powyZsze nhie oznacza przyjecia zamowienia
klienta. Zamoéwienie stanowi dla nas ofert¢ zakupu jednego lub wigcej produktéw. Wszystkie
zamoOwienia musza zosta¢ przez nas przyjete, co zostanie potwierdzone poprzez wystanie do
klienta e-maila potwierdzajacego wysytke produktu (,,Potwierdzenie Wysytki Zamdwienia”).
Umowa zakupu produktu pomig¢dzy stronami (dalej zwana ,,Umowa’’) zostanie zawarta tylko
wtedy, jezeli klient otrzyma Potwierdzenie Wysytki Zamowienia.

Umowa bedzie dotyczy¢ jedynie tych produktow, ktérych wysytke potwierdzimy w
Potwierdzeniu Wysytki Zamoéwienia. Nie bedziemy zobowiazani do dostarczenia
jakichkolwiek innych produktow, ktore moglyby stanowi¢ czg$¢ zamowienia klienta dopdki
ich wysyltka nie zostanie potwierdzona w oddzielnym Potwierdzeniu Wysylki Zaméwienia.

. DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Realizacja wszystkich zamowien zalezy od dostgpnosci produktow, w przypadku trudnosci z
dostawa lub z powodu braku produktow na magazynie, zastrzegamy sobie prawo do
poinformowania klienta o mozliwo$ci zamowienia produktéw zastgpczych o takiej samej lub
wyzszej jakosci 1 wartosci, ktore klient moze zamowié. Jesli klient nie bedzie zainteresowany
produktami zastgpczymi, zwrocimy wszelkie poniesione przez niego koszty.



6. ODMOWA

Zastrzegamy sobie prawo do wycofania w jakiejkolwiek chwili produktow z niniejszego
serwisu internetowego i/lub usunigcia lub redakcji materialow lub tresci w nim zawartych.
Bedziemy doktada¢ wszelkich uzasadnionych staran w celu realizacji wszystkich ztozonych
zamowien, jednakze w wyjatkowych okoliczno$ciach mozemy by¢ zmuszeni do odmowy
realizacji zamowienia po jego otrzymaniu lub przestaniu Potwierdzenia Otrzymania
Zamoéwienia; w zwiazku z tym zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji zamoOwienia
w jakiejkolwiek chwili, wedle naszego wylacznego uznania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec klienta ani innej osoby trzeciej z tytutu wycofania
produktu z niniejszego serwisu internetowego bez wzgledu na to, czy zostal sprzedany czy
tez nie, jak rdwniez z tytutu usunigcia lub redakcji materiatéw lub tresci znajdujacych si¢ w
niniejszym serwisie internetowym lub z tytulu odmowy realizacji zamowienia po jego
otrzymaniu lub wystaniu Potwierdzenia Otrzymania Zaméwienia.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zawierajac umowe konsumencka, klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w
kazdym momencie w okresie 30 dni od dnia potwierdzenia wysytki zamdwienia. W tym
przypadku, klient otrzyma zwrot peinej kwoty zaptaconej za produkty zgodnie z nasza
Polityka zwrotow (poz. art. 13 ponizej). Zwrot karty podarunkowej podlega Warunkom
Uzytkowania Karty podarunkowe;.

Klient ma prawo do odstapienia od umowy tylko w przypadku, gdy zwracane przez niego
produkty beda w nienaruszonym stanie, w takim, jakim zostaty do niego dostarczone. Jezeli
produkt byl uzywany lub zostal uszkodzony, nie dokonamy zwrotu $rodkow pienigznych.
Nalezy, zatem odpowiednio dba¢ o posiadane produkty. W przypadku zwrotu produktu
nalezy dotaczy¢ opakowanie wraz z wszystkimi instrukcjami i dokumentami.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy w przypadku otrzymania ktéregokolwiek z
nastepujacych produktow:

1. Artykuty indywidualnie dopasowane.
2. Pilyty CD/DVD z muzyka w przypadku braku ich oryginalnego opakowania.

Prosimy dba¢ o posiadane produkty i w miar¢ mozliwosci o zachowanie wszystkich
oryginalnych opakowan na wypadek ich zwrotu. Dalsze informacje na temat tego
ustawowego prawa, jak rowniez wskazowki, jak z niego korzysta¢ znajduja si¢ ponizej w art.
13, a w chwili otrzymania potwierdzenia zaméwienia klient otrzyma ich streszczenie.
Powyzsze nie ma wplywu na prawa ustawowe klienta.

8. DOSTAWA
W odniesieniu do postanowien art. 5 powyzej, dotozymy wszelkich staran w celu realizacji
zamoOwienia na produkt(y) wymienione w potwierdzeniu zaméwienia w terminie dostawy w
nim okreslonym. W przypadku, gdy szacunkowy termin dostawy nie jest podany, w terminie

15 dni od daty potwierdzenia zaméwienia o ile nie wystapia wyjatkowe okolicznosci.

Powody op6znienia dostawy moga wynikac z:



10.

11.

Indywidualnego dopasowania produktow;
Zamoéwienia artykutu specjalistycznego;
Nieprzewidzianych okolicznosci; lub
Rejonu dostawy.

P

W przypadku wirtualnej karty podarunkowej, przeslemy ja w dniu wskazanym przez
Pana/Pania w momencie sktadania zamoéwienia.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mogliby$my dotrzymac terminu dostawy, powiadomimy
o tym Pana/Pania i zaproponujemy mozliwos¢ kontynuowania zakupu, ustalajac nowa date
dostawy lub tez mozliwo$¢ anulowania zamowienia przy caltkowitym zwrocie zaptaconej
kwoty. Prosimy mie¢ na uwadze, iz nie realizujemy dostawy w soboty i1 niedziele, z
wyjatkiem wirtualnej karty podarunkowe;j, ktora zostanie dostarczona we wskazanym przez
Pana/Pania dniu.

W rozumieniu niniejszych Warunkéw ,,dostawa’ uznaje si¢ za zrealizowana lub zamoéwienie
za dostarczone w momencie podpisania jego odbioru pod ustalonym adresem dostawy,
natomiast w przypadku wirtualnej karty podarunkowej, jej dostawa uznaje si¢ za
zrealizowana, zgodnie z postanowieniami Warunkow Uzytkowania Karty Podarunkowe;,
zawsze w dniu wyslania jej na wskazany przez Pana/Pania adres poczty elektroniczne;.

NIEMOZNOSC DOKONANIA DOSTAWY

W przypadku, gdy w uzgodnionym terminie klienta nie bedzie w miejscu, do ktérego ma
zosta¢ dokonana dostawa produktéw, prosimy o kontakt w celu uzgodnienia innego terminu
dostawy.

Niniejszego punktu nie stosuje si¢ do wirtualnej karty podarunkowej, ktorej dostawa podlega
postanowieniom zawartym w Warunkach Uzytkowania Karty Podarunkowej oraz
postanowieniom zawartym w pkt. 9.

RYZYKO I TYTUE WEASNOSCI
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za produkty od momentu ich dostawy.

Wiasno$¢ produktéw przechodzi na klienta dopiero po otrzymaniu pelnej zaptaty wszystkich
naleznosci z tytutu zakupu produktéw, w tym optat z tytutu dostawy lub z chwila dostawy
(zgodnie z definicja okreslong w art. 8), w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi
poOznie;.

CENA I ZAPLATA

Cena produktéw jest podana w naszym serwisie internetowym, z wyjatkiem oczywistych
btedow. Staramy si¢ zapewnié, by wszystkie ceny podane w serwisie internetowym byty
prawidlowe, czasami jednak moga wystapi¢ btedy. W przypadku znalezienia przez nas btgdu
w cenie zamowionych produktow, poinformujemy klienta o tym jak najszybcie;j.
Zaproponujemy mu potwierdzenie zamoéwienia z wlasciwa cena lub odstapienie od
zamowienia. W przypadku braku kontaktu z klientem, zamoéwienie bedzie traktowane, jako
anulowane. W przypadku wczesniejszego dokonania zaptaty za produkty, dokonamy pelnego
zwrotu srodkéw pienigznych.



Nie jesteSmy zobowiazani do dostarczenia produktu(6w) o niewlasciwej (nizszej) cenie
(nawet, jesli wystane zostalo potwierdzenie zamdwienia) w przypadku, gdy btad w cenie jest
oczywisty, niepozostawiajacy watpliwosci 1 mozna bylo go w uzasadniony sposob stwierdzic.

Ceny podane w serwisie internetowym obejmuja podatek VAT, lecz nie zawieraja kosztow
dostawy, ktore zostana doliczone do peinej kwoty zamodwienia. Koszty dostarczenia
zamoOwienia zostaty okre$lone w naszym Przewodniku po zakupach.

Ceny moga ulec zmianie w kazdej chwili. Jednakze zmiany (za wyjatkiem tych, o ktérych
mowa powyzej) nie begda mie¢ wpltywu na zamdwienia, w odniesieniu, do ktérych
wyslaliSmy juz potwierdzenie zamowienia.

Po zakonczeniu zakupdéw wszystkie wybrane artykuly, zostana dodane do koszyka, a
nast¢gpnym krokiem bgdzie dokonanie zaptaty. W tym celu nalezy kliknagé:

,,Koszyk u gory strony.

»Sprawdz koszyk”.

,Zrealizuj zamowienie”

Nalezy wypeti¢ lub sprawdzi¢ swoje dane kontaktowe, dane szczegdélowe na temat
zamoOwienia, adres dorgczenia przesylki i dane do fakturowania

Prosimy wprowadzi¢ dane karty.

6. Prosimy klikna¢ na ,,Autoryzuj ptatnos$¢”

b

9]

Zaptaty mozna dokona¢ przy uzyciu kart Visa, Mastercard, American Express, Affinity Card
oraz systemu PayPal. Za calo$¢ lub czg$¢ zakupéw mozna réwniez zaptaci¢ karta
podarunkowa lub karta refundacyjna Zara, wydana przez ZARA POLSKA SP. Z 0.0 lub
przez ITX FASHION LTD Aby zmniejszy¢ do minimum ryzyko nieautoryzowanego
dostepu, dane Pana/Pani karty zostang zakodowane. Po otrzymaniu zamoéwienia dokonamy
wstegpnej autoryzacji karty, aby upewnié sig, ze znajduje si¢ na niej wystarczajaca ilos$¢
srodkow do zrealizowania transakcji. Pana/Pani karta zostanie obciazona w chwili, gdy
zamdwienie opusci nasze magazyny.

Jezeli wybranym sposobem zaptaty jest PayPal, kartapodarunkowa lub karta refundacyjna
wydana przez ZARA POLSKA SP. Z O.0O lub przez ITX FASHION LTD, obciazenie nastapi
w chwili potwierdzenia zamdwienia z naszej strony.

Poprzez kliknigcie na ,,Autoryzuj ptatnos$¢”, potwierdza Pan/Pani, ze karta kredytowa jest
Pana/Pani wlasnos$cia lub ze jest Pan/Pani legalnym posiadaczem karty podarunkowej badz
refundacyjne;.

Korzystamy z systemu AKAMAI w celu zabezpieczenia procesu ptatnosci.

Karty kredytowe podlegaja kontrolom walidacyjnym 1 autoryzacji dokonywanej przez
instytucje, ktora wydata kart¢ kredytowa. Jezeli dana instytucja nie autoryzuje zaplaty, nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek opodznienia w dostawie lub niedostarczenie

produktow oraz za niewywiazanie si¢ z zawartej Umowy.

12. PODATEK VAT



Zgodnie z obowiazujacymi zasadami i przepisami, do wszystkich zakupow dokonywanych
przez Internet dolicza si¢ podatek od towarow 1 ustug (VAT), z wyjatkiem produktow, ktére
maja by¢ dostarczone bezposrednio do klientow mieszkajacych na Wyspach Kanaryjskich, w
Ceucie 1 Melilli.

W tym zakresie 1 zgodnie z Tytulem V Rozdzialu I Dyrektywy Rady nr 2006/112/EC z dnia
28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, za miejsce
dostawy przyjmuje si¢ adres na terytorium Panstwa Cztonkowskiego, na ktéry ma zostac
dokonana dostawa artykutow, a obowiazujaca stawka podatku VAT jest adekwatna do
przyjetej w kazdym Panstwie Czlonkowskim, do ktorego ma nastapi¢ dostawa artykutow
zgodnie ze zlozonym zamdwieniem.

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami 1 przepisami kazdej jurysdykcji, zasada
,samonaliczania podatku VAT” (por. art. 194 Dyrektywy nr 2006/112) moze mieé
zastosowanie do towarow dostarczanych w danym Panstwie Czlonkowskim Unii
Europejskiej jesli klient jest podatnikiem lub powinien by¢ podatnikiem VAT. W takim
przypadku, nie naliczymy podatku VAT pod warunkiem otrzymania od odbiorcy
potwierdzenia, ze podatek VAT w stosunku do dostarczonych artykutéw zostanie naliczony
przez niego na podstawie procedury samonaliczania podatku VAT.

Zamoéwienia, ktora maja zosta¢ dostarczone na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty 1 Melilli,
begda zwolnione z podatku VAT zgodnie z postanowieniami art. 146 wyzej wspomnianej
Dyrektywy, pod warunkiem naliczenia odpowiednich podatkéw 1 optat celnych zgodnie z
obowiazujacymi zasadami i przepisami.

13. ZWROTY
1. Jak i kiedy dokona¢ zwrotu zakupu.

Zasady ogélne: W przypadku zamiaru odstapienia od Umowy w terminie
okreslonym w art. 7 powyzej, mozna zwroci¢ towary w dowolnym sklepie ZARA w
swoim kraju, (powinien takowy si¢ znajdowac) lub dostarczy¢ produkt do nas
kurierem, ktorego wyslemy na adres domowy klienta. Produkt nalezy wysta¢ w tym
samym opakowaniu, w ktdrym zostat otrzymany postgpujac zgodnie z instrukcjami
zawartymi w dziale ,,ZWROTY” w naszym serwisie internetowym. Nalezy si¢ z nami
skontaktowa¢ poprzez formularz zwrotu tak, by mozna zorganizowa¢ odbior produktu
z domu klienta. Zadna z wyzej przedstawionych opcji nie wiaze si¢ z obciazeniem
klienta dodatkowymi kosztami. Klient poniesie koszty zwrotu produktu, jesli nie
skorzysta z jednej z dwoch bezptatnych opcji oferowanych przez nas. Nalezy zwrdcié
uwagg, ze jesli klient zdecyduje si¢ na zwrot towardw na nasz koszt, mamy prawo
obciazy¢ go bezposrednim kosztem, jaki w efekcie ponieslismy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, mozna skontaktowac si¢ z nami za pomoca
formularza umieszczonego w serwisie internetowym lub dzwoniac pod nastgpujacy
numer telefonu: 800 702 469 .

Osobisty zwrot produktu w sklepie ZARA: Jesli w kraju klienta dziata sklep ZARA,
do ktorego zostal dostarczony zamoéwiony produkt, mozna zwroci¢ go do sklepu.
Nalezy osobiscie uda¢ si¢ do sklepu wraz z towarem i przedstawi¢ wypelniony
dokument zwrotu towaru, ktory zostal otrzymany w chwili dostawy produktu (zwany
dalej ,,dowodem zakupu”).



Wyspy Kanaryjskie, Ceuta i Melilla: jesli klient chce dokona¢ wymiany lub zwrotu
produktu dostarczonego na Wyspy Kanaryjskie, do Ceuty lub Melilli, mozna dokona¢
tego osobiscie w jakimkolwiek sklepie ZARA. Jesli zwrot produktu w ten sposéb nie
jest mozliwy, nalezy skontaktowac¢ si¢ z nami telefonicznie pod numerem 800 702
469 1 ustali¢ sposob odbioru produktu. W obu przypadkach, nalezy przedstawi¢
wypethiony dokument zwrotu towaru, ktéry zostat otrzymany w chwili dostawy
produktu (zwany dalej ,,dowodem zakupu”).

Przy zwrocie produktu nalezy wykorzysta¢ lub dotaczy¢ wszystkie oryginalne
opakowania oraz instrukcje/dokumenty.

Po doktadnym sprawdzeniu towaru klient zostanie poinformowany, czy przystuguje
mu pely zwrot $§rodkéw zaplaconych za produkty. Zwrot rozpatrzymy w
najkrotszym mozliwym terminie (w kazdym przypadku w ciagu 30 dni od dnia
otrzymania przez klienta zawiadomienia o odstapieniu od umowy). Zwrotu pieni¢dzy
otrzymanych od klienta dokonamy w taki sam sposob, w jaki otrzymali$my zaplate.

Nie mozna dokona¢ zwrotu produktow, ktorych stan nie jest taki, jak w chwili ich
otrzymania przez klienta, ani produktow, ktéore po otwarciu zamowienia byty
uzywane.

2. Zwrot wadliwych produktow

W przypadku, gdy w chwili dostawy produktu uwaza si¢, ze produkt nie jest zgodny z
Umowa, nalezy niezwlocznie skontaktowaé si¢ z nami uzywajac w tym celu
formularza zamieszczonego w serwisie internetowym podajac informacje na temat
produktu i jego uszkodzenia lub skontaktowaé si¢ z nami telefonicznie pod numerem
800 702 469, gdzie podane zostang dalsze instrukcje.

Towar mozna zwroci¢ w dowolnym sklepie ZARA na terenie kraju lub przekazac go
kurierowi przystanemu przez nas na adres domowy klienta.

Po doktadnym sprawdzeniu zwroconego produktu, powiadomimy klienta mailem o
przystugujacym mu prawie do wymiany towaru lub ewentualnie prawie do
otrzymania zwrotu pieniedzy w odpowiednim okresie czasu. Zwykle dokonujemy
zwrotu lub wymiany towaru w najkrétszym mozliwym terminie, jednakze nie pdzniej
niz w ciagu 30 dni od dnia mailowego powiadomienia klienta o przystugujacym mu
prawie do otrzymania zwrotu lub wymiany wadliwego produktu.

W przypadku stwierdzenia wady, klient otrzyma peten zwrot $srodkow zaptaconych za
produkty zwrocone z powodu ich wady, w tym zwrot kosztow dostawy artykutu.

Pieniadze zwrécimy w taki sam sposob, w jaki zostala dokonana zaptata na nasz
rachunek.

Powyzsze postanowienia nie maja wptywu na prawa ustawowe klienta.
14. ODPOWIEDZIALNOSC 1 ZASTRZEZENIA

Nasza odpowiedzialno$¢ za produkt nabyty poprzez nasz serwis internetowy jest $cisle
ograniczona do ceny zakupu tego produktu, o ile niniejsze Warunki nie postanawiaja inacze;.
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Niezaleznie od powyzszego, nasza odpowiedzialno$¢ nie jest wykluczona lub ograniczona w
nastepujacych przypadkach:

1. W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata spowodowanego naszym zaniedbaniem;
. W przypadku oszustwa lub $wiadomego wprowadzenia w btad; lub
3. W przypadku jakiejkolwiek kwestii, gdzie wytaczenie lub ograniczenie badz prdoba
wylaczenia lub ograniczenia naszej odpowiedzialnosci bytaby niezgodna z prawem
lub nielegalna.

Z zastrzezeniem powyzszego paragrafu, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, o
ile niniejsze Warunki nie stanowia inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytulu szkod
wtornych, ktore wystapia, jako efekt uboczny gldwnej szkody lub straty niezaleznie od tego,
w jaki sposoéb powstata i czy byla spowodowana czynem niedozwolonym (w tym
zaniedbaniem), naruszeniem umowy lub w inny sposob, nawet w przypadku, gdy mogty one
zosta¢ przewidziane, w tym (w szczegdlnosci) z tytutu:

utraty dochodu lub przychodu;

pogorszenia mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
utraty zyskow lub umoéw;

utraty oczekiwanych oszczgdnosci;

utraty danych; oraz

straty czasu przeznaczanego na zarzadzanie lub pracg biurowa.

WX N R

Z uwagi na otwarty charakter tego serwisu internetowego i mozliwos$¢ wystapienia btedow
przy przechowywaniu i transmisji danych cyfrowych, nie gwarantujemy prawidlowosci i
bezpieczenstwa danych przesytanych na nasz serwis internetowy, o ile informacje
zamieszczone w serwisie internetowym wyraznie nie stanowia inacze;j.

Wszystkie opisy produktow, informacje i materiaty zamieszczone w serwisie internetowym
sa w stanie takim, jakim sa i1 nie zawieraja zadnych wyraznych, dorozumianych lub innych
gwarancji.

W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie, jednakze nie wytaczajac zadnych
przepisow, ktére zgodnie z prawem nie moga zosta¢ wylaczone w przypadku konsumentow 1
uzytkownikéw, nie sktadamy zadnych innych zapewnien o jakimkolwiek charakterze.

Zaden zapis niniejszego artykutu nie bedzie mie¢ wptywu na ustawowe prawa klienta, jako
konsumenta ani na przystugujace mu prawo do odstapienia od Umowy.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie prawa autorskie, znaki
towarowe oraz wszystkie inne prawa wilasnos$ci intelektualnej do wszystkich materiatéw lub
tre$ci dostarczonych w ramach strony internetowej, pozostaja przez caly czas wilasno$cia
nasza lub naszych licencjodawcow. Klientowi wolno korzysta¢ z tych materiatow jedynie za
wyraznym pozwoleniem udzielonym przez nas lub naszych licencjodawcow. Powyzsze
postanowienie nie zabrania klientowi korzysta¢ z naszego serwisu internetowego w zakresie
niezbednym do sporzadzenia kopii zamowienia w dowolnej kolejnosci lub szczegdétowych
postanowien umowy.
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KORESPONDENCJA PISEMNA

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, niektore informacje lub korespondencje przesytane
przez nas maja forme pisemna. Korzystajac z naszego serwisu internetowego, klient
akceptuje, ze korespondencja z nami, bgdzie prowadzona gtownie w formie elektroniczne;.
Bedziemy kontaktowac¢ si¢ z klientem droga mailowa lub bedziemy dostarcza¢ mu
niezbgdnych informacji umieszczajac je w naszym serwisie internetowym. Dla celow
Umowy, klient wyraza zgode na sposéb komunikacji droga elektroniczng i przyjmuje do
wiadomosci, ze wszystkie umowy, zawiadomienia, informacje i inne formy korespondenc;ji,
ktore dostarczymy w formie elektronicznej sa zgodne z wymogami prawnymi w zakresie
formy pisemnej takiej korespondencji. Niniejszy warunek nie ma wplywu na prawa
ustawowe klienta.

POWIADOMIENIA

Wszelkie powiadomienia nalezy kierowaé¢ do nas korzystajac z formularza kontaktowego
zamieszczonego na naszej stronie internetowej. Z zastrzezeniem postanowien klauzuli 16 1 o
ile nie zostanie postanowione inaczej, mozemy przesta¢ powiadomienia na adres e-mail lub
adres korespondencyjny klienta podany przy sktadaniu zamowienia.

Powiadomienie bedzie mozna uzna¢ za otrzymane 1 wlasciwie dorgczone, gdy zostanie ono
umieszczone w naszym serwisie internetowym, po uptywie 24 godzin od wyslania e-maila
lub po uptywie trzech dni od dnia przestania pisma poczta. W celu potwierdzenia dorgczenia
powiadomienia, wystarczy udowodni¢ - w przypadku pisma, ze takie pismo zostalo
wlasciwie zaadresowane, opatrzone znaczkiem i wyslane poczta, a w przypadku e-maila, Zze
zostal on wystany na podany adres e-mail adresata.

PRZENIESIENIA PRAW I OBOWIAZKOW

Umowa pomigdzy klientem a nami jest wigzaca wobec klienta 1 nas oraz wobec naszych
odpowiednich nastgpcOw i cesjonariuszy.

Klient nie bedzie mogl przekazaé, przenies¢, obciaza¢ ani w zaden inny sposob przeniesc
Umowy czy innych praw lub obowiazkéw wynikajacych z niej na swoja korzys$¢ bez naszego
uprzedniego pisemnego zezwolenia.

Mozemy dokona¢ przeniesienia, cesji, obciazenia, podzlecenia wykonania lub
rozporzadzenia w inny sposob Umowa lub naszymi prawami lub obowiazkami z niej
wynikajacymi w jakiejkolwiek chwili w okresie obowiazywania Umowy. W celu uniknigcia
watpliwosci, takie przeniesienie, cesja, obciazenie lub inne rozporzadzenie nie bgdzie mieé¢
wplywu na prawa ustawowe klienta, jako konsumenta, ani nie anuluje, nie zmniejszy ani w
inny sposob nie ograniczy udzielonej przez nas rgkojmi lub gwarancji, zarowno wyraznej, jak
1 dorozumiane;.

ZDARZENIA POZA NASZA KONTROLA

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek niedopetnienie lub opodznienie w
dopeieniu, jakiegokolwiek z naszych zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane
wystapieniem zdarzen pozostajacych poza nasza uzasadniona kontrola (,,Zdarzenie sily
wyzszej”).
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Zdarzenie sity wyzszej obejmuje akt, zdarzenie, brak aktywnosci, zaniechanie lub wypadek
pozostajacy poza nasza uzasadniona kontrola 1 obejmuje, migdzy innymi, nast¢pujace
zdarzenia:

1. Strajki, lokauty i inne akcje protestacyjne.

2. b. Rozruchy, zamieszki, inwazje, ataki terrorystyczne lub zagrozenie wystapienia
ataku terrorystycznego, wojng (wypowiedziana lub niewypowiedziang) lub
zagrozenie wybuchem wojny badz przygotowania do nie;j.

3. Pozar, eksplozje, burze, pow6dz, trzgsienie ziemi, osuwanie si¢ ziemi, epidemie lub
inng kleske zywiotowa.

4. Niemozno$¢ korzystania z transportu kolejowego, morskiego, powietrznego lub

drogowego, lub innych §rodkéw transportu publicznego lub prywatnego.

Niemozno$¢ korzystania z publicznej lub prywatne;j sieci telekomunikacji.

Akty, dekrety, ustawodawstwo, regulacje lub restrykcje rzadowe.

7. Strajk stuzb odpowiedzialnych za transport morski, pocztowy lub inny, lub awarie
badz wypadki w zakresie powyzszych.

SN

Wykonywanie przez nas obowiazkow wynikajacych z Umowy uwaza si¢ za zawieszone w
okresie wystepowania Zdarzenia Sity Wyzszej i przystuguje nam dodatkowy czas na ich
wykonanie réwny okresowi trwania tego Zdarzenia. Podejmiemy wszelkie uzasadnione
starania, aby doprowadzi¢ do zakonczenia Zdarzenia Sity Wyzszej lub aby znalezé
rozwigzanie umozliwiajace nam wykonanie naszych obowiazkéw pomimo wyst¢gpowania
Zdarzenia Sity Wyzszej.

ZRZECZENIE SIE

Jesli w okresie obowigzywania Umowy nie zazadamy $cistego wykonania jakiegokolwiek z
obowiazkow klienta wynikajacych z Umowy lub jakiegokolwiek z niniejszych Warunkéw
lub jesli nie skorzystamy z jakiegokolwiek prawa lub §rodka prawnego przystugujacego nam
na podstawie Umowy, nie bedzie to stanowi¢ zrzeczenia si¢ takich praw lub $rodkow i nie
zwolni klienta z przestrzegania tychze obowiazkow.

Zrzeczenie si¢ przez nas wyegzekwowania wywigzania si¢ z obowiazkéw nie bedzie
stanowi¢ pdzniejszego zrzeczenia o podobnym charakterze.

Zadne zrzeczenie si¢ przez nas ktoregokolwiek z niniejszych Warunkéw nie bedzie miato
mocy, o ile nie zostanie wyraznie okreslone, jako zrzeczenie i zakomunikowane klientowi na
pis$mie, zgodnie z postanowieniami rozdziatu dotyczacego Powiadomien.

KLAUZULA SALWATORYJNA

Jesli ktorekolwiek z niniejszych Warunkow lub postanowien Umowy zostaloby uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie przez wlasciwy
organ, zostanie ono wylaczone z pozostatych warunkéw 1 postanowien, ktore nadal beda
obowiazujace w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

CALOSC POROZUMIENIA

Niniejsze Warunki oraz jakikolwiek dokument wyraznie w nich wspomniany stanowia catos$¢
porozumienia pomiedzy klientem a nami w odniesieniu do przedmiotu Umowy i zastgpuja
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wczesniejsze umowy, porozumienia lub uzgodnienia pomigdzy klientem a nami, zar6wno
ustne, jak 1 pisemne.

Zar6éwno klient, jak 1 my przyjmujemy do wiadomosci fakt, ze przy zawieraniu Umowy ani
klient, ani my nie polegaliSmy na zadnych o$wiadczeniach, zobowiazaniach lub obietnicach
udzielonych przez druga strong¢ lub sugerowanych ustnie lub pisemnie podczas negocjacji
pomigdzy klientem a nami przed zawarciem Umowy, za wyjatkiem postanowien wyraznie
okreslonych w niniejszych Warunkach.

Ani klientowi, ani nam nie przystuguje Zzaden $rodek ochrony prawnej w odniesieniu do
nieprawdziwych o$wiadczen ztozonych przez druga strong, zar6wno ustnych, jak 1
pisemnych, zlozonych przed dniem zawarcia Umowy (chyba, Ze takie nieprawdziwe
oswiadczenie zostalo zlozone nieuczciwie) a jedyny Srodek ochrony prawnej przystugujacy
drugiej stronie dotyczy naruszenia umowy zgodnie z postanowieniami niniejszych
Warunkow.

NASZE PRAWO DO MODYFIKACJI NINIEJSZYCH WARUNKOW
Mamy prawo do kazdorazowego wprowadzania zmian i poprawek niniejszych Warunkow.

W stosunku do klienta bgda mie¢ zastosowanie zasady polityki i Warunki obowiazujace w
chwili zamowienia produktow przez klienta, o ile prawo lub organy rzadowe nie beda
wymaga¢ wprowadzenia zmian do zasad polityki, Warunkow lub zasad Ochrony Prywatnosci
(woéwczas wprowadzone zmiany beda dotyczyé zamowien zlozonych poprzednio przez
klienta).

PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCJA

Korzystanie z naszej strony internetowej i zamowien na zakup produktow za posrednictwem
Portalu podlega prawu hiszpanskiemu.

Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Portalu lub Umowami lub z nimi zwiazane z
podlegaja niewytacznej wlasciwosci sadow hiszpanskich.

Jesli Umowe zawiera Uzytkownik jako konsument zadne postanowienia tego Artykutu nie
wplywaja na jego ustawowe prawa jako konsumenta.

OPINIE I SUGESTIE
Z przyjemnoscia poznamy opinie i uwagi klientow. Prosimy o przesytanie wszelkich uwag i

komentarzy korzystajac z naszego formularza kontaktowego umieszczonego w serwisie
internetowym.



