1.

Polityka prywatnosci firmy
ZARA

Za kazdym razem, gdy korzystaja Panstwo z tej witryny internetowej, podlegaja Panstwo
zasadom obowiazujacej Polityki Prywatnosci. Dlatego tez prosimy, aby zapoznali si¢ z nia
Panstwo przy kazdej wizycie w naszym portalu i sprawdzili, czy akceptujecie jej zasady.
Podane przez Klienta dane osobowe bgda przetwarzane i przechowywane przez of FASHION
RETAIL, S.A. ("Fashion Retail") w nastgpujacych celach:

1. realizacji i wykonania umowy kupna-sprzedazy produktéw nabytych przez Klienta
lub innej umowy zawartej pomigdzy stronami;

2. rozpatrywania wnioskow 1 présb Klienta oraz

3. dostarczania Klientowi informacji na temat produktow marki Zara lub innych spotek
nalezacych do grupy kapitatlowej Inditex (ktorych przedmiot dziatalnosci zwiazany
jest z e-handlem, branza dekoracyjna, tekstylna, konfekcyjna i wnetrzarska lub
dowolnymi artykulami uzupehliajacymi w stosunku do powyzszych, w tym z
kosmetykami 1 wyrobami skérzanymi), tacznie z wysytaniem informacji handlowych
poczta elektroniczna lub z wykorzystaniem innych Srodkéw komunikacji
elektronicznej (np. SMS) na temat wyzej wymienionych produktow. Klient moze
zmieni¢ preferencje w odniesieniu do otrzymywania takich informacji, logujac si¢ w
dziale MOJE KONTO w tej witrynie. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania tych
informacji w dziale Newsletter.

4. W przypadku, gdy Klient podaje dane osobowe osoby trzeciej, ma on obowiazek
poinformowac t¢ osobg o uzyciu jej danych i uzyska¢ jej zgodg¢ w tej sprawie. W
przypadku zakupienia produktu lub karty podarunkowej dane osobowe osoby trzeciej
podane przez Klienta beda wykorzystywane w nastgpujacych celach: (a) realizacji
dostawy 1 (lub) weryfikacji prawidtowego odbioru odnos$nego produktu i1 (b)
rozpatrzenia wszelkich zapytan lub propozycji, jakie Klient moze mie¢ w odniesieniu
do wspomnianego produktu.

Fashion Retail, z siedziba przy Avda. De la Diputacion, Edificio Inditex, 15143 Arteixo (A
Corufia), Hiszpania jako administrator danych osobowych zobowiazuje si¢ zapewnié
poufnos$¢ danych osobowych Klienta oraz mozliwos$¢ realizacji jego praw dostepu do danych,
ich sprostowania, usunigcia i zastrzezenia poprzez wyslanie pisma na wyzej podany adres lub
na adres INDITEX S.A., podany w ponize] lub poczta elektroniczna na adres
funcionlopd@inditex.com do wiadomosci ,,Funcion LOPD”.

W toku realizacji celow wymienionych w punkcie 2 powyzej moze okaza¢ si¢ konieczne
udostgpnienie lub przekazanie podanych nam przez Klienta informacji spoétce holdingowe;j
Grupy Inditex (Industria de Disefio Textil S.A.) 1 innym spotkom nalezacym do Grupy
Inditex w Hiszpanii (ktorych dzialalno$¢ zwiazana jest z e-handlem, branza dekoracyjna,
tekstylna, konfekcyjna 1 wnetrzarska, jak rowniez z dowolna branza uzupetiajaca (w tym
kosmetyczna i wyrobow skorzanych). Niniejszym informujemy Klientow, Ze rejestrujac si¢ w
naszej witrynie 1 podajac nam informacje za jej posrednictwem, upowazniaja nas do ich
udostegpnienia i (lub) przekazania wspomnianym spétkom nalezacym do Grupy Inditex.
Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sa prawdziwe i
prawidlowe oraz zobowiazuje si¢ powiadomi¢ o wszelkich zmianach lub poprawkach tych
danych. Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty lub szkody, jakie
podanie bl¢dnych, niedoktadnych lub niepelnych informacji w formularzach rejestracyjnych,
moze spowodowa¢ w tej witrynie lub wobec osoby za nia odpowiedzialnej badz wobec
dowolnej osoby trzecie;j.

Pliki typu cookies: W tej witrynie uzywamy plikow cookie, matych plikow tekstowych
zawierajacych informacje o tym, jak Uzytkownik korzysta z naszego serwisu, ktorych




glownym celem jest usprawnienie wizyt Uzytkownika w naszej witrynie. Wigcej informacji o
uzywanych przez nas plikach cookies, ich celu oraz inne informacje na ten temat mozna
znalez¢ w nastgpnym dziale ,,Informacja o plikach cookies”.

Poprzez akceptacje niniejszej polityki prywatno$ci, Uzytkownik wyraza zgodg na uzywanie
cookies stosowanych w tej witrynie, ktérych opis znajduje si¢ na podanej powyzej stronie.

Pliki typu cookies: Poprzez akceptacj¢ niniejszej polityki prywatno$ci, wyraza Pan/Pani
zgode na uzywanie cookies stosowanych na stronie internetowej i opisanych ponize;j.

Informacja o plikach cookies

Czym jest plik cookie?

Cookie, to maty plik tekstowy, zapisywany przez strong internetowa na komputerze, telefonie
lub jakimkolwiek innym urzadzeniu Uzytkownika, zawierajacy dane na temat korzystania
Uzytkownika z tej strony. Cookies sa potrzebne, w celu utatwienia korzystania ze strony i
sprawienia, by stala si¢ bardziej przyjazna Uzytkownikowi, nie wyrzadzajac przy tym zadnej
szkody komputerowi.

Pomimo ze w niniejszej polityce stosowane jest ogdlne pojecie cookie, jako gldéwny sposdb
przechowywania informacji wykorzystywany przez t¢ stron¢ internetowa, do tych samych
celow, co cookies stosowana jest réwniez przestrzen nazywana ,pamigcia lokalng”
przegladarki. W zwiazku z tym, informacja zawarta w tym rozdziale odnosi si¢ rowniez do
wspomnianej ,,pamigci lokalne;.

Jak wykorzystywane sa cookies na tej stronie internetowej?

Cookies, to istotny element, na ktérym opiera si¢ dzialanie naszej strony internetowe;.
Gléwnym celem cookies jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania ze strony internetowe;.
Cookies pomagaja nam, na przyktad, w identyfikacji Uzytkownika (jesli zarejestrowany jest
on/ona na naszej stronie internetowej), w zapamigtaniu jego/jej preferencji (jezyk, kraj, itd.)
w czasie korzystania ze strony oraz podczas jego/jej przysztych wizyt, w zarzadzaniu jego/jej
koszykiem zakupow, w realizacji zakupdw on-line, itd.

Informacja zebrana przez cookies pozwala nam ponadto ulepsza¢ strong internetowa poprzez
dokonywanie szacunkoéw dotyczacych statystyk 1 wzorow uzytkowania, poprzez
dostosowanie strony do indywidualnych potrzeb uzytkownikdéw, przyspieszenie
wyszukiwania, itd.

Do czego NIE sa stosowane cookies na tej stronie internetowej?

W stosowanych przez nas cookies nie przechowujemy informacji, ktora mogtaby pomoc w
identyfikacji Uzytkownika, czyli adresu, hasta, danych karty ptlatniczej, itd. Nie uzywamy
rébwniez cookies, aby kierowa¢ do naszych uzytkownikow ogloszenia reklamowe,
uzaleznione od ich sposobu korzystania ze strony internetowej ani w zadnych innych celach
reklamowych, ktore dziatatyby na nasza korzy$¢ lub na korzys¢ stron trzecich.

Kto korzysta z informacji przechowywanych w cookies?




Dane przechowywane w cookies naszej strony internetowej wykorzystywane sa wylacznie
przez nas, z wyjatkiem danych Google Analytics, ktore sa wykorzystywane, i ktorych
zarzadzaniem w celach statystycznych zajmuje si¢ Google i my, oraz cookies dotyczace
analizy transakcji ptatniczych, generowane tylko wtedy, jesli dokonywane sa zakupy i
ktérych analiza zajmuje si¢ zewngtrzna firma, w celu zapewnienia dostatecznych gwarancji,
niezbednych przy realizacji transakcji ptatniczych.

Czy mozna wylaczy¢ uzywanie cookies?

Tak, cookies mozna wytaczy¢. Jednak po zastosowaniu takich ustawien, mozliwe ze
Uzytkownik nie bedzie miat dostgpu do niektérych treSci naszej strony internetowej,
korzystanie z niej moze by¢ mniej wydajne lub tez Uzytkownik nie bgdzie mégl skorzystac z
ktorej$ z naszych ustug.

Jesli Uzytkownik woli ograniczy¢, zablokowac¢ lub usuna¢ cookies ze strony internetowe;,
moze tego dokona¢ w ustawieniach przegladarki. Parametry moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od
przegladarki, jednak zwykle ustawienia cookies znajduja si¢ w menu ,Preferencje” lub
,Narzedzia”. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o ustawieniach cookies swojej przegladarki,
zalecamy skorzysta¢ z menu ,,Pomoc” przegladarki.



Jakie konkretnie cookies wykorzystuje ta strona internetowa i w jakim celu?

Ponizej przedstawiamy tabelg z cookies wykorzystywanymi przez niniejsza strong internetowa wraz z celami, do ktorych sa stosowane:

Cookies stuzace identyfikacji i uwierzytelnianiu

Cookies te uzywane sa do identyfikacji Uzytkownika podczas sesji, w celu uniknigcia, aby musial/a on/ona powtarzaé procesy uwierzytelniania na stronie internetowej, oraz aby przyspieszy¢
niektore procesy na stronie internetowe;.

CZEGO

DOTYCZA NAZWA TECHNICZNA COOKIES CEL

COOKIES

User WC_AUTHENTICATION_<userid>, Uzywane sa do identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika. Zawieraja ponadto dane techniczne sesji Uzytkownika, takie jak na
identification WC_USERACTIVITY_<userid> przyklad czas oczekiwania na potaczenie, identyfikator sesji, itd.A

HTTP Session  JSESSIONID, "Local storage” S}.uzy do 1@entyﬁka011 sesji http Uzytkownika. Wspolne dla wszystkich aplikacji internetowych, stuzy do identyfikacji zadan
Uzytkownika podczas sesji.

Cookies stuzace do nawigacji

Cookies te stuza do nawigacji Uzytkownika podczas sesji, przypominajac mu wybrane wczesniej opcje, przegladnigte juz strony na naszej witrynie internetowej, itd.

CZEGO

DOTYCZA NAZWA TECHNICZNA COOKIES CEL
COOKIES
User selections WC_GENERIC_ACTIVITYDATA, Zapamigtuja warto$ci wybrgne przez UZytkowgika podczas sesji., tal.<ie jak sklep, jqzyk., wglut.a, itg. W .odniesieniu do

WC _PERSISTENT WC_PERSISTENT, moga istnie¢ roézne grupy identyfikatorow, jesli Uzytkownik odwiedzi wigcej niz jeden sklep (panstwo).
Selected store  'WC_ACTIVEPOINTER Pozwala zapamigta¢ wybrany przez Uzytkownika sklep (kraj) podczas nawigacji i zakupow.
Selected products WC_filterManager Pozwala zapamigta¢ ustawiony przez Uzytkownika filtr w odniesieniu do listy produktow podczas nawigacji i zakupow.
Last category WC_LastCat Pozwala zapamigtaC ostatnia kategorig ogladana przez Uzytkownika.

Magazynuja informacje o koszyku w czasie procesu zakupow oraz informacje identyfikujace Uzytkownika powiazanego z tym
koszykiem zakupow.

Session start WC_SESSION_ESTABLISHED Pozwala na identyfikacjg logowania, w celu zaladowania strony internetowe;.

Protocols socControl Pozwala na zarzadzanie zmianami pomiedzy bezpieczna (protokot) i niebezpieczna (http) domena. A

Cookies odnoszace si¢ do ulubionych

Cookies te pozwalaja na zapamigtanie konkretnych wyborow Uzytkownika do jego pdzniejszych wizyt na stronie.

Shopping cart ~ "Local storage"

CZEGO

DOTYCZA NAZWA TECHNICZNA COOKIES CEL

COOKIES

Favorite stores |WC_favPhysicalShops Pozwala zapamigtaé ulubione sklepy Uzytkownika do jego pézniejszych wizyt na stronie.A

Last store WC_ZaraStoreld Pozwala zapamigta¢ ostatni odwiedzony przez Uzytkownika sklep (panstwo), do jego pdézniejszych wizyt na stronie.

Last products WC _lastVisitedProducts Ten plik cookie pozwala zapamigtac ostatnie ogladane przez Uzytkownika produkty, do jego p6zniejszych wizyt na stronie.

Cookies do analizy nawigacyjnej
Cookies te pozwalaja na otrzymanie og6lnych informacji na temat dostgpu Uzytkownika do strony internetowej (nie do jej tresci), w celu pdzniejszego uzyskania przez nas informacji



dodatkowych, dotyczacych tego dostepu i wykorzystywanych do celow statystycznych.

CZEGO
DOTYCZA NAZWA TECHNICZNA COOKIES
COOKIES

Origin WC_GASource

Google Analytics
(third-party
cookie)

__utma, _utmb, utmc, utmd, _utmv,
__utmz

Cookies do analizy zakupow

CEL

Uzywane do uzyskania informacji o pochodzeniu Uzytkownika, gdy ten odwiedzi jedna ze stron witryny internetowej, na
przyktad, czy otwiera strong ze szczegélowym opisem produktu z listy zakupow, po dokonaniu wyszukiwania w wyszukiwarce
lub z innej strony zewngtrznej.

Pozwalaja na $ledzenie strony internetowej za pomoca narz¢dzia Google Analytics, bedacego ustuga Google, w celu otrzymania
informacji o dostgpie uzytkownikéw do stron internetowych. Niektore z danych zachowanych do pdzniejszej analizy to: : ile razy
Uzytkownik odwiedzit strong internetowa, datg pierwszej i ostatniej wizyty Uzytkownika, czas ich trwania, z jakiej strony
Uzytkownik otworzyt witryne,A jaki wyszukiwarke zastosowat Uzytkownik, aby dotrze¢ do witryny lub na jaki kliknat link, z
jakiego miejsca na $wiecie Uzytkownik otworzyl witryng, itp. Ustawienia tych cookies sa domyslnie zdefiniowane przez ustuge
oferowana przez Google, dlatego zalecamy odwiedzi¢ strong z polityka prywatnosci Google Analytics,
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat uzywanych przez Google
cookies oraz jak je zablokowa¢ (prosimy mie¢ na uwadze, iz nie bierzemy odpowiedzialnosci za zawarto$¢ ani za prawdziwosé
informacji zamieszczonych na stronach internetowych stron trzecich).

Cookies te pozwalaja na zebranie informacji na temat urzadzenia, z ktérego dokonywane sa zakupy na witrynie internetowej, w celu sprawdzenia czy owe transakcje zapewniaja klientom
dostateczne gwarancje. Cookies te w zadnym razie nie zawieraja informacji takich jak np. dane kart ptatniczych.

CZEGO

DOTYCZA NAZWA TECHNICZNA COOKIES
COOKIES

Purchase device

(third-party thx_guid

cookie)

CEL

Pozwala na jednoznaczng identyfikacj¢ urzadzenia (PC, telefon, itp.), za posrednictwem ktorego dokonywane sa zakupy na
witrynie internetowej do pozniejszej analizy, w celu zapewnienia naszym klientom dostatecznych gwarancji podczas operacji
zakupow. Informacje zawarte w tym cookie zbierane sg przez zewngtrzna firm¢ w celu dokonania wspominanych analiz.

UWAGA: W powyziszej tabelce, poprzez ,, pamieé lokalng” rozumiana jest wszelka informacja, ktora nie jest zapisywana dokladnie w cookie, lecz w przestrzeni przegladarki zwanej ,,pamieciq

lokalng”, ktorej charakter i cel jest podobny do cookie.

Powyzsza lista poddawana jest aktualizacji w miare zmian zachodzqcych w ustugach internetowych, oferowanych przez niniejszq strone internetowq, w mozliwie jak najszybszym czasie. W
chwili owej aktualizacji, mozliwe ze niektore z cookies zniknq z listy, jednak dotyczy¢ to bedzie zawsze cookies, ktorych cel jest identyczny z celami, podanymi na niniejszej liscie.



