KARTY PODARUNKOWE
ZASADY NABYWANIA | UZYCIA KARTY

1. Niniejszy dokument (dalej zwany jako “Zasady i Warunki”) reguluje zasady nabywania
i uzywania kart podarunkowych w formie materialnej jak i w formie wirtualnej (dalej zwane
jako “Karta”).

2. Karta jest wlasnoscig wydawcy, ktérego dane znajdujg sie na Karcie - w przypadku Karty
w formie materialnej, a w przypadku Karty wirtualnej - na stronie internetowej (tgcznie
dalej zwani “Wydawcg”). Posiadacz Karty jest jedynie jej dysponentem (,Klient”).

3. W ofercie dostepne sg Karty o wartosciach zgodnych z regulaminem Wydawcy,
aktualnym w momencie dokonywania zakupu Karty oraz w nastepujgcych formach:

3.1. Karta w formie materialnej oferowana w sklepach Wydawcy w Polsce;

3.2. Karta w formie materialnej oferowana za posrednictwem strony internetowej
www.zara.com dla Polski;

3.3. Karta wirtualna oferowana za posrednictwem www.zara.com dla Polski.

4, Karta uprawnia wytgcznie do zakupu towaréw oferowanych w sklepach Wydawcy
w Polsce lub za posrednictwem strony internetowej www.zara.com dla Polski.

5. Karte mozna nabyé za pomocg kazdego S$rodka ptatniczego akceptowanego przez
Wydawce, w zaleznosci od miejsca jej zakupu. Platno$¢ za Karte nie moze byc
dokonywana przy pomocy innej karty podarunkowej, z zastrzezeniem postanowienh
przeciwnych zawartych w Zasadach i Warunkach.

6. Jakakolwiek pozostajgca na Karcie kwota nie podlega zwrotowi lub wymianie na gotowke.
Niezaleznie od powyzszych postanowien, zwrot Karty, ktdéra nie zostata uzyta moze
zosta¢ zaakceptowany na zasadach odnoszacych sie odpowiednio do zwrotu produktow
oferowanych w sprzedazy w sklepie Wydawcy albo za pos$rednictwem www.zara.com dla
Polski, w zaleznosci od miejsca nabycia Karty, pod warunkiem dopetnienia ponizszych
dodatkowych warunkéw i z zachowaniem przepis6w obowigzujgcego prawa:

6.1. Karta w formie materialnej, zakupiona w sklepie Wydawcy lub za posrednictwem
strony internetowej www.zara.com dla Polski, moze zostaé zwrécona w terminie
30 (trzydziesci) dni od jej zakupu.

6.2. Karta w formie wirtualnej, zakupiona za posrednictwem strony internetowej
www.zara.com dla Polski moze zosta¢ zwrécona w terminie 30 (trzydziesci) dni
od jej otrzymania od Wydawcy przez wtasciwego odbiorce.

6.3. Klient przediozyt wraz ze zwracang Kartg oryginat potwierdzenia jej zakupu.

Cena zapfacona za Karte powinna zostaé¢ zwrdcona Klientowi w tej samej formie w jakiej
dokonano ptatnodci za Karte. W przypadku zwrotu ceny, Klientowi zostanie wydany
dokument potwierdzenia dokonania zwrotu (w zaleznosci od tego czy Karta zostata
zakupiona w sklepie czy za posrednictwem strony internetowej www.zara.com dla
Polski) oraz o ile dotyczy, Klient otrzymuje zwrot karty ptatniczej wraz z potwierdzeniem
dokonanej transakcji. Zwrot Karty zakupionej w innym kraju niz Polska lub
za posrednictwem innej strony internetowej niz wskazana powyzej, nie jest mozliwy.

7. Karta moze zosta¢ uzyta przez Klienta bez ograniczen do czasu wyczerpania znajdujacej
sie na niej kwoty, nie pdzniej jednak niz do czasu uptywu waznosci Karty.
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Kwota pozostata na Karcie stanowi rdznice pomiedzy poczatkowa kwotg na Karcie
i kwota, za ktérg dokonano zakupu przy pomocy Karty. W przypadku, gdy kwota zakupu
przekracza kwote pozostatg na Karcie, brakujaca réznica moze zosta¢ doptacona przez
Klienta za pomocg srodkéw platniczych akceptowanych w danym sklepie Wydawcy,
Z zastrzezeniem przeciwnych postanowien zawartych w Zasadach i Warunkach.

Kazdorazowa wysoko$¢ kwoty pozostatej na Karcie wskazana jest na dowodzie zaptaty
lub na informacji zawartej na potwierdzeniu ztozenia zamowienia, wydanym Klientowi przy
zakupie towaru dokonanym za pomocg Karty. Wysokos¢ kwoty pozostatej
do wykorzystania na Karcie, Klient moze réwniez sprawdzi¢ w kazdym sklepie Wydawcy
lub za posrednictwem strony internetowej www.zara.com dla Polski, w zaleznosci
od sposobu dokonania zakupu. O ile Klient nie wykaze dowodu przeciwnego, kwote
pozostalg na Karcie wskazang na potwierdzeniu zaptaty wygenerowanym w sklepie
Wydawcy lub wskazang za posrednictwem strony www.zara.com dla Polski, uznaje sie
za whasciwg i wigzaca dla Klienta.

Produkty zakupione za pomocg Karty w sklepach Wydawcy podlegajg tym samym
zasadom zwrotu i wymiany oraz zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowag, co pozostate
produkty oferowane w sklepie Wydawcy. Produkty zakupione przy uzyciu Karty i
za posrednictwem strony internetowej www.zara.com dla Polski podlegajg zasadom
wskazanym na powyzszej stronie internetowej.

Zwrot zaptaty ceny za produkty nabyte przy uzyciu Karty, w przypadku zwrotu takiego
towaru, zostanie dokonany w nastepujacy sposob:

11.1 poprzez zwiekszenie kwoty na Karcie o kwote dokonanego zwrotu, w przypadku
posiadania waznej Karty w momencie dokonywania zwrotu towaru;

11.2 poprzez wydanie przez Wydawce vouchera, w zaleznosci od przypadku zgodnie
Z ponizszymi instrukcjami, o ile Klient nie posiada waznej Karty w momencie zwrotu
towaru:

11.2.1. poprzez wydanie vouchera przez ZARA POLSKA SP. Z O.0. przyznanego
za zwrot towaru zakupionego przy uzyciu Karty w jakimkolwiek sklepie
Wydawcy na terenie Polski;

11.2.2 poprzez wydanie vouchera przez FASHION RETAIL, S.A.U., wystanego droga
elektroniczng na adres e-mail Klienta, ktory zakupit towar przy uzyciu Karty,
w  przypadku  dokonania  zwrotu takiego towaru  zakupionego
za posrednictwem strony internetowej www.zara.com dla Polski.

Powyzszy sposob dokonywania zwrotu lub wymiany towaru stanowi istotny warunek i jako
taki jest akceptowany przez Klienta poprzez nabycie oraz/ lub uzycie Karty.

Karta pozostaje wazna przez okres jednego roku od jej nabycia, w przypadku Karty
w formie materialnej oraz przez okres jednego roku od momentu doreczenia przez
Wydawce do wiadciwego adresata, w przypadku Karty w formie wirtualnej. Wraz
z uptynieciem waznos$ci Karty, nie podlega ona odnowieniu i nie uprawnia do dokonania
dalszych zakupéw, a jakakolwiek niewykorzystana kwota pozostajgca na Karcie nie moze
by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczeh Klienta.

Karta stanowi $rodek platniczy na okaziciela. Posiadacz Karty jest wylgcznie
odpowiedzialny za jej poprawne uzycie i bezpieczenstwo. Karta nie podlega wymianie
na nowg w przypadku jej kradziezy, utraty lub uszkodzenia. Wydawca moze jednak wydac
nowg Karte w przypadku zmiany jej obowigzujgcego formatu lub w przypadku uznanego
przez Wydawce roszczenia Klienta w przedmiocie Karty.
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www.zara.com dla Polski, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku
nieotrzymania lub opéznienia w otrzymaniu Karty w formie wirtualnej, z przyczyn
niezaleznych od Wydawcy, w tym w szczelnosci w przypadku: (i) awarii linii
telefonicznych/ lub innych systeméw, (ii) op6znienia w transmisji informacji lub danych lub
utraty informacji lub danych, z przyczyn opisanych w postanowieniu (i) powyzej, (iii)
nieprawidtowych lub niedoktadnie podanych danych adresata Karty przediozonych przez
kupujacego; (iv) niedostarczenia Karty na wskazany przez kupujacego adres e-mail,
(v) gdy e-mail wystany przez Wydawce jest odczytywany jako SPAM lub niechciana
wiadomos¢ elektroniczna.

Karty pozyskane z jakiegokolwiek nielegalnego zrédita lub w nielegalny sposéb
sg niewazne i nie uprawniajg do zakupu towaréw, ani jakakolwiek kwota z takiej Karty nie
jest nalezna jej posiadaczowi.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana w jakichkolwiek celach marketingowych Ilub
promocyjnych dla towaréw lub ustug wprowadzonych do obrotu przez jakiekolwiek
podmioty trzecie inne niz Wydawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Wydawcy.

Zakup i/lub uzycie Karty jest jednoznaczne z akceptacja Zasad i Warunkow, ktére
sg udostepnione do wiadomosci Klientéw przy zakupie Karty oraz w sklepach Wydawcy
jak i na stronie internetowej www.zara.com dla Polski.

Zasady i Warunki nie wylaczajg uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie, w ktorym pozostajg z nimi w sprzecznosci.



